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l.- INTRODUCCIO

La Xarxa Audiovisual Local, SL (en endavant, XAL) és una societat mercantil creada per la
Diputacié de Barcelona per gestionar el suport a l'audiovisual local catala, donant resposta
a les seves necessitats i contribuint a la dinamitzacié del sector. Aquests objectius els
desenvolupa a través de la marca La Xarxa, una plataforma multimédia de continguts i
serveis a disposicio dels mitjans de proximitat del pais (televisions, radios i mitjans en
linia).
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Els Estatuts de la XAL estableixen que el seu objecte és “la prestacié i gestid del servei
public de caracter econdmic, de desenvolupament de les activitats vinculades al foment i
promocié de la comunicacio local”. En concret, entre les activitats principals de la XAL hi
consta, en primer lloc, “'adquisicid, realitzacio, produccid, distribucio i explotacié, sota
qualsevol forma, de programes de radio, televisié i noticies, aixi com en general, de drets
de propietat intel-lectual i continguts de caracter audiovisual, interactius i/o multimedia, per
satél'lit, cable i internet o en qualsevol altre suport de difusié”.

La XAL necessita un sistema d’'impressio, tot i haver reduit en els ultims anys les seves
necessitats al respecte.

I.- OBJECTE DE LA CONTRACTACIO

L’'objecte del present procediment és el subministrament i manteniment del sistema
d’'impressié de la XAL, compost per 4 impressores i el programari de gestié d’'impressié
Papercut. Es demanara que I'adjudicatari subministri 4 impressores noves (es valorara com
a millora si son remanufacturades) i que es faci carrec del manteniment (llicéncia) del
programari de gestio d’'impressié Papercut, propietat de la XAL.

La durada del contacte sera de 60 mesos.

Com a descripcié general, 'abast del servei inclou:

e Subministrament de 4 impressores.

e Subministrament del manteniment de la llicéncia del programari Papercut, durant la
vigéncia del contracte.

e |nstal-lacid, configuracié i posada en produccié del maquinari i també del programari
Papercut.

e |Instal-lacié fisica de I'equipament en les ubicacions del Pavell6 Cambd, Recinte
Maternitat (Barcelona) que la XAL determini. Es objecte d’aquest plec técnic, tot
'equipament i material auxiliar que sigui necessari per a fer aquesta instal-lacio.

e Manteniment correctiu i preventiu dels equips segons 'ANS (Acords de Nivell de
Servei) i substitucié dels equips en cas que sigui necessari.

e Manteniment evolutiu de [l'equipament i del programari (firmware, drivers
d’'impressiod, noves versions de Papercut...) ja sigui amb la instal-lacié de pegats o
de noves versions.

e Gestié de preu per copia de tot I'equipament (inclou garantia, manteniment i
consumibles. No inclou el paper ni les grapes que seran subministrats per la XAL).
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e Suport técnic en la resolucié de consultes del programari Papercut.

e Generacio d’informes de les activitats realitzades mensualment aixi com una
memoria anual del servei i un informe final on es recollira tota I'activitat durant la
vigéncia del contracte.

e Generacio d’informes individuals davant incidéncies i problemes.

e Formacié del personal de sistemes de la XAL sobre tots els components del
sistema d’'impressio.

e Tots els serveis professionals necessaris per dur a terme les tasques contemplades
en el present plec.

A efecte de mantenir la integritat del contracte, aixi com la responsabilitat total d’'un unic
adjudicatari respecte de totes les obligacions derivades d'aquesta contractacio,
especialment dels SLA o ANS (Service Level Agreement o Acords de Nivell de Servei) del
sistema, incloent els relatius a I'execucié i a la integracio dels diferents subsistemes i
serveis que el componen i la interoperabilitat entre ells i del suport i manteniment integral
de tot el sistema, no és possible la divisio per lots del present contracte.

Aquest objecte haura d’incloure sense cost addicional totes les possibles lliceéncies que
siguin necessaries per al compliment integre de tots i cadascun dels requisits descrits en
aquest document, mentre els esmentats requisits no s’indiquin expressament com a
opcionals, i igualment de tots aquells productes necessaris per les funcionalitats incloses
en les propostes presentades en les respectives ofertes.

Especificament estaran inclosos tots els serveis, provisions i subministraments que siguin
necessaris per a I'execucio total i completa del contracte en els termes detallats, mentre no
s’especifiqui el contrari en aquest plec de prescripcions técniques.

lll.- REQUISITS TECNICS DE LA CONTRACTACIO

L’'objecte del present procediment és el subministrament i manteniment del sistema
d’'impressié de la XAL, compost per 4 impressores i el programari de gestié d’'impressio
Papercut. Es demanara que I'adjudicatari subministri les 4 impressores i que es faci carrec
del manteniment (llicencia) del programari de gestié d’'impressié Papercut amb, com a
minim, 500 llicéncies d’usuari.

L'oferta ha d’incloure i garantir, amb caracter de minims, les prestacions i serveis que es
detallen a continuacid, els quals son obligatoris.
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1. Subministrament d’un sistema d’impressié

Es objecte d’aquest plec, el subministrament i el manteniment, de tot el maquinari i
programari indicat en els apartats corresponents i el seu manteniment, durant la vigéncia
del contracte i segons els nivells de servei demanats (ANS) en el present document.

En referéncia al maquinari subministrat per I'adjudicatari, tots els equips han de tenir
garantia directa per part del fabricant.

1.a Subministrament de 3 equips (grup A): impressores multifuncionals en blanc i
negre i color i A3.

Es requereixen 3 impressores multifuncionals (que enquadrem com “grup A”), per a donar
servei a cada planta del pavell6 Cambé. Cadascuna d’ella haura de tenir les seguents
caracteristiques minimes:

® Funcid6 de copiadora, impressora i escaner. Totes les funcions han d’estar
disponibles per a feines en blanc i negre (en endavant B/N) i color a doble cara.

e Capacitat per treballar en mides A3, A4 i A5 com a minim.

* 4 GB de memodria RAM i 250 GB d’emmagatzematge intern, com a minim.

* Velocitat de processador minima de 1,7 Ghz

* 1 interficie de xarxa cablejada de 1 Gbps.

* 1 interficie de xarxa sense fils compatible amb IEEE 802.11 b/g/n. Aquesta
interficie ha de poder ser desactivada des de la configuracié.

e 2 ports USB, un en mode host i un altre en mode dispositiu, com a minim. S’ha de
poder imprimir des d’un dispositiu USB punxat a la impressora, sent capag aquesta
de reconéixer els formats JPEG, TIFF i PDF com a minim.

* Elcicle de treball mensual minim podra ser de fins a 20.000 pagines.

® 4 calaixos com a minim (com a minim un d’ells ha de poder treballar amb paper
A3). Cada calaix tindra, com a minim, una capacitat de 500 fulls.

e Gramatge de paper de 50 a 250 gr/m2. Els equips podran treballar sense
problemes, amb paper reciclat, etiquetes o sobres.

* Velocitat d'impressié i copia en B/N i color de com a minim 55 ppm (pagines per
minut).

e Temps maxim de sortida de impressié a color de la primera pagina de com a
maxim 10 segons.

* Impressio a doble cara automatica.

* Resolucié de copia (lectura) en qualitat optima de 600 x 600 ppp (punts per
polzada).

* Resolucié d’escanejat de 600 x 600 ppp, com a minim.
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e DADF (Duplexing Automatic Document Feeder), alimentador automatic de
documents, amb capacitat de 140 fulls com a minim, amb escaneig de les dues
cares del document en una sola passada i una velocitat d’escaneig a color minima
de 150 ipm (impressions per minut).

* Els equips han de permetre I'escanejat, amb OCR si es requerit, de documents fins
a A3, que s’han poden guardar com arxius de format PDF, PDF cercable, JPEG o
TIFF al port USB incorporat en el dispositiu o bé enviar-los per e-mail, FTP o SMB
a una carpeta compartida per un servidor samba remot. L’escanejat ha de poder
eliminar intel-ligentment les pagines en blanc, si es requerit per l'usuari.

* Els tres equips hauran d’incorporar grapadora tradicional de fins a 50 fulls.

* Han de incorporar, com a minim, els llenguatges d’'impressié PCL 6 i Adobe PS 3
genui.

* S’haura de poder imprimir des dels segients sistemes operatius:

o Servidors: Windows 2012 server o posterior, Red Hat RHEL 8 o posterior.
o Clients: Windows 10 o superior, macOS 12 o superior, Linux kernel 5 o superior
per a les distribucions Debian/Ubuntu i Red Hat/Fedora, com a minim.

®* Hauran d’incorporar la funcionalitat de retenir la impressié fins que un usuari
sol-liciti el treball un cop validat a la impressora. L’autenticacié dels usuaris als
equips sera per targeta de proximitat o bé per un codi de quatre xifres (PIN),
introduit a les impressores i gestionat des de Papercut. La base de dades d’'usuaris
sera el Directori Actiu de la XAL (Windows 2019) amb el que esta enllagat
Papercut.

* |’equip ha de tenir una pantalla tactil a color per a operar amb ell de com a minim
10 polzades. Sera abatible per tal que l'usuari la pugui ajustar a les seves propies
caracteristiques fisiques i en funcio de la il-luminacio existent.

e Hi haura possibilitat de personalitzar (limitar, per exemple) les opcions que
apareguin a la pantalla tactil de gestio, per a cada usuari, depenent d’'uns perfils
configurats per I'administrador del sistema.

* |La configuracié de cada impressora es podra fer remotament per interficie web,
accessible amb un navegador estandard. Els técnics de sistemes de la XAL hauran
de poder interactuar remotament amb la pantalla tactil de control dels equips, si fos
necessari.

* Els equips hauran de certificar el compliment de la DIN ISO 15408 en matéria de
seguretat. En especial:

o El disc dur estara xifrat. En I'oferta I'adjudicatari haura d’indicar quin tipus de
xifrat s’ha aplicat.

°o L’equip permetra activar IPSEC per a xifrar les comunicacions a nivell de capa
3 del model OSI (capa de xarxa).

© L’equip permetra el xifrat de les comunicacions a nivell de capa 6 i 7 del model
OSI (transport i aplicacio) amb la utilitzacié de SSL, TLS o SSH.

o L’equip suportara SNMP v3
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* FEls equipaments tindran un suport incorporat (pedestal) amb rodes, per a poder
desplacar I'equip facilment.

* El nivell acustic maxim (maquina en funcionament) ha de ser com a maxim de 55
dB.

* Un cop encés o reiniciat, 'equip haura d’estar disponible per a treballar en
qualsevol de les seves funcions, en menys de 60 segons.

e E| consum electric maxim ha de ser de 1,8 kWh en funcionament i de 45 Wh en
espera.

e Els equips subministrats han de complir amb I'Ultima versi6 de la certificacio
Energy Star.

* Els consumibles i les peces de recanvi que es facin servir en les possibles
reparacions seran originals i certificats pel fabricant dels equips.

1.b Subministrament de 1 equip (grup B): impressores multifuncionals en B/N i color
i Ad

Es requereix 1 impressora multifuncional (grup B), per a donar servei a un departament de
la XAL, amb les seguents caracteristiques minimes:

® Funcié de copiadora, impressora i escaner. Totes les funcions han d'estar
disponibles per a feines en blanc i negre (en endavant B/N) i color a doble cara.

® Capacitat per treballar en mides A4 i A5 com a minim.

e 3 GB de memodria RAM i 250 GB d’emmagatzematge intern.

* Velocitat de processador minima de 1,7 Ghz

* 1 interficie de xarxa cablejada de 1 Gbps.

* 1 interficie de xarxa sense fils compatible amb IEEE 802.11 b/g/n. Aquesta interficie
ha de poder ser deshabilitada des de la configuracio.

e 2 ports USB, un en mode host i un altre en mode dispositiu, com a minim. S’ha de
poder imprimir des d’'un dispositiu USB punxat a la impressora, sent capag¢ aquesta
de reconeixer els formats JPEG, TIFF i PDF com a minim.

® Elcicle de treball mensual minim podra ser de fins a 5.000 pagines.

e 1 calaix com a minim, de 500 fulls cada calaix com a minim.

e Gramatge de paper de 50 a 250 gr/m2. Els equips podran treballar sense
problemes, amb paper reciclat, etiquetes o sobres.

® Velocitat d’'impressio i copia en B/N i color de, com a minim, 35 ppm (pagines per
minut) a una sola cara en paper format A4.

* Temps maxim de sortida de impressio a color de la primera pagina de 10 segons.

* Impressio a doble cara automatica.
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®* Resolucié de copia (lectura) en qualitat optima de 600 x 600 ppp (punts per
polzada).

* Resolucié d’escanejat de 600 x 600 ppp, com a minim.

e DADF (Duplexing Automatic Document Feeder), alimentador automatic de
documents, amb capacitat de 100 fulls com a minim, amb escaneig de les dues
cares del document en una sola passada i una velocitat d’escaneig a color minima
de 100 ipm (impressions per minut).

e Els equips han de permetre I'escanejat, amb OCR si es requerit, guardant el
resultat com arxius de format PDF, PDF cercable, JPEG o TIFF al port USB
incorporat en el dispositiu o bé enviar-los per e-mail, FTP o SMB a una carpeta
compartida per un servidor samba remot. L'escanejat ha de poder eliminar
intel-ligentment les pagines en blanc, si es requerit per l'usuari.

® Han de incorporar, com a minim, els llenguatges d’'impressié PCL 6 i Adobe PS 3
genui.

® S’haura de poder imprimir des dels seguients sistemes operatius:

o Servidors: Windows 2012 server o posterior, Red Hat RHEL 8 o posterior.
o Clients: Windows 10 o superior, macOS 12 o superior, Linux kernel 5 o superior,
per a les distribucions Debian/Ubuntu i Red Hat/Fedora, com a minim.

* [’equip ha de tenir una pantalla tactil a color per a operar amb ell de com a minim
10 polzades. Sera abatible per tal que l'usuari la pugui ajustar a les seves propies
caracteristiques fisiques i en funcié de la il-luminacié existent. Els menus i opcions
han de ser idéntiques als que apareguin al equips del grup A de cara a
homogeneitzar I'experiéncia d’Us dels sistema d’impressio per part dels usuaris.

e Hi haura possibilitat de personalitzar (limitar, per exemple) les opcions que
apareguin a la pantalla tactil de gestid, per a cada usuari, depenent d’uns perfils
configurats per 'administrador del sistema.

* La configuracié de cada impressora es podra fer remotament per interficie web,
accessible amb un navegador estandard. Els técnics de sistemes de la XAL hauran
de poder interactuar remotament amb la pantalla tactil de control dels equips, si fos
necessari.

e Els equips hauran de certificar el compliment de la DIN ISO 15408 en mateéria de
seguretat. En especial:

o El disc dur estara xifrat. En I'oferta I'adjudicatari haura d’indicar quin tipus de
xifrat s’ha aplicat.

°o L’equip permetra activar IPSEC per a xifrar les comunicacions a nivell de capa 3
del model OSI (capa de xarxa).

o L’equip permetra el xifrat de les comunicacions a nivell de capa 6 i 7 del model
OSI (transport i aplicacid) amb la utiitzacié de SSL, TLS o SSH.

o L’equip suportara SNMP v3

e Els equipaments tindran un suport incorporat (pedestal) amb rodes, per a poder
desplacar I'equip facilment.

* El nivell acustic maxim (maquina en funcionament) ha de ser com a maxim de 55
dB.
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* Un cop encés o reiniciat, I'equip haura d’estar disponible per a treballar en
qualsevol de les seves funcions, en menys de 60 segons.

e El consum eléctric maxim ha de ser de 1 kWh en funcionament i de 45 Wh en
espera.

* Els equips subministrats han de complir amb I'Gltima versié de la certificacié Energy
Star.

e Els consumibles i les peces de recanvi que es facin servir en les possibles
reparacions seran originals i certificats pel fabricant dels equips.

1.d Serveis associats als equips dels grups Ai B

El contracte d’arrendament dels equips dels grups A i B incloura dintre del cost fix, el
manteniment dels equips i els consumibles (a excepcié del paper i les grapes que seran
subministrats per la XAL) aixi com un numero il-limitat de copies o impressions en blanc i
negre.

Entre tots els equips d’aquests dos grups es computara el numero total de copies o
impressions a color en A4 (establint I'equivaléncia de que una copia o impressié en A3
equival a dues copies o impressions en A4) realitzades mensualment i es facturaran les
que excedeixen de 20.000 segons el preu establert al contracte.

1.f Programari de gestié Papercut

La XAL disposa, en el sistema actual d’impressio, del programari Papercut que esta
instal-lat a un servidor virtual Windows Server de la seva propietat. La llicéncia d’aquest
Papercut esta a nom de la XAL, i es demana, dins I'abast del present plec, el manteniment
econdmic de la llicencia existent, per a minim 500 usuaris, durant la vida del contracte
d’arrendament. Com a primera actuacio, el contractista actualitzara el Papercut a I'Gltima
versié disponible.

Sera feina de I'adjudicatari la reconfiguracié del Papercut per tal de que la cua existent
d’'impressid “Follow you” s’integri amb els 3 nous equips del grup A, subministrats com a
part de I'objecte d’aquest concurs. D’aquesta manera els usuaris imprimiran a la cua virtual
“Follow you”, quedant retingudes aquestes tasques d’impressio fins que un usuari sol-liciti
el treball un cop validat fisicament a un dels tres equips.

L’autenticacio dels usuaris als equips del grup A sera per targeta de proximitat o bé per un
codi de quatre xifres (PIN), introduit a la impressora. La gestié d’aquests PINs es fara des
de Papercut. La base de dades d’'usuaris sera el Directori Actiu de la XAL amb el que esta
enllacat Papercut.
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Sent el Papercut un programari que ja fan servir els técnics de sistemes de la XAL, la
formacio a fer per I'adjudicatari sera en clau d’actualitzacié de coneixements. Es contempla
que l'adjudicatari haura de respondre els possibles dubtes que tinguin els técnics de
sistemes referents a Papercut, en qualsevol moment, durant la vida del contracte. També
atendra qualsevol consulta relacionada amb la composicié del equipament, dubtes
d’arquitectura o de noves configuracions que puguin ser necessaries, la configuracié de
qualsevol element de programari que hagi estat subministrat amb I'equipament i dubtes
sobre la interaccié de 'equipament amb els sistemes operatius.

2. Instal-lacio, execucidé i manteniment

2.a Proteccio de dades i ENS

L'empresa adjudicataria haura d'acreditar el compliment de la normativa legal vigent a la
Unié Europea en matéria de proteccié de dades de caracter personal (RGPD), serveis de
la societat de la Informacié (avisos legals, politica de cookies), proteccié del consumidor i
comerg electronic i de seguretat. Només sera admissible la transferéncia internacional de
dades a un pais i organitzacié internacional si aquesta compleix amb les previsions
establertes a 'RGPD, de manera que el nivell de proteccid i dels drets i llibertats de les
persones fisiques que garanteix el reglament no es vegi menyscabat.

El contractista haura d’estar certificat en 'TENS (Esquema Nacional de Seguretat) nivell
baix. S’haura d’acreditar presentant originals de les certificacions o copies acreditades
mitjan¢ant declaracio responsable.

2.b ANS o SLA (Acords de Nivell de Servei)

2.b.1 Disponibilitat

El contractista ha de proveir la infraestructura de maquinari i programari necessaria per
donar un servei Optim, els 365 dies de l'any, les 24 hores del dia. Tot el maquinari
subministrat haura de tenir la qualitat necessaria per a suportar aquest cicle de treball.

2.b.2 Incidéncies
S’entén per incidéncia qualsevol esdeveniment, no controlat, que causi una interrupcio,
reduccié de rendiment evident o reduccié de funcionalitats del sistema d’impressio.

* Les incidéncies critiques o greus son aquelles que impedeixen el funcionament
correcte de la totalitat del sistema d’impressié (caiguda global del sistema).

* Les incidéncies lleus son aquelles que impedeixen el funcionament d’alguna
part del sistema que no impedeix el funcionament global del servei (per
exemple l'avaria d’'una de les impressores).
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* Temps de resposta: temps transcorregut des de que la XAL comunica al
contractista la existéncia d’'una incidéncia fins que I'esmentada empresa comenga a
treballar en la seva resolucié.

e Temps de resolucié: temps transcorregut des de que la XAL comunica al
contractista la existéncia d’'una incidéncia fins que I'esmentada empresa aplica una
solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o bé una solucid
definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment es converteix en
una incidéncia lleu a efectes de I'SLA.

S’estableixen els seguents SLA minims:

e Temps de resposta: maxim 4 hores.
e Temps de resolucié per incidéncies lleus: en un maxim de 48 h.
e Temps de resolucié per incidéncies greus: maxim NBD (en el proper dia laborable).

Li correspon a l'adjudicatari optar per la reparacid o la substituci6 immediata, si és
necessari, d’algun equip per un igual o de superiors caracteristiques al descrit a les
condicions técniques, per tal de donar compliment al temps maxim de resolucié permés.

Si s’haguessin d’efectuar tasques de manteniment programades que impliquin aturada total
o parcial del servei, el contractista contactara amb la XAL per a demanar autoritzacio i
consensuar la finestra de manteniment més idonia.

L’adjudicatari haura d’establir un procediment per a la comunicacié d’incidéncies al seu
Centre de Servei a I'Usuari (CAU), que podra ser per via telefonica, correu electronic o a
través d’un portal web. L’horari d’atenci6 d’aquest CAU sera de 8x5.

El CAU haura de registrar les incidéncies amb aquestes dades com a minim:

e Descripcio i data i hora de la incidéncia

e Criticitat

e Diagnostic i possibles causes

e Actuacions realitzades

¢ |dentificacio dels responsables de I'actuacio
e Data i hora de restauracio del servei

La XAL podra reclamar en qualsevol moment la llista de les incidéncies registrades al CAU.

2.c Manteniment

El contractista aportara els mitjans necessaris per a efectuar el manteniment correctiu,
preventiu i adaptatiu del sistema d’'impressi6 i del seu programari de gestié per tal de poder
garantir el seu funcionament ininterromput i a ple rendiment.
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2.c.1 Manteniment correctiu

El contractista, durant tota la vida del contracte (60 mesos), haura de proveir assisténcia
técnica, presencial o remota, per a solucionar les incidéncies que dificultin o impedeixin I'is
del sistema d’impressio. El format del manteniment sera de 8x5 NBD, vol dir que el
contractista atendra les incidéncies els dies laborables, en horari de 9:00 a 18:00 hores. En
cas de produir-se una avaria en festiu, el contractista 'haura d’atendre en el seguent dia
laborable.

El manteniment haura d’incloure la substitucié de qualsevol peca avariada. En el suposit
gque una mateixa avaria es repetis reiteradament per causes alienes a la XAL, de tal
manera que aquest fet afectés a la percepcio de la qualitat del servei per part de l'usuari
final, 'adjudicatari sera requerit a substituir el conjunt de I'equip avariat per un altre de nova
fabricacié en un termini no superior al del lliurament inicial.

Per dur a terme el servei, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans técnics necessaris i
del personal qualificat durant tota la vigéncia del contracte. Per tal de garantir la qualitat del
servei, els adjudicataris hauran de garantir que els proveidors dels serveis disposen de les
certificacions:

* ISO 9001 (qualitat del processos)
* ISO 14001 (gestié ambiental)
+ ISO 27001 (seguretat de la informacio)

presentant originals de les certificacions o copies acreditades mitjangcant declaracio
responsable.

L’adjudicatari aportara, sense cost addicional, tots els recursos necessaris per a donar
compliment de les seves obligacions contractuals de manteniment del servei en condicions
optimes i estara obligat a atendre sense carrec tots els incidents que obrin els técnics de la
XAL amb motiu de qualsevol avaria o consulta referent al servei d’impressié. No es
contemplara cap cost addicional (ma d’obra, desplagaments de personal, recollida o
lliurament de recanvis o equips de substitucid, etc) fora de I'estipulat al contracte.

2.c.2 Manteniment preventiu

Per tal de reduir les aturades no programades al minim i donar compliment dels Acords de
Nivell de Servei (ANS o SLA), el contractista aplicara un programa de manteniment
preventiu durant tota la vida del contracte, orientat a prevenir, detectant amb antelacio
suficient, situacions futures que poden comprometre la disponibilitat del sistema.

L’adjudicatari ha d’incloure en la seva proposta técnica i com a part del programa de

manteniment preventiu, la realitzacié d’activitats destinades a la conservacid (neteja,
revisié fisica d’elements més critics) i diagnostic preventiu dels equips. L’adjudicatari

n
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detallara en la seva proposta el calendari d’activitats i els horaris que proposa per a la seva
realitzacio.

El contractista aplicara sobre el sistema, sense cost addicional, totes les actualitzacions i
noves versions del programari, firmware i drivers que en cada moment siguin alliberades, ja
sigui amb la instal-lacié de pegats o de noves versions.

El manteniment preventiu contemplara la realitzaci6 minima d’'una revisié anual de tots els
equips objecte d’aquesta contractacid, on es procedira a la neteja fisica de cadascun dels
equips. L’adjudicatari realitzara un informe per a cada manteniment preventiu realitzat,
incloent com a minim:

e Data del manteniment
¢ |dentificacio dels responsables de I'actuacio
e Actuacions realitzades

El informe es remetra a sistemes@laxarxa.cat

2.c.3 Manteniment adaptatiu

L’adjudicatari aplicara, durant la vida del contracte, els recursos necessaris per a adaptar el
sistema d’impressio a les variacions en els entorns als que serveix (per exemple actualitzar
el programari de gestié o proporcionar uns nous drivers per a adaptar-se a les noves
versions dels sistemes operatius).

2.c.4 Consumibles

El sistema d’'impressidé subministrat pel contractista, proveira dels mecanismes necessaris
per detectar, amb antelacié suficient, que qualsevol dels equips esta arribant a un nivell
minim d’algun dels seus consumibles, i procedira al subministrament de nous consumibles.

Aquest servei haura de realitzar-se de manera automatica entre els equips i el proveidor,
sent transparent per la XAL. Sera obligacié de I'adjudicatari garantir que sota cap condicio
es produira una manca de consumibles en cap dels equips. Per seguretat, es deixara un
estoc dels toners de cada model d'impressora que el departament de sistemes de la XAL
custodiara com a estoc d’emergéncia i mantindra apartat de I'estoc normal de consumibles.

Qualsevol element consumible que sigui necessari substituir pel bon funcionament dels
equips, com rodets, fusors, tambors,... quedara inclds dins I'abast del present plec. El seu
canvi ho portara a terme I'adjudicatari, quedant Unicament a carrec de la XAL el canvi de
toners.
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Tots els consumibles emprats pels equips hauran de ser originals, no s’admetra I'is de
consumibles reciclats o re manufacturats si aquests no estan certificats pel fabricant dels
equips.

L’adjudicatari haura d’establir un programa de recollida i reciclatge dels consumibles usats i
de qualsevol altre residu, d’acord amb la normativa mediambiental aplicable.

La gestio del paper i de les grapes quedara exclosa d’aquest contractacié i sera
responsabilitat unica de la XAL.

2.c.4 Preu per copia

El serveis requerits en aquest plec, corresponen al subministrament dels equips
d'impressié descrits en aquest document, el manteniment dels equips i una gestido de
consums basats en preu per copia.

La quota d’arrendament i els consums reals realitzats de copies en color i blanc i negre es
facturaran mensualment en funcié dels consums reals realitzats el més anterior, seguint
aquestes normes:

* El contracte de servei dels equips dels grups A i B incloura dintre del cost fix, el
manteniment dels equips i els consumibles (a excepcié del paper i les grapes
que seran subministrats per la XAL) aixi com un numero il-limitat de copies o
impressions en blanc i negre. Entre tots els equips d’aquests dos grups es
computara el numero total de cOpies o impressions a color en A4 realitzades
mensualment i es facturaran les que excedeixin de 20.000 mensuals, segons el
preu establert al contracte.

* Respecte al cost variable (impressions o copies a color A4 que superin les
20.000 mensuals) dels equips dels grups A i B, s’estableix un maxim possible
de 3.000 copies o impressions a color mensuals; 180.000 en total per a tota la
vida del contracte.

S’estableix que l'equivalent d’'una copia o impressid en A3 equival a dues copies o
impressions en A4.

3. Gestio del projecte i calendari d’implementacié

La data limit d’entrega de I'equipament i posada en marxa del sistema sera de 4 setmanes
a partir de la formalitzacié del contracte. L’entrega anira acompanyada per una formacié
presencial del personal de sistemes de la XAL que ha de gestionar el sistema d’impressio.
Aquest termini maxim incloura les seguents fases (com a minim):
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¢ Instal‘lacid, configuracié i posada en servei.
¢ Inventari complet de tot 'equipament subministrat.
e Traspas de coneixements

Pel que fa a la temporitzacié i mode de posada en produccid, caldra que els licitadors
detallin en la seva oferta com es realitzara.

En la proposta economica, estaran inclosos tots els serveis, formacions i tasques
necessaris per al subministre i manteniment del sistema d’impressio.

4. Prova de verificacio

L’empresa que hagi presentat I'oferta més avantatjosa, haura de verificar davant la XAL el
compliment dels requeriments que es detallen en aquest plec técnic, mitjangant una prova
de verificacio.

* El Responsable d'impressio de la XAL comunicara al contractista el personal de la
XAL que assistira a aquesta prova de verificacio.

¢ Durant aquesta sessio el contractista haura de resoldre tots els possibles dubtes
expressats pel personal de la XAL en referéncia al compliment dels requeriments
detallats en aquest plec técnic per part del sistema ofertat.

e Durant la prova de verificacié el contractista haura de resoldre els dubtes sobre la
viabilitat del projecte i sobre la idoneitat de I'equipament ofertat descrits a la
memoria técnica i documentacié complementaria.

e Agquesta sessid sera gravada i el fitxer resultant de la gravacié s’adjuntara a la
documentacio técnica aportada pel contractista.

5. Garanties

Els equips hauran de disposar de garantia durant tota la vida del contracte (60 mesos), a
comptar des de la posada en marxa del sistema d’impressio. Estaran inclosos tots els
conceptes com manteniment, recanvis, ma d’obra, transports, desplacaments, etc.
L’adjudicatari respondra de la correcta prestacio dels serveis inclosos en aquesta garantia i
durant la seva vigéncia, amb la garantia definitiva dipositada al moment de I'adjudicacio6 del
contracte.

6. Documentacio técnica

El contractista, en l'oferta técnica, designara un Responsable de Servei que sera
l'interlocutor amb la XAL per a tot el relacionat amb I'objecte d’aquesta contractacié durant
el periode de vigencia del contracte.
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Per part de la XAL, s’assignara un Responsable d’'impressié que vetllara pel compliment
del contracte i fara seguiment de la correcta prestacio del servei.

El contractista haura de presentar amb I'oferta técnica:

e Una memoria técnica clarament descriptiva de la solucié aportada.

e Informacié técnica detallada dels equips ofertats, amb marca i model i adjuntant un
cataleg del fabricant que permeti una correcta avaluacié dels mateixos en els seus
aspectes mecanics, eléctrics, electronics i optics.

e Ellicitador incloura en la seva proposicio técnica un cronograma detallat.

El licitador haura d’especificar dintre de I'oferta técnica com s'ha de realitzar la connexié de
tots els elements del sistema ofertat. L'oferta també ha d'indicar clarament les opcions
d'ampliacio futura que té el sistema.

S'haura d'aportar la declaracié responsable del fabricant certificant que els equipaments
proposats compleixen amb tots els requeriments técnics i els indicats en els criteris de
valoracié técnica, aixi com el compliment de seguretat d'organismes internacionals.

El sistema a instal-lar haura d'estar suficientment contrastat en instal-lacions de similars
caracteristiques, havent el licitador adjuntar una llista de referéncies d’instal-lacions del
producte ofert amb els detalls i una persona de contacte a la qual recorrer en cas de
dubtes o consultes sobre el producte.

Per tal de garantir la qualitat del servei, els adjudicataris hauran de garantir que disposen
de la certificacio del fabricant de les impressores per a demostrar que estan capacitats per
a proveir el servei sol-licitat.

7. Proteccié medi ambiental, seguretat i prevencié de riscos laborals
L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental i haura
d’aportar certificat d’adhesié a I'Agéncia Catalana del canvi climatic de la Generalitat de
Catalunya.

També respondra a la normativa vigent en matéria de seguretat i de prevencio de riscos
laborals.
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8. Assegurances

Els equips subministrats disposaran d’asseguranga a tot risc, la qual anira a carrec de
I'adjudicatari.

Signat digital ment per Antonio Marante Quiros -
DNI ***4612** (TCAT), anb un certificat emes per
EC- Sect or Publ i ¢

Antonio Marante Quirés
Responsable del Servei d’Infraestructures i Sistemes
XARXA AUDIOVISUAL LOCAL, SL
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