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NUMERO D’EXPEDIENT: SOC-2023-449

El contingut d’aquestes prescripcions técniques deriva del projecte “Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliencia" d'Espanya, financat per la Unié Europea — NextGenerationEU
a través dels fons Mecanisme de Recuperacio i Resiliencia (MRR).

Amb la mera presentacié de la seva oferta, I'empresa licitadora accepta les prescripcions
técniques establertes en aquest plec.

Qualsevol proposta que no s’ajusti als requeriments minims establerts en aquest plec quedara
automaticament exclosa de la licitacio.

1. Context
1.1. Finalitat

El present Plec de Prescripcions tecniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d'un servei de formaci6 especific sobre desenvolupament economic local (DEL)
adrecat a tot el personal tecnic de les entitats locals que conformen el sistema catala
d’ocupacio i emprenedoria de Catalunya.

1.2. Antecedents

L’Estat promou la recuperacid econdomica mitjangant el Pla de Recuperacio, Transformacio i
Resiliencia. Aquest estableix un seguit de mesures finalistes a executar per les CCAA (Ordre
TES/897/2021, de 19 d’agost. BOE num. 202, de 24 d’agost de 2021). En aquest context, es
concreten dos aspectes rellevants vinculats als Centres d’Orientacié, Emprenedoria,
Acompanyament i Innovacio per a I'Ocupacié (COE): la dotacio pressupostaria per a la seva creacio
i la consignaci6 de fons per a la conceptualitzacid, definicié i posterior execucié del programa de
treball anual. El projecte esta financat per la Unié Europea en el marc del Mecanisme de Recuperacio
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i Resiliencia (MRR) i inclos en la Politica Palanca VIII: Nova economia de les cures i politiques
d'ocupacié, Component 23: Noves politiques per un mercat de treball dinamic, resilient i inclusiu,
Inversid 5: Governanca i impuls a les politiques de suport a I'activacié per a l'ocupacio.

La creacio d’'una xarxa estatal de COE respon a la necessitat de compartir esfor¢os entre les diferents
entitats que conformen el sistema d’ocupacié i emprenedoria a nivell estatal per tal d’impulsar
projectes innovadors que fomentin la insercio laboral i 'ocupacié de qualitat.

El desenvolupament economic local (DEL) engloba tot el conjunt de politiques, mesures i accions
orientades a crear riquesa (empresa i ocupacié) per millorar el benestar econdmic i social, i la qualitat
de vida de les persones, a partir d’'un creixement econdmic harmonic i equilibrat, estretament lligat a
I'ambit territorial local.

Actualment, el DEL s’ha convertit en un objectiu prioritari per part dels ens locals de Catalunya
(ajuntaments, consells comarcals, consorcis, agéncies de desenvolupament economic,
mancomunitats, etc.). Aquest fet ha comportat la consolidacié de serveis publics de promocié
econdmica i la creacié de diferents tipus d’organitzacions de caire privat que treballen pel foment del
desenvolupament local. Aixi mateix, la Generalitat de Catalunya, a través del Servei Public
d’Ocupacioé de Catalunya (SOC) promou activament el DEL fomentant programes especifics adrecats
als ens locals de Catalunya.

Tanmateix, aquests serveis de promocidé economica i desenvolupament local tenen dificultats per
trobar professionals especialitzats en el seu ambit, tant per la manca de formacions reglades que
defineixin els perfils i les qualificacions requerides per treballar en aguest camp, com per I'escassa
oferta de formaci6 continua.

En aquest context, el Centre d’Orientacié i Emprenedoria de Catalunya (COE-CAT), una nova unitat
adscrita a la Subdireccioé General de Politiques Actives d’Ocupacié del SOC, identifica una mancanca
generalitzada pel qué fa a la formacio dels/les professionals del mapa d’actors en DEL a Catalunya.
Aquesta necessitat és compartida per '’Area de Desenvolupament Econdmic Local del SOC, unitat
promotora dels diversos programes de desenvolupament local operatius per part del SOC.

Davant d’'aquesta mancancga, el COE-CAT, en col-laboracié amb I'’Area de Desenvolupament
Economic Local, ha desenvolupat una formacié d’especialitzacié per donar resposta a la creixent
demanda dels ens locals de professionals especialitzats/des en promocié economica i
desenvolupament local que siguin capagos/ces d’'implementar adequadament i amb garanties els
seus programes. Bona part d’aquests programes soén finangats pel SOC: Treball a les Comarques,
AODL, Treball als Barris, Programes de desenvolupament local, entre d’altres.

L’actuacioé que es vol contractar té com a principal objectiu capacitar 'esmentat col-lectiu técnic que
treballa en els seus respectius ambits d’actuacié a Catalunya. Per tant, estem parlant de territoris
diversos amb problematiques i casuistiques especifiques, que requereixen d’una intervencié integral
des de les entitats del propi territori ja que, en el fons, sén les que coneixen de primera ma les
dinamiques econdmiques, socials i territorials on s’insereixen.
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2. Objecte del contracte (condicions técniques de I’execucié)

El present Plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
prestacio d’'un servei de formaci6 especifica de capacitacié sobre desenvolupament economic
local (DEL), definint aixi les seves qualitats.

L’objecte és contractar la realitzacié de quatre edicions del curs estandard en DEL que permeti
garantir la participacié aproximada de 80 técnics/es de les entitats locals integrants del sistema
catala d’ocupacié i emprenedoria. Per cada edicié del curs es preveu un maxim de 20
participants.

Cada edicié del curs, es programara en diferents torns, compartint els mateixos continguts i
garantint una participacio total d’'uns 80 técnics/es de les corresponents entitats locals integrants
del sistema catala d"ocupacié i emprenedoria.

2.1. Definicions previes

En aquest document es consideren les seglients definicions:

Desenvolupament economic local (DEL): El desenvolupament economic local (DEL)
engloba tot el conjunt de politiques, mesures i accions orientades a crear riqguesa (empresa i
ocupacid) per millorar el benestar economic i social, i la qualitat de vida de les persones, a
partir d’'un creixement econdmic harmonic i equilibrat, estretament lligat a 'ambit territorial
local.

Curs de formacié: accié formativa dirigida i de contingut estructurat que té per objectiu
transmetre a les persones destinataries uns objectius d’aprenentatge prefixats en un periode
de temps determinat.

Programa formatiu: document que descriu tots els aspectes d’un curs de formacié i de les
seves corresponents edicions. Inclou: els objectius d’aprenentatge, els continguts i el
programa, la durada, la modalitat de imparticio, la metodologia, el sistema d’avaluacio, el
nombre maxim d’alumnes, els agents que intervenen, els mitjans técnics i plataformes on es
desenvolupa, el tipus de certificacié i els requisits d’obtencid.

Edicions d’un curs de formacié: nombre de repeticions d’'un determinat curs de formacio.

Pla docent: document que concreta els detalls de la realitzacié d’'una determinada edicio d’un
curs de formacio. En ell es detallen les dates concretes d’inici i fi de I'accié formativa, altres
dates clau (com ara sessions sincrones, lliuraments d’activitats d’aprenentatge, lliurament de
qualificacions, etc.), el detall de les activitats d’aprenentatge (com ara la puntuacié maxima i
minima de les diferents activitats avaluables, les indicacions per a realitzar-les, el pes sobre
la qualificaci6 final, etc) i els requisits per obtenir la certificacio.

Modalitat de formacié en linia mixta: modalitat que combina el treball asincron en un

determinat entorn virtual d’aprenentatge amb sessions sincrones de formacié.

Persones destinataries: persones o col-lectiu de persones a les que s’adrega un curs de
formacio.
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Persona inscrita, persona admesa, alumne/a o alumnat: persona que ha estat inclosa en
una determinada edicioé d’'un curs de formacié.

Persona certificada, persona amb dret a certificat, persona que finalitza I’accio
formativa: persona que ha finalitzat amb la qualificaci6 d’APTE/A una edicié d’'un curs de

formacio.

2.2. Objectius

- Oferir una visié transversal i amplia dels diferents ambits d’actuacié de la promocio
econdmica local a partir d’'un enfocament eminentment practic.

- Coneixer els factors que influeixen en el desenvolupament econdmic local a Catalunya.

- Definir els diferents models de DEL segons siguin les necessitats concretes dels territoris.

- Detectar

les competéncies i habilitats que ha de tenir I'Agent d'Ocupacié i

Desenvolupament Local (AODL) per desenvolupar les funcions i les tasques propies
d’aquest lloc de treball.

2.3. Necessitats i funcionalitats a cobrir

Amb la realitzacié de l'objecte contractual referit, I'6rgan de contractacié pretén cobrir les
segients necessitats i/o funcionalitats:

- Laimparticié de cada edici6é conté 70 hores de durada en entorns de treball hibrids
adrecada a 80 técnics/es de les entitats locals del sistema catala d"ocupacio i
emprendedoria.

- L’elaboracio dels continguts i del material didactic_de_les corresponents edicions.

- Laimparticio, tutoritzacio i avaluacié corresponents a cada edicié
- L’avaluacio final del servei de formacié amb el resum de les actuacions dutes a terme,
'abast final i els seus resultats.

Es comparteix una base comd amb els mateixos continguts a Cadascuna de les corresponents

edicions.

Als efectes del servei objecte de contractacio, s’entén per desenvolupament d’un curs I'activitat
prévia a la imparticié i engloba tot el que fa referéncia al disseny pedagogic: formulacio dels
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objectius d’aprenentatge i de I'adquisicié de competencies, determinacio, redaccid i elaboracio
dels continguts, definici6 de la metodologia o les metodologies didactiques, disseny i
elaboracié de les activitats d’aprenentatge, disseny de l'avaluacié de l'aprenentatge i de
I'adquisicié de les competéncies.

2.4. Caracteristiques del Curs de Formacié

Les quatre edicions replicables que integren el curs estandard en DEL han de respondre a les
seglents caracteristiques minimes per a cada una d’elles:

Durada: La durada de cada edicio sera de 70 hores lectives

Modalitat: La modalitat de cada edicid, sera en linia mixta, combinant hores de treball
asincron en un entorn virtual d’aprenentatge amb hores de formacioé en modalitat sincrona, a
través de sessions desenvolupades per mitja de videoconferencia.. EIl nombre maxim d’hores
sincrones sera del 50% de les hores lectives.

Metodologia: La metodologia de treball sera eminentment practica, orientada a I'adquisicié
de competéncies requerint que l'alumnat apliqui els continguts durant el curs mitjangant
activitats d’aprenentatge i que dissenyin un pla d’accié per transferir els aprenentatges a la
seva practica professional. Es treballaran bones practiques en DEL vigents a dia d’avui a
Catalunya.

Avaluacio: L’avaluacié sera continua i es basara en la realitzacié d’activitats d’aprenentatge
de diferent tipus. Els criteris d’avaluacié de cada activitat, aixi com els terminis de lliurament,
han d’estar definits i a disposicié de 'alumne mitjangant un Pla docent, indicant quins sén els
criteris per aconseguir la superacié del curs amb la qualificacié d’APTE/A.

Continguts minims:

- Marc conceptual del DEL

- Planificaci6 estratégica i territori

- Politiques de desenvolupament economic local

- Nous models productius. Estrategia 2030

- Noves formes de gesti6 de les politiques actives d’ocupacio

- Programes i instruments comunitaris per al financament de les politiques de DEL.
Fons Next Generation

- Instruments de promoci6é local per a la creacié d’empreses

- Foment i promocio de l'activitat econdmica

- Programes de formacio i orientacio laboral

- Foment del comerg i el turisme com a elements de dinamitzaci6 del teixit urba
- Metodologies per a la planificaci6 i gestio de projectes

- Seguiment i avaluaci6 de politiques publiques
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Competéncies i dimensions personals a desenvolupar (en base al perfil professional de
I’Agent d’Ocupacio i Desenvolupament Local elaborat pel SOC). Els coneixements especifi€s
han de treballar els seglents punts:

- Coneixement de la realitat socioecondmica de I'ambit geografic d’intervencid.

- Coneixement de les metodologies basiques d’'investigacié social per ser capa¢ d’analitzar
I'entorn d’una forma rigorosa.

- Els governs locals i el funcionament de les administracions publiques.

- La planificacié i la gestio de projectes.

- Les politiques i els programes transversals de desenvolupament local que puguin afectar el
pla en el qual treballa.

- Les metodologies de participacié ciutadana i dinamiques de grup.

Per altra banda, i en funcié del seu ambit de treball i per matéries, hauran de tenir les capacitats
técniques suficients per abordar amb garanties els ambits de treball seglients:

- Desenvolupament territorial

- Dinamitzaci6 sectorial: desenvolupament turistic, desenvolupament comercial,
desenvolupament industrial i desenvolupament sostenible i recuperacié del patrimoni.
- Desenvolupament social del territori.

- Dinamitzacié empresarial.

- Organitzacio i cooperacié pel desenvolupament.

- Sistemes d’informacio territorial.

2.5. Llenqua vehicular

La llengua vehicular de la docéncia, els recursos d’aprenentatge i tots els materials de cada
edici6 sera el catala.

A més també sera preferentment en catala el material complementari o de consulta
recomanada (com ara articles, pagines web, revistes, blogs, etc...).

2.6. Equip de projecte

L’equip tecnic dedicat a aquest contracte per part de I'empresa contractista estara format, com
a minim, per:

- Un/aresponsable de projecte.
- Una persona responsable de la coordinacio técnica de I'equip formador.

- Un equip de com a minim 3 formadors/es (un/a d’aquest/a pot ser la persona responsable
de la coordinacio técnica).
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- Una persona responsable de la coordinacié i supervisié de I'elaboracié dels materials,
recursos d’aprenentatge, guies didactiques i demés productes a lliurar (pot ser qualsevol
dels anteriors).

Els membres de I'equip acompliran els requisits que s’indiquen al punt 5 del present plec.
En cas que algun integrant de I'equip de treball causi baixa o no pugui assegurar la seva
continuitat en I'execucio del projecte, haura de ser substituit per una persona amb els mateixos

requisits i qualificacions valorats respecte de la persona que causi baixa.

Aquest equip interactuara amb l'equip técnic destinat al projecte del SOC. Es reuniran
periddicament i tindran una interlocucié continuada i freqiient, sobretot a l'inici del projecte.

2.7. Equip formador

La docéncia i I'accié tutorial de les persones formadores, comporta:

- Fer seguiment de les connexions de l'alumnat a la plataforma d aprenentatge i enviar
comunicacions a I'alumnat que no s’hagin connectat.

- Impartir la docéncia de les sessions sincrones.

- Atendre les consultes de I'alumnat sobre els continguts dels curs en un termini maxim de
48 hores.

- Proposar les activitats d’aprenentatge i/o avaluatives per assolir els objectius del curs.
- Caorregir i qualificar les activitats i comunicar les notes a I'alumnat.

- Informar i recordar I'alumnat els terminis de realitzaci6 i lliurament de les activitats, tant
d'inici com de finalitzacio.

- Comunicar qualsevol incidencia académica al referent del SOC: alumnes que no
comencen el curs, alumnes que abandonen el curs, alumnes que no compleixen els
terminis de lliuraments d’activitats

- Establir una comunicacié permanent amb I'alumnat: benvinguda al curs, missatges de
motivacié i seguiment, Us dels forums, etc.

- Donar suport a 'alumnat i resoldre dubtes en la utilitzacio de la plataforma d’aprenentatge
(visualitzacié correcta dels materials, lliurament d’exercicis, Us dels forums).



- Finangat per la Uni6 Europea ,§, R — | T $la d: Rocu::;racié. E‘E'F;E
< ahEn Cleata | ofmase ransformac
NeleenerallonEU all\® o ¥ SCONDHA SO0 ‘ i Resiligncia e
e - J Servei d'Ocupacio L 1IN
de Catalunyap ' B Next Generation Generalitat
B  Catalunya WY de Catalunya

S’haura de garantir la substitucié en el termini de tres dies habils de la persona formadora
assignhada a una determinada edicié en cas que no pugui dur a terme part o la totalitat de la
docencia per qualsevol causa. La persona substituta haura de reunir els requisits exigits.

L’adjudicatari haura de substituir les persones que imparteixen la formacié, a peticié dels
responsables del SOC quan a judici d’aquest, i mitjangant informe degudament motivat, no
s’adaptin a les caracteristiques del servei, o la seva actitud o aptitud durant el
desenvolupament del servei no sigui 'adequada o no hi posés la diligéncia exigible en el seu
desenvolupament.

La substituci6 es fara efectiva al més aviat possible, de manera que no es vegi perjudicada la
continuitat i qualitat en la prestacio del servei.

2.8. Alumnat

La seleccid i la proposta de I'alumnat de les activitats formatives es realitzara de forma
conjunta entre I'’Area de Desenvolupament Economic Local i el COE-CAT, ambdues integrants
de la Subdireccié General de Politiques Actives d’Ocupacio del SOC. Es facilitara a 'empresa
contractista:

- Un llistat de I'alumnat de cada edici6 del curs com a minim 2 setmanes abans del seu
inici. Es faran constar les dades basiques necessaries per a la comunicaci6 amb les
persones ila gestio de la seva alta en I'accio formativa. Aquest llistat pot tenir modificacions
per possibles altes o baixes sobrevingudes a ultima hora. EI SOC substituira les baixes
fins al dia d’inici de I'activitat.

- Informacio6 sobre els perfils de les persones admeses a cada una les edicions del curs,
amb indicacio de I'entitat local a la que pertanyen.

2.9. Recursos d’aprenentatge i materials didactics

Els recursos i materials hauran de ser de diferents formats, de qualitat i amb una presentacio
didactica i atractiva. Hauran de complir amb les seguents caracteristiques minimes:

- Flexibilitat.
- Accessibilitat.

- Usabilitat.

La presentacioé de continguts ha de ser multiformat podent incloure audios, videos, text o
contingut interactiu.

Tots els continguts han d’estar revisats linglisticament.
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Els recursos i materials didactics quedaran a disposicié del SOC. Els drets de propietat
intel-lectual derivats d’aquets recursos materials i didactics seran cedits amb caracter indefinit
i gratuit en favor del SOC. Aquesta cessio deriva de la signatura del contracte resultant de
I'adjudicacio de la pressent licitacio.

2.10. Calendari de les actuacions

Les diferents edicions necessaries per a formar el nombre de persones indicades a I'objecte
del contracte, es programaran a partir de la signatura del contracte fins, com a molt tard, el
30 de setembre de 2024 data en qué ha d’haver finalitzat la formacié. El calendari final
s’acordara amb el COE-CAT en coordinacié amb I'’Area de Desenvolupament Econdmic Local
del SOC.

2.11. Plataforma virtual d’aprenentatge

La formacié es realitzara en la major part a través de la plataforma virtual d’aprenentatge.
S’entén com un entorn virtual d’aprenentatge un espai en qué té lloc I'aprenentatge i
ensenyament virtual mitjancant un programari especificament dissenyat utilitzant sistemes
informatics. En aquest cas es tracta de sistemes que treballen en un entorn web i que
possibiliten la comunicacié entre els diferents subjectes del fet educatiu (entre el professorat,
entre 'alumnat i entre el professorat i 'alumnat).

Es preveu la modalitat en linia mixta, combinant el treball sincron (en sessions de
videoconferencia) i el treball asincron ( plataforma de formacio).

Per dur a terme la formacid, 'empresa licitadora ha de comptar amb una plataforma virtual
d’aprenentatge on es dura a terme la part asincrona amb les seglents funcionalitats:

- de comunicacié: forums, xats, missatgeria...

- per facilitar 'aprenentatge: recursos (enllagos a fitxers o a pagines web, presentacions...)
i activitats diverses.

- d’organitzacio, gestio i seguiment: gestié de 'alumnat, gestid de cursos i activitats, gestid
de formadors/es/, gestio del desenvolupament de la formacié (acompliment, assisténcia,
resultats, avaluacions, estadistiques, etc.).

En aquesta plataforma, a més, es desenvolupara l'accié tutorial del formador/a. El
manteniment de I'entorn virtual d’aprenentatge estara a carrec de 'empresa contractista.

A més, la plataforma de formacio haura de complir els criteris d'accessibilitat marcats pel Reial
decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a
dispositius mobils del sector public.
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El requisit técnic essencial que permet valorar adequadament una eina d’aquest tipus per a la
formacio prevista és que la plataforma ja estigui en funcionament, sigui adequada als efectes
del servei sol-licitat i estigui gestionada integrament pel contractista. En aquest sentit, és
condici6 indispensable que [I'empresa licitadora disposi d'una plataforma virtual
d’aprenentatge. Aquells licitadors que no disposin d’una plataforma en quedaran exclosos
automaticament.

Per tal que el SOC pugui contrastar que la plataforma virtual d’aprenentatge de I'empresa
millor valorada acompleix amb els requisits que consten en aquest plec, I'empresa facilitara
'accés o posaran a disposicié del SOC una demo que permeti verificar-ho de forma efectiva.

Durant I'execucio del contracte, 'empresa contractista posara a disposicié del SOC I'entorn
virtual d’aprenentatge permetent I'accés a les persones que es determinin.

3. Activitats i funcions de I’empresa contractista

Les funcions que ha d’assumir 'empresa contractista, a part de les descrites en els punts
anteriors, son les seglents:

- La concreci6 del programa formatiu del curs i els plans docents de les quatre edicions
atenent a la descripci6 establerta en 'objecte del contracte.

- La concrecidé del pla docent especific per a cada edici6 del curs. Aquest pla docent
establira:

o el calendari del curs que haura de tenir una distribucio
d’hores/setmana fins a cobrir el total de 70 hores lectives que en cap
cas superara les 6 hores de dedicacioé setmanal per part de I'alumnat.

o quines activitats d’aprenentatge tindran caracter avaluable i els
barems de puntuaci6 establerts per a cada activitat.

- La programacio de les diferents edicions del curs al llarg dels mesos d’execucio. Les dates
del curs, especialment de les sessions sincrones, hauran de ser consensuades amb la
unitat responsable del projecte del SOC.

- El disseny i elaboracio dels continguts, els materials i els recursos d’aprenentatge.

- El manteniment de I'entorn virtual d’aprenentatge on es dugui a terme I'activitat
formativa.

- Lagestio de I'eina de videoconferéncia on tindran lloc les sessions sincrones.
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3.1. Abans de l'inici de cada edici6 del curs en DEL

- Concretar la programacié de cada edicié amb les dates concretes: inici i fi, lliurament de
les activitats avaluables i altres dates clau.

- Dur a terme, l'alta dels alumnes i fer les comunicacions d’admissio i d’'inici de l'accid
formativa a 'alumnat amb la informacio i les indicacions suficients com a minim 1 setmana
abans del seu inici.

- Si el SOC comunica alguna baixa sobrevinguda, podra proposar una altra persona
alternativa, facilitant les dades necessaries, fins el dia d’inici de I'accié formativa.

- Si un alumne/a comunica a I'empresa una renuncia a I'activitat formativa després de la
comunicacié d’admissié de 'empresa i abans de l'inici del curs, informara al SOC al més
aviat possible. El SOC proposara una nova persona, facilitant les dades necessaries, fins
el dia d’inici de I'accio formativa.

- Fer el seguiment de I'accés a I'entorn virtual d’aprenentatge per part de I'alumnat per a
garantir el correcte inici del curs comunicant al SOC qualsevol incidéncia.

3.2. Durant el desenvolupament de cada edici6 del curs en DEL

- Dur a terme la doceéncia i la tutoritzacié activa fent un seguiment personalitzat de la
participacié de cada alumne per garantir el correcte seguiment del procés d’aprenentatge
i 'aprofitament de I'accié formativa detectant possibles abandonaments.

- Fer el seguiment individualitzat i I'avaluacié continuada de cada alumne/a al llarg del curs.
A la meitat de la formacié, ha de facilitar al SOC les dades d’aquest seguiment i de
I'avaluacié continuada que facin referéncia al seu alumnat.

- Posar en marxa les mesures correctores adequades per evitar abandonaments per part
de l'alumnat.

- Convocar i recordar les sessions sincrones aixi com fer el control d’assisténcia de les
mateixes.

- Dinamitzar els forums comuns per afavorir 'aprenentatge, I'intercanvi, la col-laboracié i la
construccio conjunta de coneixement.

- Recollir dubtes i dificultats amb la finalitat d’anar nodrint un material sobre preguntes
freqUents i/o adaptar i millorar els materials de les futures formacions.
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3.3. Al final del curs de formacié

- Fer arribar a I'alumnat I'enllag al qliestionari de satisfaccié de I'accié formativa i vetllar per
a que I'emplenin. Préviament al seu enviament, 'esmentat qlestionari haura de ser validat
pel COE-CAT.

- Ferla proposta de qualificacions finals amb I'establiment d’'un periode d’al-legacions de 5
dies naturals per a possibles desacords.

- Avaluar el nivell de qualificacio assolit per cada alumne/a i acreditar-lo mitjancant un acta
final d’avaluacié que contingui informacioé sobre la progressio i 'avaluacié continua de
'alumnat d’acord amb el pla docent i en determini la qualificacio final. Aquest document
acreditara les persones que han finalitzat la formacié amb la qualificacié dAPTE/A o NO
APTE/A.

- Preparar els certificats per a totes les persones que hagin superat el curs de formacié amb
la qualificaciéo d’APTE.

- Elaborar un informe final d’execucié de cada edici6 del curs, segons el model establert pel
COE-CAT per totes aquells accions formatives. En qualsevol cas, incloura dades
quantitatives sobre I'aprofitament del curs per part de I'alumnat i dades qualitatives sobre
la dinamica de treball i la participacié/col-laboracié de I'alumnat.

- Avaluar a posteriori la idoneitat de la formacio realitzada.
- Realitzar propostes de millora tenint en compte els resultats de les avaluacions realitzades.

- Permetre 'accés al curs a I'entorn d’aprenentatge a 'alumnat durant un mes, per facilitar
la consulta dels continguts i materials dels cursos realitzats.

L’oferta que presenti 'empresa licitadora haura d’abastar la totalitat de les activitats i funcions
especificades en el present plec i al Plec de Clausules Administratives Particulars, essent totes
elles obligatories per a 'admissié de les propostes.

4. Finalitats i objectius a assolir

Les finalitats i objectius a assolir mitjangant la realitzacioé d’aquest contracte estan descrites en
el punt 2.2 d’aquest document.
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5. Requeriments tecnics generals obligatoris de la prestacié i o rendiment o exigencies
funcionals de la prestacio

L’empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials i personals per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte. Aquests mitjans s’han anat descrivint en
aquest Plec de Prescripcions Técniques, principalment en el seu apartat 2.

Plataforma d’aprenentatge:

- Ha de permetre la interactivitat de les persones inscrites, el professorat i el personal de
suport.

- Ha de permetre la correcta gestié dels continguts.

- Ha d’implementar un procés d’aprenentatge sistematitzat.

- Ha de permetre un seguiment continu i en temps real del procés formatiu de I'alumnat.

- Ha de ser escalable en quant el nombre concurrent d’'usuaris suportats i de funcionalitats.

- Ha de ser compatible amb els navegadors més comuns.

- Ha d'estar basada en rols i perfils, com a minim: alumnat / professorat / edici6 /
administracio.

Assisténcia i suport técnic:

- L’empresa contractista ha d’oferir un servei d’assisténcia i suport técnic a I'alumnat per

atendre consultes i resoldre incidéncies tant de les sessions de videoconferéncia com les
relacionades amb I'entorn d’aprenentatge.

La prestacio regulada en el present plec haura d’ajustar-se, almenys, als requisits técnics,
sens perjudici dels parametres a valorar mitjancant els criteris d’adjudicacio6 establerts.

6. Formes de seguiment i control de I’execucié de les condicions

Es constituira una Comissié Mixta de Seguiment formada per les persones designades per
part del Servei Public d’Ocupacié de Catalunya i per part de 'empresa contractista.
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L’6rgan de contractacié designara una persona que assumira el control i la coordinacié de
I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les questions
relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de
I'execucié del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les
tasques indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'd6rgan de
contractacio.

Aquesta Comissié Mixta de Seguiment es reunira amb una periodicitat minima mensual per
tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte vinculat amb el desenvolupament del
contracte, a fi d’assegurar que el mateix s’esta executant conforme l'establert en el present
plec. Dels acords presos a les reunions quedara constancia per escrit.

7. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

D’acord amb el que preveu l'apartat F del Quadre de caracteristiques del Plec de clausules
administratives de la present licitacio, els licitadors formularan la seva proposta técnica en el
Sobre digital A, la qual sera objecte de valoracié, segons els criteris especificats en el apartat
H2 del mateix Quadre de caracteristiques

Les especificacions técniques proposades per I'empresa licitadora en la seva oferta

esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucié del contracte si aquesta
esdeveé l'adjudicataria.

Susana Diaz Martinez

Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacié de SOC



