Finangat per la Unié Europea Qﬁ P | — $Ia dc: Recu;;:racié, vS::E,;;E
o ANA ranstormac
NextGenerationEU L [ R i Resiliencia e

Servei d'Ocupacio B Next Generaton I} Generalitat
de Catalunya B Catalunya WY de Catalunya

Pla de Recuperacié, Transformacié i Resiliéncia — Financat per la Unié Europea-

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGULA LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI PER A LA CREACIO | IMPLANTACIO D’UN MODEL ESTANDARD DE
PROSPECCIO EMPRESARIAL.

Exp. SOC-2023-427
FINALITAT

El present Plec de Prescripcions técniques té per objecte regular les condicions per a la
contractacié d’'un servei per a la creacié i implantacid6 d’'un model estandard de
prospeccié empresarial per part del SOC.

ANTECEDENTS

La creaci6 d’'una xarxa estatal de Centres d’Orientacié, Emprenedoria, Acompanyament
i Innovacié per a I'Ocupacié (COE) respon a la necessitat de compartir esforgos entre
les diferents entitats que conformen el sistema d’ocupacio i emprenedoria a nivell estatal
per tal d’impulsar projectes innovadors que fomentin la insercié laboral i 'ocupacié de
qualitat.

En paral-lel, 'Estat promou la recuperacié econdmica mitjancant el Pla de Recuperacio,
Transformacio i Resiliéncia. Aquest estableix un seguit de mesures finalistes a executar
per les CCAA (Ordre TES/897/2021, de 19 d’agost. BOE num. 202, de 24 d’agost de
2021). En aquest context, es concreten dos aspectes rellevants vinculats als COE: la
dotacié pressupostaria per a la seva creacié i la consignaci6 de fons per a la
conceptualitzacio, definicid i posterior execucié del programa de treball anual. El projecte
esta financat per la Unié Europea en el marc del Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia (MRR) i inclos en la Politica Palanca VIII: Nova economia de les cures i
politiques d'ocupacié, Component 23: Noves politigues per un mercat de treball
dinamic, resilient i inclusiu, Inversié 5: Governanca i impuls a les politiques de suport a
I'activacio per a l'ocupacio.

L'objectiu del Centre public de orientacid, emprenedoria, acompanyament i innovacio
per la ocupacié, compromés en el document de la Comissié Europea Proposta de
DECISIO D'EXECUCIO DEL CONSELL relativa a I'aprovacio de l'avaluacio del pla de
recuperacio i resiliencia d'Espanya, de 16 de juny de 2021, aprovada definitivament pel
Consell de la Uni6 Europea (Council Implementing Decision-CID) el 13 de juliol de 2021,
és el seguent:

- Objectiu Num. 347: Centres publics dorientacié, emprenedoria,
acompanyament i innovacié per la ocupacio plenament operatius

« Descripciéo de l'objectiu: Com a minim 20 centres publics d’orientacio,
emprenedoria, acompanyament i innovacid per a [l'ocupacié plenament
operatius.
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- Indicador quantitatiu per a I'objectiu: 20 centres COE el quart trimestre del
2023.

La concrecio i abast de competéncies dels COE s’estableixen en l'article 88 del Real
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes
de activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo (BOE numero 233 de 29
de setembre de 2021). Les funcions especifiques son:

a) Avaluacié de programes d’orientacid, prospeccid, intermediacié laboral i
emprenedoria que puguin gualificar-se de bones practiques.

b) Disseny d’accions innovadores i desenvolupament de projectes experimentals
en matéria de prospeccio, orientacio i intermediacio laboral.

¢) Conceptualitzacio i execucio d’'un pla de formacio especific dirigit al personal que
forma part del sistema catala d’'ocupacié i emprenedoria.

d) Disseny de models d’emprenedoria i aplicacié de projectes pilot.

e) Suport a la coordinacié dels projectes d’emprenedoria associats a la
capitalitzacié de la prestacio per desocupacio (pagament unic).

f) Seguiment amb una visi6 integradora de les actuacions realitzades pels diferents
actors en matéria d’'ocupacio i emprenedoria del sistema catala d’ocupacio i

emprenedoria.

g) Interlocucié i col-laboraci6 amb els diferents agents socials i economics
rellevants des del punt de vista d’ocupacié i emprenedoria.

El Centre d’Orientacioé i Emprenedoria de Catalunya (en endavant, COE-CAT) és una
nova unitat del SOC que té com a principal objectiu impulsar projectes innovadors en
matéria d’ocupacio i emprenedoria per tal de millorar les politiques publiques d’ocupacio
a Catalunya, ja sigui de manera autonoma o bé en col-laboracié amb altres unitats del
SOC i/o del Departament d’Empresa i Treball. Una linia d’actuacié que el COE-CAT esta
treballant és la millora de la prospeccié empresarial, juntament amb I'Area de Serveis a
'Empresa (en endavant, ASE) del SOC.

L’ASE és la unitat administrativa encarregada de la difusié dels programes, recursos i
serveis del SOC dirigits a les empreses i entitats del sector privat. També defineix i
gestiona la cartera de serveis adaptats a les necessitats de les empreses, aixi com
també generar una metodologia de treball orientada a la deteccié de necessitats del
mercat de treball. Una altra de les funcions és la de dissenyar i dur a terme els programes
de prospecci6 sobre les necessitats de les empreses dins I'ambit de la seva
competéncia.

En la consecucié del nou model de concertacio territorial que esta concretant el SOC, la
prospeccié empresarial hi juga un paper fonamental. En aquest sentit, des de I'Area de
Serveis a 'TEmpresa es treballa per implementar el projecte SOC Empresa amb I'objectiu
d’'integrar en un unic espai totes les accions de prospeccid i d’atencié a empreses que
es desenvolupen des de les entitats locals, el propi departament d’Empresa i Treball i el
SOC, en especial atencié als programes ocupacionals del SOC. Es important establir
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aquelles aliances amb el mén local per establir una estratégia conjunta i actuar de forma
coordinada amb els diferents agents clau de cada territori.

Prenent aquest context, la creacié d’'un model estandard de prospeccié empresarial
esdevé una de les actuacions a desenvolupar ja identificat en el Pla d’actuacié de I’Area
de Serveis a 'lEmpresa; en concret s’integra en I'Eix 1: Apropament a les empreses:
relacié de proximitat amb les empreses i a la fidelitzacié de les relacions.

Durant I'any 2022 s’ha realitzat una primera fase preliminar per a la definicio del tipus de
dades a tenir en compte en el nou model de estandard de prospecciéo empresarial, la
qual és el punt de partida per a implantar de manera gradual les fases de treball de
'esmentat model.

L’objecte de la present contractacié és la definicié i disseny d’'un model estandard de
prospeccié empresarial impulsat pel SOC i amb la voluntat de fer-lo extensiu a tots els
agents que conformen el sistema catala d’'ocupacié i emprenedoria.

L’actuacié que es vol contractar s’emmarca en la funcié D establerta a I'article 88 del
Decreto 818/2021, de 28 de septiembre, por el que se regulan los programas comunes
de activacion para el empleo del Sistema Nacional de Empleo: Disseny de models
d’emprenedoria i aplicacié de projectes pilot.

CONDICIONS TECNIQUES DE L’EXECUCIO 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és la creacid, validacié i implantacié d’'un model estandard de
prospeccié empresarial adrecat a tots els agents que conformen el sistema catala
d’ocupacio i emprenedoria, amb el lideratge del SOC.

Per a la implementaci6 daquest model estandard de prospeccié empresarial
s’estableixen els seglients eixos estratégics que regeixen i emmarquen el nou model.
Per fer-ho, s’han definit tres eixos principals i s’han associat les principals linies de treball
a cadascun dels eixos:

Eix 1: Apropament a les empreses: relaci6 de proximitat amb les empreses i a la
fidelitzacio de les relacions. EI manteniment del contacte amb les empreses ha de
permetre la millora i adaptacié dels serveis.

- Millora de la definicié i provisio dels serveis de la cartera.
- Establiment d’'un model estandarditzat de contacte i sequiment de les empreses. -
Consolidacié i millora de les bases de dades d’empreses (REAP).

Eix 2: Analisi del mercat laboral: Conéixer el teixit empresarial i productiu.
- Estudi i recerca sobre el teixit empresarial territorialitzat.

- Col-laboracié amb agents competents en matéria d’analisi de mercat de treball. -
Comparticié del coneixement adquirit amb la resta d’unitats del SOC.
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Eix 3: Posicionament estratégic al territori: Poder esdevenir una unitat de referéncia a
nivell territorial.

- Dinamitzacio del territori.
- Millora del model relacional amb els agents d’ocupacio. - Comunicacio i difusié de
I'‘Area de Serveis a 'Empresa del SOC.

2. Objectius
Els objectius especifics del contracte soén:

- Acompanyament en el disseny, implementacié i seguiment del projecte SOC
Empresa durant 'any 2024.

- Proporcionar un marc de referéncia comu en quant a la prospeccié empresarial
per a tots els actors del sistema catala d’ocupacio i emprenedoria.

- Permetre creuar dades i informacio sobre la prospeccié empresarial a nivell de
Catalunya.

- Donar rellevancia a la prospeccié empresarial en el nou model de concertacio
territorial que esta impulsant el SOC.

3. Fases del servei

Per assolir els objectius del contracte, el servei ha de contemplar les seglients fases de
treball:

- Fase I: Disseny del procés i eines de suport

Aquesta fase és la continuacio logica de la fase preliminar que s’ha executat
durant el 2022 referent a la definicié de les dades a tenir en compte en el nou
model de prospeccié empresarial. Es tracta del disseny d’'un procés de treball
per a la realitzacio de la prospeccio d’empreses i les seves eines de suport que,
respectant singularitats territorials i sectorials, permeti estandarditzar i
homogeneitzar la prospeccid d’empreses en el marc de les politiques
d’ocupacié.

- Fase ll: Adaptacié de I'aplicatiu REAP: estudi propostes de millora, integracio
d’altres aplicatius existents

Adaptacié de l'aplicatiu que ja disposa el SOC (REAP) que permeti integrar la
informacio rellevant util dels processos de prospeccio per a ser utilitzats tant pel
personal del SOC com pels diferents agents implicats en les politiques actives
d’'ocupacio a Catalunya.
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- Fase lll: Implantacié i validacié d’'una prova pilot a tres territoris en el marc del
projecte SOC/Empresa

Implantaci6 d’'una prova pilot del sistema estandarditzat de prospeccio
empresarial per part d’agents de diferent naturalesa per tal de validar el model
definit i I'aplicatiu proposat.

- Fase IV: Extensi6 del model a tot el sistema.

En aquesta darrera fase es preveu I'extensio del model préviament validat a la
totalitat d’agents i programes integrants del sistema catala d’ocupacié i
emprenedoria.

4. Equip técnic

L’empresa contractista disposara dels mitjans técnics i personals suficients per a
desenvolupar les tasques objecte d’aquest contracte.

En cas que algun integrant de I'equip de treball causi baixa o no pugui assegurar la
seva continuitat en I'execucio del projecte, haura de ser substituit per una persona
amb els mateixos requisits i qualificacions valorats respecte de la persona que causi
baixa. Aquesta substitucié haura de ser aprovada pel SOC.

5. Fonts d’informacio

El COE-CAT i 'ASE facilitaran les dades i la informacio a tenir en compte, si és que n’hi
ha, relacionades amb I'objecte del present contracte. En tot cas, 'empresa adjudicataria
i, en el marc de la comissié mixta de seguiment, aixi ho podra sol-licitar a les persones
designades pel SOC.

6. Productes a entregar i calendari de lliurament Per
la Fase 1:

- Document de treball de disseny del procés i eines de suport.
Per la Fase 2:

- Informe técnic d’integracié de les dades de prospeccio a REAP.
Per la Fase 3:

- Informe d’avaluacié de la prova pilot implementada.

Per la Fase 4:
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- Informe técnic de validacié del model per part dels agents del sistema.

A 30 de setembre de 2024, 'empresa adjudicataria haura d’haver lliurat tota la
documentacié anteriorment citada.

Cronograma de lliurament

FASES DEL PROJECTE Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
FASE |

FASE I
FASE Il
FASE IV

7. Formes de seguiment i control de I’execucioé de les condicions

Es constituira una comissié mixta de seguiment a l'inici de I'execucié del projecte
formada per:

- Dues persones en representacio del COE-CAT

- Dues persones en representacié de 'ASE

- El/la coordinador/a técnic/a del projecte de 'empresa adjudicataria
- L’equip técnic de 'empresa adjudicataria

L’'objecte de I'esmentada comissié rau en el seguiment periddic per a la correcta
execucié del servei. Aquesta comissi0 mixta de seguiment es reunira amb una
periodicitat minima mensual per tal de supervisar, controlar i tractar qualsevol aspecte
vinculat amb el desenvolupament del contracte, a fi d’'assegurar que el mateix s’esta
executant conforme I'establert en el present plec.

L’empresa adjudicataria haura de presentar, en la primera convocatoria de la comissié
mixta de seguiment, el cronograma de les activitats a desenvolupar, el contingut de les
mateixes i els mecanismes previstos de coordinacié entre ambdues parts. Dels acords
presos a les reunions de la comissié mixta de seguiment en quedara constancia per
escrit.

Les fites i objectius a assolir per part de la comissié mixta de seguiment del contracte
son les segients:

- Validaci6 i aprovacié dels documents de les diferents fases del projecte

- Supervisio del pla de treball proposat per 'empresa adjudicataria

Servei d'Ocupacio B Next Generaton NI Generalitat
de Catalunya B Catalunya WY de Catalunya
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8. Documentacio técnica a aportar per les empreses licitadores

D’acord amb el que preveu 'apartat F del Plec de clausules administratives de la present
licitacio, els licitadors formularan la seva proposta técnica en el Sobre digital A , la qual
sera objecte de valoracio, segons els criteris especificats en I'apartat H.

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta
esdevindran condicions d’obligat compliment al llarg de I'execucid del contracte si
aguesta esdevé adjudicataria.

9. Condicions d’execucié de caracter especial

L’adjudicatari haura de vetllar per I's no sexista en el llenguatge aixi com I'is adequat
del génere en la redacci6. Aquesta condicié tindra caracter de condicié especial
d’execucio.

10. Idioma

Tota la documentacié generada per 'empresa adjudicataria s’haura de lliurar en
catala. A més, vetllara per la qualitat de la redaccio.

11. Termini d’execucio

El servei s’iniciara a partir de la signatura del contracte fins, com a molt tard, el 30 de
setembre de 2024. En aquesta data finalitzara el contracte i, per tant, 'empresa
adjudicataria haura d’haver lliurat tota la documentacio.

12. Import

El preu de licitacié del present contracte és el seguent:
Preu sense IVA: 56.400,00 €

IVA: 11.844,00 €

Preu total: 66.244,00 €

Susana Diaz Martinez

Subdirectora General de Politiques Actives d’Ocupacié del SOC



