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1. AMBIT I NATURALESA DE LA PRESTACIO

1.1.Objecte de la prestacio

L’objecte de la prestacio consisteix en el servei de bugaderia que inclou la gestié
intra-centre, transport extra-centre i neteja de la roba del Parc Hospitalari Marti i Julia
(d’ara endavant PHMJ) gestionat per I'lnstitut d’Assisténcia Sanitaria, de I'Hospital
universitari doctor Josep Trueta (d’ara endavant HUDJT), el Centre d’Especialitats
Guell (d’ara endavant CEG), i de I'Institut Catala d’Oncologia ( d’ara endavant ICO )
per lots.

Els serveis descrits en el present Plec s’han d’entendre com a minims i obligatoris.
Els licitadors estaran obligats a presentar oferta per la totalitat dels serveis descrits
en els seglents apartats, la no descripcié d’algun d’aquests suposara I'exclusié del
licitador. La prestacio del servei es realitzara d’acord amb els requeriments
establerts tant en aquest Plec de condicions técniques com al Plec de clausules
Administratives.

1.2. Ambit de la prestaci6

La prestacié del servei esmentat inclou tots els espais del PHMJ que gestiona
I'Institut d’Assisténcia Sanitaria (d’ara endavant IAS) i HJT i el CEG gestionats per
la geréncia territorial de Girona de I'Institut Catala de la Salut (d’ara endavant ICS —
Girona), i I'CO de Girona.

DESCRIPCIO DEL SERVEI
2.1.Abast del servei

La prestacié del servei de bugaderia inclou tots els processos de neteja,
higienitzacio, assecat, planxat i plegat de la roba, aixi com el transport i distribucié
interna i I'externa fins a la planta de rentat. Tanmateix inclou les tasques de control
d’estoc i reposicio a les maquines dispensadores d’uniformitat.

2.2.Tipus de robai quantitat

Entre els tipus de roba que té I'lAS, el HUDJT, el CEG i I'lCO es classifica segons
les diferents tipologies:

- Roba de pacient (plana, tovalloles, pijames...)
- Roba uniformitat (blanca i verda)
- Altres (cortines, corretges, faixes...)

2.3.Tasques a realitzar
L’empresa adjudicataria haura de realitzar les seguents tasques:
e Ales instal-lacions de I’adjudicatari:

- Rentat (higienitzacio i desinfeccio), assecat, plegat i planxat de la roba
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- Pesatge de la roba neta i la roba bruta

- Repas de l'estat de la roba: canvi de les butxaques en mal estat, repas de
costures, reposicio i costura de botons i vetes i qualsevol altre actuacié que
contribueixi a mantenir el bon estat de la roba

e Als Centres:

- Transport de les gabies de roba neta a la zona de la bugaderia

- Transport intern (des del punt de generaci6 inicial fins el punt de recollida
general) i extern de la roba

- Pesatge de la roba neta i la roba bruta

- Triatge i classificacio de la uniformitat neta

- Recompte i reposici6 diari dels estocs de les diferents unitats

- Reuvisio i reposicié dels armaris automatics dispensadors d’uniformitat

- Buidat de les maquines retornadores d’uniformitat bruta

- Suport a Serveis Hotelers en l'inventari anual de roba

- Recollidaientrega de roba a les diferents unitats (Annex Ill) segons estoc pactat
- Reparacio d’uniformitat (costura butxaques, gafets, bores...)

- Tragabilitat uniformitat

- Suport en casos puntuals als Serveis Hotelers en la gestio de qualsevol altre
tipologia de roba reutilitzable dispensada en altres maquines d'uniformitat
d’arees especifiques

- Expedici6 de les gabies de roba bruta fins al transport extern

a) Procés de rentat
El procés de rentat i desinfeccié emprat per 'empresa adjudicataria haura de complir
els requisits establerts en la normativa vigent i garantira la total eliminacié de la
bruticia aplicant la desinfeccio térmica i quimica més adient, assegurant el minim de
deteriorament, envelliment i minva de la roba. Es fara d’acord a les recomanacions
seguents:

Roba bruta:

Roba usada i tacada amb sang o liquids organics. Aquesta roba cal sotmetre-la a
un procés de:

- Una esbandida de 3-5 minuts amb detergent neutre

- Un pre-rentat de 8-10 minuts amb detergent alcali a 30 -40 °C

- Un rentat de 15 minuts amb detergent amb oxigen actriu a 60 — 80 °C

- Quatre esbandides de 3 minuts cadascuna

Roba usada

En aquest grup s’incloura la roba usada i/o tacada amb restes no organiques i es
sotmetra a un procés

- Dues esbandides de 3-5 minuts amb detergent neutre

- Un pre-rentat de 8-10 minuts amb detergent alcali a 30 -40 °C

- Un rentat de 15 minuts amb detergent amb oxigen actriu a 90 — 95 °C

- Quatre esbandides de 3 minuts cadascuna
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El procés de rentat i desinfecci6 emprat per la Bugaderia s’adequara al tipus de
peces i al grau de bruticia. La temperatura sera la adient per cada tipus de roba.
Durant el procés de rentat es garantira la absoluta separacioé entre zones de roba
bruta i roba neta mitjancant dobles barreres sanitaries ja siguin fisiques
(imprescindible per normativa) o depressiva (diferent pressié ambiental entre zones).

L’empresa adjudicataria ha d’indicar a la seva oferta tant els productes, com les
temperatures i altres especificacions del procés de rentat per als diferents tipus de
roba que han de ser validats per cada centre aixi com qualsevol canvi en aquest
proceés.

Qualsevol canvi que pugui introduir I'empresa adjudicataria respecte als productes
i/o al tractament de la roba oferts, haura de ser comunicat als serveis hotelers de
cada Centre

La roba que per trobar-se en condicions especials de bruticia i per altres causes,
necessités un procés extraordinari de rentat, disposaria d’un termini de lliurament no
superior a 48 hores des de la seva recollida. Aquesta incidencia s’ha de comunicar
al departament de Serveis Hotelers de cada Centre i aquests hauran de donar
I'acceptacio.

b) Procés d’assecat i planxat

Els processos d’assecat i planxat hauran de garantir el correcte planxat i la
sequedat adequada per a I'is correcte de la roba, amb un maxim d’humitat
permés del 2%.

L’'empresa licitadora ha de presentar a la seva oferta les especificacions
corresponents als processos. Els assecadors disposaran d’'un programa de
refredament per tal d’assolir un tacte més suau als teixits. Igualment, els
assecadors hauran de disposar de termostat per a controlar que la temperatura
dels teixits que s’estan processant, no superi el limit de temperatura admissible
durant un excés de temps i aixi evitar la reduccio de vida dels teixits en general.
L’empresa licitadora haura d’especificar les caracteristiques de la maquinaria
emprada i explicar el procés de plegat i assecat de la roba.

El sistema de planxat utilitzat, haura de garantir qualitat adient en el que respecta
al planxat de la roba. L’empresa adjudicataria haura d’especificar, a més del
sistema utilitzat, les especificacions del procés.

c) Recollidadelarobabrutai gestié intra-centre per cada Lot

L’adjudicatari aportara a cada centre el personal necessari per al correcte
desenvolupament de les tasques que es recullen en el protocol de bugaderia de
cada centre, i d’'acord al quadre de preséncies requerides que consta a I’annex
I

» Roba plana
e LOT 1 PHMJ: El personal sanitari diposita la roba bruta en les

corresponents bosses blaves, que hauran de ser subministrades per
I’adjudicatari, en el magatzem de brut de les diferents unitats, on el
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personal de 'empresa adjudicataria les recollira tres cops al dia en gabies
de I'adjudicatari i transportara fins al pati de serveis, lloc de control de pes
de la roba i recollida per a transport extern.

o LOT 2 HJT: El personal sanitari diposita la roba bruta en les corresponents
bosses blanques subministrades per I'adjudicatari, en el magatzem de brut
de les diferents unitats. El personal de 'empresa adjudicataria les recollira
tres cops al dia en gabies de I'adjudicatari i les transportara fins la zona de
roba bruta (soterrani), lloc de control de pes de la roba i recollida per a
transport extern. La roba de I'lCO segueix el mateix circuit que la roba de
I'HJT, ja que les instal-lacions de I'lCO estan al mateix edifici, perd s’haura
de recollir en gabies diferenciades.

Al CEG es recollira dissabte o diumenge, en el lloc acordat amb el centre.

L’adjudicatari proporcionara el nombre de gabies necessaries per la prestacié del servei.
Els centres podran requerir un increment de nombre de gabies en funci6 de les
necessitats.

> Uniformitat

El personal de I'empresa adjudicataria recollira Ila uniformitat bruta de les
magquines retornadores de cada Centre els cops que siguin necessaris per
evitar que les maquines quedin saturades i les transportara fins la zona
d’expedicio de roba bruta de cada Centre. El personal de 'empresa adjudicataria
haura de recollir la uniformitat bruta sense embossar en gabies amb funda.
L’adjudicatari haura de subministrar els EPI's necessaris per la manipulacié de
la roba bruta des de les maquines retornadores a les gabies d’expedicio.
L’adjudicatari haura de proporcionar les gabies enfundades que siguin
necessaries per a la prestacio del servei.

La roba bruta es pesara dins els carros o gabies de I'adjudicatari a les respectives
bascules disposades a tal efecte al pati de serveis de cada centre, i en sera
descomptada la tara. Als albarans de recollida hi figurara el pes de la roba bruta i el
de la tara.

d) Reparacio i condicionament de la roba

Sera a carrec de I'adjudicatari la substitucié dels sistemes de tancament (botons,
gafets, betes, etc..) deteriorats de la uniformitat de treballadors, i dels pijames i
camises de pacients.

La roba deteriorada i no apta per al seu Us, sera identificada separadament i
lliurada als respectius responsables nomenats per el Centre

2.4.Recollidai transport de la roba
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El transport de les gabies de roba bruta emmagatzemada a la zona d’expedicié de
I'Hospital fins al camié també estara a carrec de I'adjudicatari, i 'haura de fer o bé
el personal adscrit al centre o bé el transportista.

El servei de recollida de roba bruta i lliurament de roba neta es realitzara de dilluns
a diumenge, inclos festius. Quan hi hagi dies festius consecutius, I'empresa
adoptara les mesures pertinents a fique 'lAS i el HJT no es quedi mai sense servei
més d’un dia seguit.

En I'excepcional cas que el transportista de I'adjudicatari no tingui capacitat per a
recollir tota la roba bruta disponible, ho comunicara a Serveis Hotelers i 'empresa
adjudicataria haura d’enviar un transport addicional, el mateix dia, per tal
d’assegurar 'estabilitat del servei. Aquest calendari sera d’aplicacio tots els dies de
I'any.

Els kg lliurats de roba neta hauran de coincidir amb els kg de roba bruta recollida el
dia anterior, menys un maxim del 4% de bruticia.

Pel que fa als horaris de lliurament i recollida, 'empresa s’adaptara en tot moment
als requeriments dels centres. Sempre es disposara de la roba neta pel dia seglent
(d’aquesta manera s’eviten incidéncies per manca de roba) i es transportara la roba
bruta cap a les instal-lacions de la bugaderia.

El transport de la roba bruta i la neta als hospitals i viceversa, sera realitzat per
'empresa adjudicataria amb els seus propis mitjans. Aixi mateix es garantiran
condicions d’higiene durant el transport, per el que, juntament amb el projecte técnic
s’haura de presentar el pla de neteja i desinfeccio.

Els llocs de carrega i descarrega dels vehicles seran els seguents:

- Pati de serveis del PHMJ, Cr. Doctor Castany s/n, Salt (galib de 3,80 m)
- Pati de serveis de HUDJT facana Est (galib de 3m)

- Facana principal del CEG, Cr. Mossén Joan Pons 6, Girona

La roba sera subministrada en carros propietat de I'adjudicatari, que disposara d’'un
espai d’'us exclusiu de magatzem intermedi de roba, situat al soterrani dels edificis
Hospital Santa Caterina del PHMJ, al semi soterrani del HJT i a la planta baixa del
CEG.

El lliurament de la roba es fara un cop al dia (abans de les 22 hores), al CEG es fara
dissabte o diumenge de cada setmana.

Les dades de les recollides i entregues de roba es fard mitjangant sistemes
digitalitzats i registrats en un aplicacié web o sistema similar per tal que els centres
en puguin fer consulta sempre que ho desitgin.

2.5.Mitjans personals

El personal actualment present als centres , recollit a ’Annex Il quedara subrogat
a l'empresa adjudicataria del contracte. El personal aportat per I'empresa
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adjudicataria al centre, haura de portar a terme les tasques que es descriguin en el
protocol de bugaderia de cada centre i les d’analoga naturalesa que els hi siguin
encomanades per Serveis Hotelers. Les tasques assignades no seran en cap cas
un limitant, atés que durant la vigéncia del contracte es pot produir obertura de nous
serveis, 0 un canvi en les necessitats dels centres; aquest fet sera comunicat des de
Serveis Hotelers al responsable designat per 'empresa adjudicataria al centre
hospitalari.

L’empresa adjudicataria haura de garantir en tot moment I'acompliment de la
normativa vigent en matéria de seguretat i salut, aixi com la normativa interna de
'ICS — Girona i I'lAS, les instruccions, mesures especifiques, protocols o
procediments vigents que siguin d’aplicacio.

De la mateixa manera informara als seus treballadors dels riscos i mesures de
prevencié a adoptar a les instal-lacions del contractant i s’assegurara que disposen
dels equips de proteccié individual i dels mitjans adients per a desenvolupar les
tasques contractades.

L’empresa contractista haura d’informar dels accidents laborals que es produeixin
als centres on es realitzen les tasques contractades, en els terminis establerts per la
legislacié vigent.

2.6.Mitjans materials

L’IAS posara a disposicié de 'empresa adjudicataria un vehicle d’arrossegament per
tal que aquesta faci el transport dels carros de roba. Les despeses de manteniment
i possibles desperfectes aniran a carrec de 'empresa adjudicataria, 'assegurancga
del vehicle anira a carrec de I'lAS. L’adjudicatari podra emprar altres sistemes
d’arrossegament si ho creu convenient, previa aprovacié de Serveis Hotelers de
I'lAS. En cas que ho faci amb els seus propis mitjans no s’haura de fer carrec de les
despeses del vehicle de 'lAS.

En tot moment s’haura de donar compliment a les normatives internes o instruccions
referent a la circulacié de vehicles.

2.7.Normes de comportament del personal als centres
L’accés i circulacio dels treballadors, seguiran les pautes marcades per 'lAS i I'ICS.

Al personal li estara totalment prohibit rebre visites, menjar mentre fa les seves
tasques, utilitzar el teléfon mobil amb finalitat personal dins la seva jornada laboral,
aixi com realitzar qualsevol altre activitat comercial o professional que no sigui propia
de I'objecte del present contracte o que no hagi estat autoritzada o requerida per la
direcci6 del centre.

Es recomanable portar sempre el cabell recollit i en les zones d’alt risc posar-se

cofia, no es portara joies ni rellotges, €s imprescindible mantenir uns acurats habits
higiénics personals i rentar-se sovint les mans durant la jornada laboral.
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L’adjudicatari és responsabilitzara totalment dels danys i perjudicis ocasionats a
persones, material o qualsevol altre element del centre causats de forma directa o
indirecta per els seus treballadors, i especialment aquells causats amb negligéncia
0 “dolo”. També sera responsable de la sostraccié de qualsevol material, valors o
efectes imputables al personal de 'empresa adjudicataria.

L’adjudicatari a instancia de la direccié de I'lAS o I'|CS quedara obligat a substituir
aquell personal que no procedeixi amb la deguda correccié, fos poc curés o
incomplis alguna de les obligacions enumerades.

L’'IAS i I'ICS cedeixen espais a I'empresa adjudicataria sense que aquesta pugui
destinar-lo a altres activitats que no estiguin estipulades en el present plec. La neteja
d’aquests espais va a carrec de 'empresa adjudicataria.

Qualsevol modificacié o adequacié dels mateixos requerira autoritzacié prévia per
escrit a la direccié del centre i anira a carrec de I'adjudicatari, sense que aquest en
pugui reclamar cap import o indemnitzacio.

2.8.Cobertura del servei en situacions singulars

Vacances: Durant els periodes de vacances el personal sera substituit per tal de
garantir la total estabilitat del servei.

Absentisme: L’empresa sera la Unica responsable de la seva gestio i no s’admetra
una disminucio de les preséncies.

Vagues: En cas de vaga, 'empresa adjudicataria ho haura de comunicar tan aviat
com en tingui coneixement i haura de cobrir el serveis minim acordats amb la
direccio del centre.

Situacions excepcionals: L’adjudicatari ha de tenir una capacitat de resposta que
li permeti fer front a un termini maxim de lliurament de roba neta de 6 hores des de
la recollida. L’excepcionalitat haura d’estar justificada i caldra que la comanda urgent
es notifiqui a 'empresa per escrit, que haura de fer front a aquesta exigéncia.

2.9.Gesti6 documental

L’adjudicatari designara una persona responsable per fer el seguiment de la gestio
del contracte en tot el seu abast, i qualsevol incidéncia ho haura de comunicar al
responsable de cada centre.

L’empresa adjudicataria omplira diariament els seglents registres:

- Necessitats de les unitats i tipus de peces per servei

- Lliurament de unitats i tipologia de servei

- Diferéncia entre necessitat diaria i roba servida

- Registre d’incidéncies, pes de la roba trencada o per reparar detectada en planta.
- Controls de qualitat propis del procés de rentat.

La informacié esmentada s’ha de presentar cada mes abans d’emetre la factura. La
factura s’ha de presentar durant els primers 5 dies habils del mes seglent, amb els
corresponents albarans i registre de quilos bruts i nets.

La unitat de facturacio sera el Kg de roba neta, diferenciant roba verda, plana i forma.
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El preu unitari inclou:

- Els costos de rentat, assecat planxat i plegat i empaquetat de les peces aixi com
els productes utilitzats en els processos descrits.

- Els costos de transport i condicionament de la roba, aixi com qualsevol material
utilitzat.

- Costos de personal

Amb la factura s’hi acompanyaran els seguents registres:
- Resum de quilos de roba neta pesats a la bascula

- Resum de quilos de roba bruta pesats a la bascula

- Diferencia entre pes mensual net i brut.

Prevaldran sempre les dades aportades pels respectius centres (IAS- ICS-ICO) en cas
de discrepancia en els pesos consignats per I'adjudicatari.

Tota aquesta informacié haura d’estar a disposicié dels Serveis Hotelers de PHMJ i HJT
en un format adequat que permeti processar la informacié requerida amb els nostres
sistemes informatics.

Donada la dificultat de detectar mancances en la higienitzacié de la roba abans que
arribi a les unitats assistencials, i que eventualment pugui ser rebutjada pel personal
sanitari degut a deficiéncies de neteja o deteriorament, s’estimara que un percentatge
del volum total de roba neta, correspon a roba de rebuig.

S’estima que aquest percentatge de rebuig és del 2% i es descomptara en forma
d’abonament de la factura mensual.

2.10.Seguiment del contracte

Durant el desenvolupament del contracte es portara a terme un seguiment
permanent del contracte mitjangant les segiients modalitats:

- Seguiment diari/setmanal: Comunicacié6 permanent entre [linterlocutor
designat per I'adjudicatari i Serveis Hotelers per tractar temes de coordinacio
o seguiment de l'activitat operativa del dia a dia, aixi com les possibles
incidéncies que puguin sorgir. Aquests comunicacid podra ser via telefonica,
correu electronic i reunions presencials/en linia.

- Seguiment operacional: Es realitzaran reunions bimensuals de seguiment de
I'activitat entre 'empresa adjudicataria i Serveis Hotelers, on es valorara (si
procedeix en cada cas):

o Propostes de millora
o Avaluacio del compliment del contracte
o Incidencies més significatives

2.11.Indicadors de qualitat

En 'ambit de I'avaluacié de proveidors i seguiment de la qualitat del servei, es tindra
en compte la valoracié i compliment dels requisits senyalats més endavant.

- Disponibilitat i eficiencia dels representants de 'empresa adjudicataria nomenats
com a interlocutors amb 'Hospital.
- Disponibilitat de recursos en casos d’emergéncia
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- L’estat higiénic i/o presentacio dels equips, vehicles i material
- El'nombre d’incidéncies detectades i el seu origen.

- Compliment de I'horari de recollida

2.12.Designacié d’un interlocutor

L’empresa adjudicataria haura de designar un interlocutor, que sera el responsable
de donar resposta a totes les necessitats o incidencies que puguin sorgir.

2.13.Visita a les instal-lacions dels licitadors

L’'IAS i I'ICS — Girona, podran concertar, prévia a I'adjudicacié del contracte, una
visita a les instal-lacions dels diferents licitadors per tal de validar la seva oferta
tecnica. En cas que es comprovés que la oferta presentada no correspon a la realitat,
la oferta quedara exclosa del procés de valoracié per a I'adjudicacié del servei.

Una vegada estigui adjudicat el contracte, tant I'lAS com I'lCS — Girona podra visitar
les instal-lacions de I'adjudicatari quan ho consideri oportu, previ avis.

3. DURADA | IMPORT DE LICITACIO

3.1.Durada del contracte
L’inici del contracte esta previst a efecte 1 de gener de 2024 i amb una durada de 3
anualitats, prorrogable de mutu acord a una quarta anualitat.

3.2.Import de licitacié

El pressupost anual estimat s’ha calculat en base a les estimacions de 1.259.513 Kg
de roba.

Kg roba neta generats exercici 2022:

Centre Kg Roba Plana Kg Total kg
Uniformitat
LOT 1 IAS 385.000 95.000 480.000
LOT 2 HUDJT 560.447 144.406 704.853
LOT 31ICO 55.995 18.665 74.660
TOTAL KG 1.001.442 258.071 1.259.513

Valor estimatiu del volum de kg de facturacié segons dades 2022. Els kg de roba no generen

compromis de facturacié. La facturacio sera en base als kg de roba neta generats
mensualment.
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Preu Import Preu Import_ 2
centre | “Biana” | Plana | o 20WBEI0 | normiar | UNOMMtat| olomiiy | Total€
neta (€) (€)

LaTsl 385.000 462.000 95.000 118.750 580.750
F';Sg JZT 560.447 120 672.536 144.406 125 180.508 853.044
Ll(();)s 55.995 67.194 18.665 23.331 90.525
Totals | 1.001.442 1.201.730,40 € 258.071 322.588,75€ | 1.524.319,15€

Exercicis

2024 import sense IVA:

LOT 1 IAS ..o 580.750,00€

LOT 2 HUJT i CEG.......c..eceernee 853.043,90€

LOT 2 ICO Girona.....ccceevveenirrennnnns 90.525,25€

Total Anualitat :...................... 1.524.319,15€

2025 import sense IVA:

LOT 1 IAS ..o 580.750,00€

LOT 2 HUJT i CEG.......cc.eceernee 853.043,90€

LOT 2 ICO Girona......ccceevveenirrennnnns 90.525,25€

Total Anualitat :...................... 1.524.319,15€

2026 import sense IVA:

LOT 1 IAS ... 580.750,00€

LOT 2 HUJTi CEG.......cc.ccuernnee. 853.043,90€

LOT 2 ICO Girona.....ccccccovrremmnnrnens 90.525,25€

Total Anualitat :...................... 1.524.319,15€
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La facturacié es presentara diferenciada i per cada empresa (ICS, IAS i ICO)

4. PENALITZACIONS ASSOCIADES

La deteccié d’'un mal funcionament en la gestié o execucié del servei en base al
resultat d’'indicadors de control de qualitat, suposara I'aplicacio d’'una penalitzacio en
forma de deduccié de la facturacié per 'empresa adjudicataria.

Indicador Periodicitat
1.Compliment de la gesti6 del servei Mensual
2.Incompliment de recollides Mensual
3. Avaluacio de linterlocutor designat Mensual
4. Recursos en cas d’'urgéncia/emergéncia | Trimestral

Definicio dels indicadors:
1. Compliment de la gestio6 del servei de bugaderia

Aquest indicador avalua separadament el compliment de les condicions del
present plec, un exemple en seria la recollida en els horaris pactats, el correcte
acompliment de les tasques assignades al personal aportat per I'empresa
adjudicataria i les presencies requerides segons el present plec.

El no compliment de lindicador, equivaldra a una penalitzacié del 3 % de la
facturacié del mes anterior per cada incompliment de servei, sent la penalitzacié
maxima per a aquest indicador del 10%

2. Incompliment de recollides

Aquest indicador contempla si s’ha produit una recollida incomplerta o bé n s’ha
realitzat recollida d’acord a I'establert a I'epigraf 2.4.

L’'incompliment en la recollida suposara una falta greu amb una sancié directa
del 8% sobre I'import de la facturacié del mes anterior.
3. Avaluacié de l'interlocutor designat

Aquest indicador pretén avaluar el temps de resposta i I'eficacia de l'interlocutor
designat per 'empresa adjudicataria.

El no compliment del temps de resposta i resolucié d’incidéncies equivaldra a
una penalitzacio del 1% de la facturacié mensual per cada incompliment, sent la
penalitzacié maxima del 10%

4. Recursos en cas d’urgéncia/emergéncia

Aquest indicador pretén avaluar el temps de resposta i I'eficacia de 'empresa
adjudicataria en casos d’'urgéncia 0 emergéncia.
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El no compliment del temps de resposta i resolucié d’incidéncies equivaldra a
una penalitzacioé del 1% de la facturaciéo mensual per cada incompliment, sent la
penalitzacié maxima del 10%

5. PRESENTACIO D’OFERTES
La documentacio relativa a aquest contracte es presentara en 3 sobres:

5.1.Sobre A: Documentacio6 personal

A més de la documentacié que es requereix en el Plec de Clausules Administratives
Particulars, en el sobre de documentacié personal, com a requisit exigible com a
solvencia tecnica, les empreses hauran de portar la seglient documentacio:

- Certificacio vigent ISO 9001 o equivalent del sistema de Gestié de Qualitat
- Certificaci6 vigent ISO 14001 o equivalent de Sistema de Gesti6 Ambiental

- Certificacié vigent OSHAS o equivalent del Sistema de Gestié de Prevenci6 de
Riscos Laborals

- Certificat de la visita informativa: les empreses licitadores hauran de realitzar una
visita obligatoria a les instal-lacions del PHMJ i HJT. A la finalitzacié de la
mateixa, es lliurara el certificat d’assisténcia, que hauran d’adjuntar amb l'oferta
tecnica. El dia de la visita i el punt de trobada, es publicara al perfil del
contractant. Caldra confirmar assistencia a la visita per correu electronic

PHMJ: paola.estrada@ias.cat

HJT : dirsg.girona.ics@gencat.cat

5.2.Sobre B: Documentaci6 técnica

El present sobre B tracta la documentacio relativa als criteris sotmesos a judici de
valor. Les empreses licitadores hauran de presentar una memaria técnica per cada
LOT. Per tal que la unitat técnica pugui valorar amb objectivitat cada una de les
ofertes que presenten els licitadors, és imprescindible que les ofertes segueixin el
seglent ordre de presentacio.

1. Proposta d’organitzacié del servei ( maxim 15 pagines a una cara)
a. Metodologia de recollida, mitians materials i personals, técnics i
protocols de treball.
b. Sistema d’informacié de tragabilitat
c. Descripcié de manteniment i neteja de I'equipament
2. Pla de contingencia ( maxim 2 pagines a una cara)
3. Millores en sostenibilitat ambiental i innovacié ( maxim 5 pagines)
a. Calcul de la petjada de carboni
b. Aplicacions innovadores en la reducci6 de residus

5.3.Sobre C: Oferta econdomica

Els licitadors hauran de presentar la oferta economica seguint el model facilitat a
'Annex IV: Model oferta econdomica
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6. CRITERIS D’ADJUDICACIO
Els criteris seran comuns a cada LOT i s’hauran de presentar a cada lot .
6.1.Criteris automatics 60 punts repartits:
1- Valoracié econdomica — maxim 55 punts

El procediment de calcul per a ponderar les ofertes economiques sera el
seguent:

_ Ov—-0m 1 Pv = Puntuacioé de I'oferta a Valorar
Pv=1- l L J X lﬁJ x P P = Punts del criteri econdomic
Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IL = Import de Licitacio
Vp = Valor de ponderacio (1,55)

d= - (Ov-A)/IL
A= Mitjana; IL = Import de licitacié; Ov = Oferta a valorar; d= Desviacio

Totes aquelles ofertes (O), la desviacio (d) de les quals (d>0,15) seran susceptibles de
considerar-se valors anormals

2- Treball protegit — maxim 5 punts
Certificat per la propia empresa i/o amb acords de col-laboracié, o bé certificat
CET (centre especial de treball), s’avaluara mitjangant el % de la plantilla amb

discapacitats o certificat CET

= Entre un 10% i un 30 % (1,5 punt)
=  Entre un 31% i un 50% (3 punts)
= >51% o CET (5 punts)

6.2.Criteris subjectes a judici de valor 40 punts repartits:
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PUNTUACIO

DESCRIPCIO MAXIMA

1. Proposta d’organitzacié del servei (maxim 15 pagines a una cara)

a. Metodologia del procés, mitjans materials i personals, tecnics
i protocols de treball (15 punts)
S’haura de descriure quins son els treballs a realitzar, detallar amb
guin mitjans es porta a terme i elaborar una proposta organitzativa.

b. Sistema d’informacié i tragabilitat (5 punts)
Les empreses han de descriure quin sistema d’informacié fan
servir, quines dades contenen, extraccié d’informes i la forma de
consulta per HUDJT i IAS, entre altres.

c. Descripcio de la neteja de 'equipament (5 punts)

L’empresa ha d’aportar un pla de neteja i desinfeccié sobre els
elements que utilitza per al transport de la roba, tant intern com
extern.

25

2. Plade contingéncia ( maxim 2 pagines a una cara)

a. Les empreses han de presentar un pla d’actuacié davant
situacions extraordinaries, atribuibles a I'Hospital i/o atribuibles
a lI'empresa adjudicataria, que puguin dificultar el servei de
Bugaderia. El pla haura de contemplar temps de resposta, mitjans
disponibles, plantes de rentat, etc.

3. Millores en sostenibilitat ambiental i innovacié (maxim 5 pagines a
una cara)

a. Calcul de la petjada de carboni del servei objecte de licitacio
(5 punts) 10

b. Aplicacions innovadores en la reducci6 de residus (5 punts)

Per tal de valorar aquests criteris es fara servir la segiient féormula:

Pop = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P —py Lop P = Puntuaci6 del criteri
op VTom VT = Valoracio Técnica Oferta a
Puntuar

VTom = Valoracié Técnica Oferta Millor

7. CONDICIONS GENERALS DE CONTRACTACIO
7.1.Prevencio de riscos
L’empresa contractada haura de complir amb la normativa especifica de prevencio
de riscos laborals. Aixi mateix, quan ho requereixin els serveis de prevencio del
centre, aportara la documentacié necessaria de tot aquells productes que puguin
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suposar algun risc per a la salut dels treballadors, d’acord amb el que estableixi la
normativa vigent.

7.2. Facturacio
Es facturara electronicament de forma obligatoria. Les facturacio es fara de forma
separada per a IAS , per I’ ICS — Girona i per I'CO Girona.

La facturacio electronica ha de contenir el nimero d’expedient objecte de licitacio.

7.3. Dades de contacte

Per tal de complimentar la informacié tecnica que es dbéna en el present Plec, les
empreses que vulguin presentar ofertes hauran de concretar visita a les
instal-lacions del HSC.

Per qualsevol dubte, aclariment o visita técnica es pot contactar amb els Serveis
Hotelers.

IAS al telefon 972 18 25 51 o bé per correu electronic: paola.estrada.ias@gencat.cat
ICS al teléfon 972 00 00 00 o bé per correu electronic: dirsg.girona.ics@gencat.cat

Per questions juridiques : Sra. M2 Jesus Costa, teléfon 972 18 25 09 o bé correu
electronic: mariajesus.costa.ias@gencat.cat.

En”( PE‘FICOt Signat digitalment per

Mozo - DNI Enric Pericot Moza - DNI
40329520D (TCAT)

40329520D Data: 2023.10.09

(TCAT} 11:59:04 +02°00

Enric Pericot Mozo
Director Suport IAS/ICS Girona
Salt 9 d’octubre de 2023
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Annex | Quadre de preséencies

I.1 Preséncies IAS i Horaris

PRESENCIES EN DIES NO FESTIUS

. . 05a13h 2 presencies
De dilluns a divendres 12 a19h 1 preséncia
: 05 a 12h 1 presencia
Dissabtes 05 a 15h 1 preséncia
Diumenges 10 a 15h 1 preséncia

PRESENCIES EN DIES FESTIUS

. . 05 a 12:30h 1 preséncia
De dilluns a dissabte 08al4n 1 preséncia
Diumenges 10 a 14h 1 preséncia

|.2 Preséncies ICS i Horaris

PRESENCIES EN DIES NO FESTIUS

De dilluns a diious 4:00h a 11:30h 2 presencies
) 4:30h a 12h 1 preséncies
De dilluns a divendres 12h a 19:30h 2 presencies

PRESENCIES EN CAPS DE SETMANA | FESTIUS

3:30h a11h 2 preséncies

De dissabte a diumenge

10h a 18h 1 presencia

|.3 Preséncies ICO

PRESENCIES EN DIES NO FESTIUS EN CAPS DE SETMANA | FESTIUS

12h a 13h 1 presencia

De dilluns a diumenge

18h a 19h 1 presencia
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Annex Il — Llistat de personal a subrogar

II.1 — Personal a subrogar present al PHMJ

NOM DEL CENTRE DE TREBALL: INSTITUT D'ASSISTENCIA SANITARIA (IAS)

RELACIO DE PERSONAL DEL SERVEI DE SEGURETAT A SUBROGAR DATA: 03/10/2023
:?;IE;T:Z:ELF;?::IC%NOMS CATEGORIA TIPUS DE CONTRACTE ANTIGUITAT JORNADA PLUS ANUAL SOU CONVENI
MAMAM ESPECIALISTA 1 410 44579 1 6560 15563,66
SAHIC ESPECIALISTA 1 109 42767 1 11486,46 15563,66
ANMEI ESPECIALISTA 1 189 43579 1 7552,32 15563,66
REPEN ESPECIALISTA 1 189 41671 1 8686,46 15563,66
BUSAN ESPECIALISTA 1 189 41671 100 8686,46 15563,66

Signatura i segell:

ILUNION ClFO, 3.1,
P
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II.2 — Personal a subrogar present al HIT-CEG

NOM DEL CENTRE DE TREBALL:

HOSPITAL DR.JOSEP TRUETA (ICS)

RELACIO DE PERSONAL DEL SERVEI DE SEGURETAT A SUBROGAR DATA: 05/10/2023
INICIALS DEL NOM | COGNOMS
CATEGORIA TIPUS DE CONTRACTE ANTIGUITAT JORNADA PLUS ANUAL SOU CONVENI
(igual que els RNT)
VISUI ESPECIALISTA 3 100 43252 1 7634,44 10499,16
THM PEON 100 44813 0,64 4876,34 6719,46
SEBAB ESPECIALISTA 2 530 44584 1 5600,2 13375,74
HEANR ESPECIALISTA 3 100 38846 1 8856,78 10499,16
PAVEI ESPECIALISTA 3 100 38673 1 85331,78 10499,16
OBSAM ESPECIALISTA 3 100 39661 1 8476,78 10499,16
Signatura i segell:
ILUNIGN ClPQ, 8.
L
P
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Annex Il — Unitats a fer recollida i entrega de roba
1.1 Unitats PHMJ
Planta Unitat
Hospitalitzacié A B, C
Area quirurgica
UCI
Urgencies
. Metges de guardia
Planta Baixa Obstetricia
Consultes externes
Diagnostic per a la imatge
EDIFICI Hospital de dia 112
SANTA CATERINA Endoscopies
Planta 1 Hospitalitzacid, D, E, F
Esterilitzacio
Ressonancia magnetica
Hospital de dia -1
. Urgeéncies Psiquiatriques
Soterrani Semicritics
Vestuaris
Maquines Dispensadores
uniformitat i retornadores
Planta Unitat
. Sociosanitari 1, 2, 3
EDIFICI Planta baixa . e
e chona
LA REPUBLICA Planta Soterrani Rehabilitacio
Vestuaris
EDIFICI M1 Planta Unitat
Planta baixa Llar residéncia
EDIECI M2 Planta Unitat
Planta baixa IDIBGI
Planta Unitat
Planta baixa .LrJSzllP'DUAL
Edifici TMS Planta 1 TMS2
Planta soterrani Bugaderla
Vestuaris
Planta Unitat
Edifici Til-lers . UHEDI
Planta baixa

Llar residéncia Til-lers
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Edifici principal

Planta Unitat

9a Hostalatge A i Hospitalitzacié B

8a Hospitalitzacio A i B

7a Hospitalitzacio A, B i didlisi

6a Hospitalitzacio A, B, UCO i hemodinamica

5a Hospitalitzacié A, B i endoscopies

da Hospitalitzacio A i B

3a Hospitalitzacié A (nounats), B i sala de parts

2a Area quirdrgica, CMA, URPA, Reanimacio

la Hospital de dia medico-quirargic, UCI, esterilitzacio
Planta baixa Urgencies, Rx, Intervencionisme, Banc de Sang

Semisoterrani

Laboratori d’'anatomia patoldgica
Vestuaris
Maquines dispensadores i retornadores uniformitat

Soterrani

Magquines dispensadores i retornadores uniformitat
ICO

Edifici Consultes Externes

Planta Baixa | Unitat
Edifici Pavell6 de Govern
32 Planta \ Unitat
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Annex IV — MODEL OFERTA ECONOMICA

Oferta econOmica per un exercici

LOT 1 385.000
IAS

LOT 2 560.447

HUDJT

LOT 3 55.995
ICO
Totals | 1.001.442

95.000

144.406

18.665

258.071
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Oferta economica per 3 anualitats

LOT 1 IAS

2024

2025

2026

LOT 2 HUJT -CEG

2024

2025

2026
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LOT 3 1ICO GIRONA

2024

2025

2026
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