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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI DE CONTROL, PREVENCIO I MANTENIMENT DE LES
INSTAL-LACIONS MUNICIPALS ENFRONT LA LEGIONEL-LOSI

1. OBJECTE DEL PLEC TECNIC

El present Plec técnic te per objecte definir i regular les condicions minimes per a la prestacio
del servei de control, prevencié i manteniment de les instal-lacions municipals enfront al risc
de legionel-losi.

Com a titulars de les instal-lacions municipals I'ajuntament ha de disposar dels plans de
prevencié i control de la Legionel-la (PPCL) que marca la normativa i que incloguin, entre
altres, el programa de manteniment i revisié de la instal-lacid, el programa de tractament
neteja i desinfeccié de l'aigua, el programa de mostreig i analisi de I'aigua i el programa de
formacio del personal, d’acord amb el Reial Decret 487/2022.

Aixi mateix, ha de posar en practica i executar els serveis, controls i manteniments que es

detellen en aquests PPCL, amb personal propi o extern que disposi de la formacio necessaria i
requerida per la normativa vigent.

L’Ajuntament de Dosrius no disposa de mitjans personals i materials per dur a terme
aquestes tasques, i per aquest motiu, és fa necessari contractar una empresa per a dur a
terme aquest servei.

Aquest contracte no es divideix en lots donat que, per les caracteristiques i la homogeneitat
en les prestacions que sén objecte del mateix, no s’escau la divisié en lots.

El codi de classificaci6 CPV per a la prestacié del servei és el CPV: 90920000-2 Serveis
d’higienitzacié d'instal-lacions.

2. AMBIT D’APLICACIO

L'ambit d’aplicacié del servei objecte d’aquest contracte inclou totes les instal-lacions de
titularitat municipal amb risc de legionel-losi.

L'annex 1 d’aquest plec técnic mostra la relacidé de les instal-lacions i equipaments de Dosrius
de titularitat municipal amb risc de legionel-losi.

Aquesta relacié no te caracter fix ni limitatiu i podra ser modificada durant la vigéncia del
contracte, amb incorporacié de noves instal-lacions o supressié d’instal-lacions existents.

3. NORMATIVA APLICABLE

Totes les actuacions s’han d’efectuar basant-se en el compliment del Reial Decret 487/2022,
de 21 de juny, pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per a la prevencid i control de la
legionel-losi, aixi com els seus canvis i modificacions previstos o no, i/o qualsevol altre

legislacié aplicable.

- Llei 18/2009, de 22 d’octubre, de Salut Publica
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- Reial Decret 487/2022, de 21 de juny, pel qual s’estableixen els requisits sanitaris per
a la prevencid i control de la legionel-losi.

- Decret 352/2004, de 27 de juliol, pel qual s’estableixen les condicions higiénic-
sanitaries per a la prevencié i el control de la legionel-losi

- Reial Decret 830/2010, de 25 de juny, pel que s’estableix la nhormativa reguladora de
la capacitacid per a realitzar tractaments amb biocides.

- Ordre SC0O/317/2003 per la qual es regula el procediment per a I’'homologacié dels
cursos de formacié del personal que du a terme les operacions de manteniment
higiénic-sanitari

- Guia técnica per a la prevencié i control de la legionel-losi en instal:lacions, del
ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat.

- Norma UNE 100030:2017 - Prevencio i control de la proliferacio i disseminacié de la
Legionella en instal-lacions.

- Reial Decret 3/2023, de 10 de gener, pel qual s’estableixen els criteris técnic-sanitaris
de la qualitat de I'aigua de consum, el seu control i subministrament.

- Qualsevol altra normativa que li sigui d’aplicacié i altres normatives que puguin ser
publicades i/o modificades durant el periode de vigéncia d’aquest contracte i tinguin
afectacid sobre les anteriors, o sobre el control i la prevencié de la proliferacié i
dispersio de la legionel-la.

4. VIGENCIA DEL CONTRACTE

La vigencia del contracte sera de dos anys, a comptar des del dia de la signatura del
contracte. Es preveu la possibilitat de realitzar 2 prorrogues d’un any cadascuna.

El contractista, un mes abans de finalitzar el contracte, facilitara als serveis técnics de
I'ajuntament tota la informacid referent a les instal-lacions que sigui necessaria perqué, en el
cas que es faci I'adjudicacié a un contractista diferent, aquest pugui continuar la prestacié del
servei.

En el cas que a la finalitzacié del contracte inicial o de les corresponents prorrogues no
estigués adjudicada i/o formalitzada la nova licitacié publica, i sempre que el nou expedient
de contractacid estigui iniciat, I'empresa adjudicataria d’aquest contracte estara obligada per
motius d’interés public a mantenir el servei objecte d’aquest contracte fins a I'entrada en
vigor del nou contracte, amb les mateixes condicions de l|'adjudicacié i economicament
proporcional al temps prorrogat i als serveis contractats

5. REQUISITS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

a) L'empresa adjudicataria ha d’estar inscrita al Registre Oficial d’Establiments i Serveis
Plaguicides (ROESP), aprovat pel Decret 149/1997, de 10 de juny (DOGC num. 2418,
de 23.6.1997) subclau “tractaments a tercers per a la prevencid i control de la
legionel-losi”.

b) L'empresa adjudicataria ha de tenir la figura d’'un Responsable Técnic, amb titulacid
superior acreditada, que assumira la responsabilitat del Programa de prevencid i
control de Legionel-la I'elaboracid, implantacio i avaluacid, aixi com la responsabilitat
de proposar al titular de les instal-lacions les mesures correctores oportunes d’acord
amb l'article 5 i I'article 11.4 del Reial Decret 487/2022. El responsable técnic sera
I'interlocutor amb el personal técnic de I'ajuntament.

c) L'empresa adjudicataria complira la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals, d’acord amb la llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos
laborals i la normativa que la desplega i s’encarregara del diagnostic i avaluacié de
possibles riscos i de definir les mesures necessaries a adoptar de proteccid pel
personal propi de I'empresa i de la instal-lacié i del medi que calgui.
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d) El personal técnic de I'empresa ha d’acreditar la qualificacié necessaria per a poder

e)

f)

9)

realitzar els tractaments que consten en aquest plec, d’acord amb I'article 8 del Decret
352/2004. En aquest sentit ha de disposar del curs “Manteniment higiénic-sanitari de
les instal-lacions de risc davant la Legionella” (25 hores) i el curs de renovacié (10 h)
si s’escau. Aquesta capacitacié ha de mantenir la seva vigéncia des del moment de la
licitacio fins a la finalitzacio del contracte.

Els productes utilitzats han d’estar inscrits en el Registre General de Biocides del
Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat de productes autoritzats com a
desinfectants pel tractament de Legionella. Els desinfectants per al tractament de
I'aigua de consum huma han de complir el que demana la Ordre SSI/304/2013, de 19
de febrer, sobre substancies per al tractament de l'aigua destinada a las produccid
d’aigua de consum huma. Tots els productes utilitzats aniran a carrec de I'empresa
adjudicataria.

Els laboratoris d'assaig on s’efectuen les analitiques de determinacié de Legionella
spp. han d’estar inscrits al registre de laboratoris de salut ambiental i seguretat
alimentaria de I’Agencia de Salut Publica de Catalunya i estar acreditada ENAC per
I'analisi de Legionella. Caldra acreditar el registre i I'acreditacio.

L'empresa ha de complir amb la normativa vigent mediambiental (gestié de residus,
abocaments, etc.).

6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES A REALITZAR

L'empresa adjudicataria sera responsable d’efectuar les seglients tasques:

6.1. Pla de Prevencié i Control de la Legionel-la

Elaboracid, en un termini d'un mes, d’'un Informe de Diagnosi Inicial, amb visita i

avaluacié de cada instal-lacié de titularitat municipal amb risc de legionel-losi que

incloura de:

a) Valoracié de l'estat de les instal-lacions (estat estructural, de manteniment i
operacional, presencia de bruticia, incrustacions, oxidacié, entre d’altres).

b) Valoracié de I'index global de risc.

c) Recomanacions i mesures correctores necessaries per al compliment de la
normativa.

Elaboracid, en el termini de tres mesos, del Pla de Prevencié i Control de Legionel-la

(PPCL) per a cada instal-lacié de titularitat municipal amb risc de legionel-losi que

constara de:

a) Diagnostic inicial i descripcié detallada, d’acord amb el que disposa l'article 8 punt
2 del Reial Decret 487/2022.

b) Declaracié responsable amb indicacié de les responsabilitats de les tasques que
inclou el PPCL.

c) Programa de manteniment i revisid, incloent les mesures preventives oportunes
que doni compliment a I'annex IV del Reial Decret 487/2022.

d) Programa de tractament neteja i desinfeccidé de I'aigua d’acord amb I'annex IV del
Reial Decret 487/2022.

e) Programa de mostreig i analisi de I'aigua d’acord amb I'annex V, VI i VII i l'article
12 del Reial Decret 487/2022 i I'article 12 del Reial Decret 487/2022.

f) Programa de formacio del personal de I'empresa i personal propi de les
instal-lacions que intervingui en tasques de manteniment i control del PPCL.

Els PPCL es proposaran a l’'equip técnic de salut publica en el termini de dos mesos a
comptar de la data d’inici del contracte. L'equip técnic de salut publica es reserva el
dret de poder-hi fer les esmenes oportunes i finalment els haura de validar.

L'empresa assessorara el personal municipal en tot alld que li sigui requerit per a la
implantacié dels PPCL.
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Elaboracid, implementacid i seguiment del llibre de registre de cada instal-lacié de les
activitats de manteniment i control del seu PPCL, d’acord amb Il'article 8.2 c) del Reial
Decret 487/2022.

Cronograma anual de vigilancia i control sanitari de la Legionel-la spp, que inclogui
totes les actuacions a realitzar anualment en totes les instal-lacions incloses en |'abast
del contracte.

Programa de manteniment i revisi6 de les instal-lacions

Realitzacid de les revisions i controls periodics d’acord amb el Reial Decret 487/2022 i
segons les frequéncies minimes establertes en [I'apartat “Frequéncia de les
actuacions”. L'empresa adjudicataria es fara carrec de les revisions i controls amb
periodicitat mensual, trimestrals i anuals. Els controls i revisions amb periodicitat
diaria i setmanal aniran a carrec del personal propi a cada instal-lacié.

Registre de les actuacions realitzades i parametres mesurats en les revisions i controls
mensuals, trimestrals i anuals, en els llibres de registre. Control documental general
del programa d'autocontrol i del llibre de registres.

Comunicacié immediata, i posterior informe, de les deficiencies de les instal-lacions
que s’hagin pogut detectar durant les visites de control i revisié.

Supervisié técnica de les operacions de revisié i manteniment realitzades pel personal
propi del centre i control de la correcte complementacio dels llibres de registre.
L'empresa adjudicataria es coordinara i informara del dia i hora previst per a les
revisions amb suficient antelacid als responsables de les instal-lacions i del servei.

Programa de tractament neteja i desinfeccid de l'aigua

Realitzacio de les tasques de revisio, manteniment, neteja i desinfeccié que pertoquen
a l'empresa adjudicataria segons frequéncies minimes establertes en [I'apartat
“freqliéncia de les actuacions”.

L'empresa adjudicataria es coordinara i informara del dia i hora previst per a les
tasques amb suficient antelacid als responsables de les instal-lacions amb la finalitat
de minimitzar les molésties que aquestes tasques puguin suposar per al funcionament
de l'equipament i/o als seus usuaris/es.

En els centres escolars, els tractaments de neteja i desinfeccié es faran com a minim
al setembre, previ a I'inici del curs escolar i després de I'aturada del mes d’agost.
L'empresa adjudicataria lliurara al servei de salut publica de I’Ajuntament els
certificats de neteja i desinfeccié de les instal-lacions d’acord amb el model de I'annex
X del Reial Decret 487/2022.

Subministrament dels productes i materials necessaris per a la desinfeccié de l'aigua i
dels equips en els tractaments de neteja i desinfeccid.

L'empresa es responsabilitzara, també, del manteniment dels equips de cloracid,
incloent neteja, calibracié, revisio i altres actuacions necessaries, aixi com el
subministrament de productes quimics per al tractament de I'aigua.

Programa de mostreig i analisi de I'aigua

Realitzacié dels mostrejos i controls analitics que pertoquen a I'empresa segons
freqliéncies minimes establertes en I'apartat “freqliiéncia de les actuacions”.

Es realitzara la deteccié i enumeracié de Legionel-la spp segons Norma ISO 11731 en
vigéncia i recompte total d’aerobis segons norma ISO 6222, en vigéncia.

La presa de mostres d'aigua es fara en els punts representatius i el nimero de
mostres de cada instal-lacié es designara en funcié dels punts terminals representatius
de la mateixa, d’acord amb la normativa vigent.

L'empresa adjudicataria es responsabilitzara, no només de la presa de mostres, sind
del transport, en les condicions marcades per la normativa, fins al laboratori.

Els laboratoris d’assaig on s’efectuen les analitiques de determinacié de Legionel-la
spp han d’estar inscrits al registre de laboratoris de salut ambiental i seguretat
alimentaria de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya i sar de l'acreditacié ENAC per
I'analisi de Legionel-la.

Programa de formacio del personal
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L'empresa adjudicataria es responsabilitzara de la formacié del seu personal propi,
segons necessitats i requeriments de la normativa vigent, i vetllara per la seva
actualitzacio i renovacio, segons correspongui.

L'empresa adjudicataria realitzara la formacié necessaria al personal propi de cada
instal-laci6 per tal d’assegurar que coneguin

L'empresa adjudicataria realitzara un pla de formacié al personal propi de cada
instal-lacié que realitzi les operacions basiques de prevencid i control de la Legionel-la
(tals com mesura de temperatures, comprovacié dels nivells de biocida, control de pH,
terbolesa, ...), amb la finalitat que puguin dur a terme, amb coneixement i eficacia les
tasques previstes en el PPCL i les anotacions el llibre de registre.

Aquesta formacié quedara documentada, on quedara constancia del nom de la
persona, data i relacié de continguts en funcié de les tasques assignades.

Aquesta formacié haura de realitzar-se en el termini maxim de 3 mesos des de la
signatura del contracte en les dependéncies municipals.

Quan hi hagi contractacié de nou personal, també es donara accés a aquest formacio.

Altres tasques i consideracions

Assessorament en les inspeccions periodiques de les Entitats Col-laboradores de la
Administracié (ECA).

Assessorament en les inspeccions de I’Agencia de Salut Publica de Catalunya
periodiques, puntuals i/o en cas de brot epidémic.

El servei es prestara amb continuitat i regularitat, donant resposta al llarg de tot I'any,
sense periodes d’interrupcié per motiu de baixes, vacances o similar.

L'empresa adjudicataria atendra les urgéncies que puguin esdevenir en relacié a la
legionel-losi en el termini maxim de 24 hores habils.

En tot moment es prendran les mesures de seguretat obligatories per prevenir a les
persones usuaries i treballadores de les instal-lacions d’acord amb la normativa vigent.
D’acord amb l'article 5 del RD 487/2022 es fara constar al contracte que I'empresa
adjudicataria es responsable que es duguin a terme correctament les operacions de
prevencié i control que se li assignin d’acord amb el PPT.

L'import del contracte s’ajustara a la planificacié dels treballs mensuals d’acord amb el
que s’estableix aquests plecs técnics.

Complir les disposicions vigents en matéria fiscal, administrativa, laboral i de
seguretat i higiene en el treball. L’Ajuntament podra requerir, en qualsevol moment,
I'acreditacié d’aquest compliment. Aixi mateix, en qualsevol moment, totes les
llicencies i autoritzacions administratives necessaries per a l'exercici de la seva
activitat hauran d’estar en vigor.

Contractar, pel seu compte, les assegurances necessaries per cobrir els riscos propis i
de terceres persones que es puguin produir en |‘exercici de la seva activitat.
Incorporar els nous mitjans técnics i tecnologics innovadors que apareguin al mercat i
que millori la present actuacié en el sentit d’evitar la utilitzacié de productes quimics
perjudicials per a les persones i per al medi ambient.

6.7. Actuacions extraordinaries

L'empresa adjudicataria es compromet a la realitzaci6 de fins el nombre d’actuacions
extraordinaries, per anualitat, que especifiqui en I'oferta, d’acord amb I'annex VIII del reial
Decret 487/2022, en cas de deteccid6 de resultat positiu en alguna instal-lacié. Aquest
protocol s’haura d’aplicar en el termini establert per I'autoritat sanitaria competent. Incloura
com a minim una neteja i desinfeccid i passats 15 dies, el corresponent remostreig i control
analitic posterior, d’acord amb la normativa vigent per a la instal-lacié afectada sense que
aix0 suposi cap cost addicional per a I'Ajuntament.

6.8. Recursos personals
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L'empresa adjudicataria aportara el personal necessari per a la realitzacié de l'objecte del
contracte i oferir garanties de qualitat en la prestacidé del servei i satisfer adequadament la
prestacié del servei, sense que aquest es vegi afectat per vacances, baixes, incentius,
carregues socials o altres.

Tots/es els/les treballadors/es contractats/des per I’ empresa que prestin el servei objecte de
contracte hauran de estar contractats/des d’acord amb els conveni col-lectiu de treball del
sector corresponent i disposar de la titulacioé exigida en la normativa vigent.

El personal del servei assignat al desenvolupament del contracte haura d’estar degudament
qualificat en tasques de prevencid i control de Legionel-la i amb el nombre necessari per tal
de desenvolupar les tasques previstes. Aquest personal estara acreditat amb el certificat de
Nivell 2 en les competéncies corresponents a les qualificacions professionals o equivalent.

Els treballadors adscrits al servei hauran de portar roba adequada (equips EPI, Ulleres,
mascara, etc.) d’acord al tipus de tractament a realitzar.

L'empresa designara un responsable técnic qualificat que assumeixi el disseny del protocol de
neteja i desinfeccid i el seguiment dels treballs realitzats. El responsable técnic estara
acreditat amb el certificat de Nivell 3 en les competéncies corresponents a les qualificacions
professionals o equivalent.

6.9. Mitjans materials

El contractista haura d’emprar els vehicles adequats, eines i materials necessaris per dur a
terme el millor servei, de manera exclusiva i sense que la seva abséncia sigui justificable per
incomplir el servei.

Tots els vehicles i maquinaria, hauran de complir tots els preceptes que s’assenyalin en el
codi de la circulacié vigent per a la seva lliure circulacié per la via publica i aquelles
condicions que en maquinaria s’hagi establert a nivell normatiu. D’altra banda, tots els
vehicles i maquinaria hauran de complir en tot moment del servei el que marca la normativa
vigent sobre riscos laborals i seguretat vial.

L'empresa contractada es fara carrec de tots els productes (biocides, antiincrustants,
anticorrosius, productes de desinfeccid, etc.), materials necessaris per a la bona execucié del
programa de prevencidé i control i, en general, tots els mitjans per poder desenvolupar els
treballs, aixi com eines i equips de proteccid individual i col-lectiva.

L'Ajuntament podra revisar I'acompliment de les especificacions indicades i podra exigir al
contractista que realitzi totes les actuacions pertinents en els seus vehicles per tal d’ajustar-
s’hi.

e Els productes i utillatges necessari per a realitzar les revisio, neteges i desinfeccions,
es consideren incloses en el preu indicat per aquesta prestacié. També s’inclou
qualsevol operacié que s’hagi de fer sobre les Instal-lacions per poder realitzar els
treballs d’aquesta prestacié del servei i la gestid dels residus que se’n generi derivats
de la seva activitat.

e Estaran inclosos en la valoracié economica del contracte tots els desplagaments,
materials, recursos humans i técnics, assessorament técnic necessari per a la
realitzacié dels treballs i la redaccié dels certificats obligatoris. Per tant, no es podran
facturar al marge o per sobre del pressupost d’adjudicacié cap d’aquests conceptes.

6.10. Tractament de residus
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El contractista haura de complir tota la legislacié vigent en matéria de residus i en sera
responsable davant I'administracio i davant de tercers.

El contractista, sera I'Unic responsable de gestionar integrament els residus que generi la
seva activitat. Haura d’acreditar la gestié dels residus que generi mitjancant la presentacio
dels fulls de lliurament de residus a un gestor autoritzat, que haura de presentar als Serveis
Tecnics de I’Ajuntament sempre que se I'hi requereixi.

6.11. Obligacions mediambientals

L'empresa adjudicataria sera la responsable de dur terme el servei amb els consums
responsables de l'aigua i dels consumibles. Haura de realitzar totes les actuacions del servei,
d’acord a les normatives mediambientals necessaries. Haura de fer una correcta gestio
ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar els impactes que
aquest pugui ocasionar d'acord amb la legislacié vigent.

Pel que fa al consum de l'aigua, I'empresa adjudicataria haura de fer un bon Us d’aquesta i
sempre sota la seva responsabilitat caldra que davant de qualsevol averia o urgéncia que
generi un consum excessiu d‘aigua, ho comuniqui de manera immediata a I’Ajuntament.

6.12. Seguretat i salut

En matéria de prevencié de riscos laborals cal atenir-se al que disposen la Llei 31/1995, de 8
de novembre , de prevencié de riscos laborals, i el Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel
qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevencid, aixi com la resta de la normativa de
desplegament de la Llei esmentada en particular, el Reial Decret 664/1997, de 12 de maig,
sobre la proteccié dels treballadors contra els riscos relacionats amb |'exposicid a agents
biologics durant la feina, i el Reial Decret 374/2001, de 6 d’abril, sobre la proteccié de la
salut i seguretat dels treballadors contra els riscos relacionats amb els agents quimics durant
la feina.

S’han de complir amb tots els requisits establerts en matéria de seguretat i higiene dels
treballs que ha d’incloure els medis, els EPIS i la formacié adequats per cada una de els
feines objectes del contracte.

Els treballadors adscrits al servei hauran de portar roba adequada (equips EPI, Ulleres,
mascara, etc.) d'acord al tipus de tractament a realitzar.

En tot moment es prendran les mesures de seguretat obligatories per prevenir a les persones
usuaries i treballadores de les instal-lacions d’acord amb la normativa vigent.

7. FREQUENCIA D'ACTUACIONS

Les tasques de control i manteniment que realitzara I'empresa adjudicataria a les
instal-lacions amb risc de legionel-losi seguiran, com a minim, les freqliéncies que
s'especifiquen a la taula seglient:

Aquestes tasques es realitzaran d’acord amb I'annex IV del RD 487/2022.

Neteja i
desinfeccio pa SR S Analisis
TIPUS D'INSTAL-LACIONS circuitsi | (REVISIO | gevisi6 Mensual Analisie | Analisis | “Ferro
acumulador, Total
EYinoe
Instal-lacions [ ACS [ Amb acumulador Anual Estat Temp.P.Terminals rotatiu | Trimestral | Trimestral | Trimestral
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d’aigua sanitaria amb retorn acumulador Temp. Retorn
Amb acumulador Estat : . .
sense retorn Anual acumulador Trimestral | Trimestral | Trimestral
Sense acumulador Anual _ Temp.P.Terminals rotatiu | .1 | Trimestral | Trimestral
amb retorn Temp. Retorn
Sense acumulador Anual - Trimestral | Trimestral | Trimestral
sense retorn
Temp.P.Terminals rotatiu
AFCH Amb_ 0 sense Anual - Clor P.Terminals rotatiu | Trimestral | Trimestral [ Trimestral
diposit X .
Terbolesa P.termin. rotatiu
Temp.P.Terminals
Reg Aspersi6 en medi Anual _ Clor P.Terminals Anual Semestral _
Alti urba Terbolesa P.Terminals
instal-l?(fions pH P.Terminals
Temp.P.Terminals
Reg Camp de futbol Anual - Clor P.Terminals Anual - -
pH P.Terminals
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Aquestes tasques es realitzaran d’acord amb el PPCL de cada instal-lacié. En aquesta taula es
determina la freqtiéncia amb que ho fara I'empresa adjudicataria, sense perjudici de més
controls que es puguin establir amb personal propi.

8. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

L'empresa adjudicataria executara tots els serveis de forma coordinada amb els serveis
tecnics municipals o amb qui aquests ho indiqui.

Per tal de garantir la comunicacid i poder atendre les urgéencies, |'adjudicatari disposara d’una
adreca de correu electronic i una linia telefonica amb un servei d’atencié telefonica
continuada de 8 a 20h els dies habils.

L'adjudicatari posara a disposicié de I’Ajuntament la informacid i/o documentacié que aquest
cregui necessaria per verificar el correcte compliment del contracte de serveis.

S’establira un protocol de control que permeti realitzar el seguiment del servei i la
coordinacié entre I'empresa adjudicataria i els serveis técnics municipals.

Es seguira en tot moment un control dels treballs segons els criteris del PPT i d’acord amb la
programacio i procediments establerts.

Tota la informacié obtinguda per I'adjudicatari sobre els bens objecte de la prestacié de
serveis sera confidencial i quedara prohibida la revelacié a tercers, llevat de l'autoritzacio
expressa de I’Ajuntament. Totes les dades técniques referents als serveis realitzats per
I'adjudicatari seran propietat de I’Ajuntament i no podra explotar-ne la seva informacié sense
I'autoritzacié prévia de I’Ajuntament.

L'incompliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions i actuacions que
s’estableixen en aquest PPT podran donar lloc als descomptes i/o penalitzacions d’acord amb
allb que s’estableix en els apartats corresponents del plec de clausules administratives
particulars.

9. MODIFICACIONS DE CONTRACTE

Fins a un 20% del pressupost base de licitacié en els casos expressament previstos a la llei i
quan concorrin el seglients suposits:

e Si s’han de realitzar mes serveis dels previstos al PPT per increment d’instal-lacions
municipals amb risc de legionel-losi.
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e Sis’han de realitzar mes serveis des previstos al PPT d’acord amb el diagnostic inicial i
elaboracié de PPCL.

e Com a conseqléncia de canvis legislatius que modifiquin les condicions técniques del
contracte (en temes de freqliiéncies, etc.)

e Les modificacions del contracte acordades seran d’obligat compliment pel contractista.
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