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Exp. 2023-6556 (B149 2023-61 )

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT
D'UNA PLATAFORMA DE SERVEIS D’ADMINISTRACIO ELECTRONICA EN
MODALITAT SAAS.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE
L’objecte del contracte és el subministrament d’'una plataforma de software d’administracio

electronica en modalitat SaaS (Programari com a Servei) que inclogui els serveis
d’administracié electronica, la infraestructura logica i fisica al nuvol, 'emmagatzemament
de la informacié necessaria per a la prestacid i gestid dels serveis i la conservacio,
custodia i preservacio de documents, dades i metadades vinculats als serveis prestats.
També son objecte del contracte els serveis de migracié de la informacio i documentacié
des de la plataforma actual; el manteniment, suport técnic i funcional;, els serveis
d’integracié i interoperabilitat, aixi com els de suport a la posada en funcionament i de
formacio.

Per la seva naturalesa, I'objecte d'aquest contracte no és susceptible de ser dividit en lots
doncs es tracta d’'una plataforma que integra multiples moduls, serveis i processos critics
per a 'administracié municipal que han de funcionar operant com a un unic sistema
orquestrat eficient, segur i robust.

2. QUALIFICACIO DEL CONTRACTE
El contracte és mixt atés que conté prestacions corresponents a un contracte de

subministrament (obtencié de sistemes pel tractament de la informacié i programari) i
prestacions d'un contracte de serveis (serveis de migracid de dades i documents,
manteniment, formacio, etc.). D’acord amb allo que disposa l'article 18.1 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de contractes del sector public per la qual es transposen a
l'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell
2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (en endavant LCSP), el régim juridic
de la preparacié i adjudicacié del contracte sera la dels contractes de subministrament
atés que aquest té el caracter de prestacio principal ja que té un valor estimat superior al
valor estimat de les prestacions del servei.

Pel que fa als efectes, compliment i extincié del contracte les prestacions corresponents al
subministrament resten subjectes al régim juridic previst als articles 286 a 307 LCSP, i, les
prestacions corresponents als serveis es regiran per les determinacions de la articles 311
a 313 LCSP.
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La classificacié segons el vocabulari comu de contractes publics, CPV té el seguent codi:
48000000-8 Paquets de programari i sistemes d’'informacié.

3. DURADA DEL CONTRACTE | TERMINIS PARCIALS
El contracte tindra una durada de quatre anys, a comptar des de la data d’inici de les

prestacions. L’inici de les prestacions haura de tenir lloc en el termini maxim de dos
mesos, a comptar des de 'endema de la data de formalitzacié del contracte.

Es determinen els segients terminis parcials, a comptar cada un d’ells a partir de la data
d’inici de les prestacions:

. . Mes | Durada MESOS
Activitat

Inici | (mesos)

Termini maxim per a l'inici de les
prestacions

Analisi de I'organitzacid i
establiment de criteris de 3 5
parametritzacio

Instal-lacié, parametritzacio, i

. L. 4 5
integracio

Migracid de dades generals de 5 5
registre i dels expedients oberts

Posada en produccio 9 1
Migracié de dades i documents 10 1
dels expedients tancats

Posada en produccié del modul i

integracions relacionats amb 11 2

padré d’habitants

Implantacié i posada en
produccié del modul 9 7
d'anonimitzacié de dades

Quan al venciment del contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la
continuitat de les prestacions a realitzar pel contractista com a conseqiiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractaciéo produides en el
procediment d’adjudicacié i existeixin raons d’interés public per no interrompre la prestacio,
es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i, en
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tot cas, per un periode maxim de nou mesos, sense modificar la resta de condicions del
contracte, sempre que l'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat amb una
antelacié minima de tres mesos respecte a la data de finalitzacié del contracte originari,
d’acord amb alld que disposa I'article 29.4 LCSP.

4. PRESTACIONS
Mitjancant el contracte s'hauran de realitzar les prestacions que seguidament s’enuncien.

En qualsevol cas, els licitadors es comprometen a adscriure els mitjans personals
suficients i amb els perfils professionals i experiéncia necessaris per a garantir la correcta
execucio del contracte. Aquests perfils professionals han de tenir la capacitat d’aportar
solucions de consultoria en els ambits juridic, organitzacional, tecnoldgic, gestio
documental, analisis de processos, i gestid i lideratge de projectes d’adopcié de noves
tecnologies i transformacio digital.

4.1. Infraestructura, programari i serveis necessaris per a la prestacié del servei

1) Ha de disposar de servidors i sistemes d’informacié al nuvol d’alta disponibilitat
necessaris per a la prestacio dels serveis contractats. El contractista gestionara aquests
servidors i sistemes i els mantindra actualitzats, protegits i optimitzats, i incloura en els
productes les llicencies corresponents als sistemes operatius de virtualitzacio,
emmagatzemament, bases de dades, copies de seguretat i qualsevol altre element o
aplicacio que es proporcioni, aixi i com, el seu suport i manteniment.

2) Administrar, actualitzar i mantenir la infraestructura i plataformes en la que s’allotgin els
servidors, programari, bases de dades i serveis electronics, incloent totes les llicencies
necessaries pel manteniment dels serveis, llur cost i actualitzacié aixi com els elements
per dotar la solucié de seguretat i connectivitat.

3) Disposar de llicéncies, si s’escau, que permeti I'is per part de I'Ajuntament sense limit
d’usuaris, funcionalitats disponibles i capacitat emmagatzematge.

4) Emmagatzemar les dades, metadades, documents i components, logs d’accés i ID
usuaris, necessaris per a la prestacio dels serveis. Les dades i documents seran
propietat de I'’Ajuntament de Palamds. Aquesta informacié no es podra lliurar, cedir,
reproduir, alterar, eliminar sense consentiment previ i explicit per part de I'Ajuntament.

5) El contractista haura d’aportar certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), en la seva categoria MITJA en les dimensions (DICAT) per a la
plataforma, emés per una Entitat de Certificacié acreditada pel Centre Criptografic
Nacional en virtut de la disposicié addicional primera, punt segon de la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccid6 de dades i garantia dels drets digitals.
L’objectiu és disposar de la proteccié adequada de la informaci6 tractada i els serveis
prestats a complint i utilitzant els principis basics, requisits minims, mesures de
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proteccié i mecanismes de conformitat i monitoritzacié establerts a 'ENS, a més de
complir amb requeriments i bones practiques de les guies i instruccions técniques de
seguretat del Centre Criptologic Nacional.

6) Realitzar copies de seguretat de forma que es permeti la recuperacié completa de tot el
sistema i la informaci6 emmagatzemada en el mateix. Aquestes copies es realitzaran
amb una periodicitat no superior a 24 hores, mitjangant un sistema que garanteixi un
impacte minim en l'activitat del sistema. En qualsevol cas, sera necessari implementar
les mesures oportunes per a garantir la continuitat del servei, per la qual cosa
disposara d’'un Pla de Recuperacié de Desastres que garanteixi la recuperacié de
serveis, amb un punt de recuperacidé no superior a 12 hores i un temps fins a la
recuperacio de tots els serveis no superior a 4 hores.

7) Implementar als serveis cloud els sistemes i connexions que permetin obtenir una bona
connectivitat, aixi com redundancia en l'accés i Us de la solucio per part dels empleats
municipals aixi com per part de la ciutadania en els serveis publics electronics que es
posin a disposicid. Aixi mateix haura d’adequar de forma permanent aquest serveis a
les necessitats d’accés i rendiment que permeti garantir un Us agil i eficient de la solucio
en tots els seus ambits.

8) La plataforma, la infraestructura i sistemes de comunicacio, han de comptar amb els
mitjans i serveis necessaris per al compliment de la normativa en matéria de proteccio
de dades personals, especialment el Reglament (UE) nuam. 2016/679 general de
proteccié de dades, i la Llei organica 3/2018, de 5 de de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

9) Les instal-lacions destinades a la prestacié del servei, i que emmagatzemin o gestionin
dades personals, han d’estar ubicades en territori de la Uni6é Europea.

10) Els diferents moduls de la plataforma seran accessibles mitjangant navegador web.

11) L’accessibilitat de la solucié6 s’haura d’acomplir les normes WCAG (web content
accessibility Guidelines) del W3C (World Wide Web Consortium).

12) L'entorn de treball de la plataforma i els portals i components que es posin a
disposicié de ciutadans i altres entitats han de complir amb la legislacié vigent
d’accessibilitat i usabilitat i en especial en el disposat en el Reial Decret 1112/2018 de
7 de setembre, sobre accessibilitat de llocs web i aplicacions per a dispositius mobils
del sector public.

13) Les aplicacions i portals web dels serveis publics electronics, han de poder-se
visualitzar i operar correctament en les darreres versions de Microsoft Edge, Mozilla
Firefox, Google Chrome i Safari.
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14) Coexisténcia d’'usuaris o estacions de treball que utilitzin Office i LlibreOffice per
generar documents a la plataforma.

4.2. Subministrament moduls de programari per a la prestaci6 de serveis
d’Administracié electronica

1) Registre d’entrada i sortida de documents en qualsevol horari i dia de l'any amb
capacitat per a utilitzar diferents llibres de registre, a banda del llibre de registre general
de documents. Integrar el registre electronic i el presencial de manera unificada. Aquest
modul ha d’estar interrelacionat amb el gestor d’expedients i altres moduls de la
plataforma d’administracié electronica, i també amb serveis externs com EACAT,
REPRESENTA, SIR i Via Oberta. Ha de donar compliment a la normativa vigent en
matéria de registres, especialment la norma SICRES en la seva darrera versio.

2) Seu electronica amb formularis electronics personalitzables. Han de tenir disseny web
responsiu per a us amb dispositius mobils Android i iOS, com a minim. La seu
electronica ha de respectar els principis de seguretat, disponibilitat, neutralitat,
accessibilitat i interoperabilitat d’acord amb la normativa establerta, aixi com I'Us
d’estandards oberts i, en el seu cas, altres d’us generalitzat per la ciutadania.

Funcionalitats de creacié i modificacions de formularis electronics per a la seu
electronica amb publicacié immediata.

La seu electronica s’ha de lliurar personalitzada i adaptada a la imatge corporativa de
'Ajuntament.

3) Carpeta ciutadana que permeti la consulta de 'estat de tramitacié dels expedients i
obtenci6 de copia dels documents de manera segura, utilitzant els mateixos
mecanismes d’autenticacié dels interessats que la Seu electronica. La carpeta
ciutadana ha de tenir la capacitat d'integrar origens d’informacié diferents als de la
plataforma d’administracio electronica.

4) Portal del regidor, o intranet per al personal politic, que inclogui accés als expedients
que 'administracié municipal posi a la seva disposicid, incloent els vinculats a sessions
de Ple.

5) Gestor d’expedients que inclogui el control de tramitacio i la generacio, gestio i
preservacié de documents electronics.

6) Sistema de generacié de documents a partir de models de plantilles normalitzats, que
podran utilitzar-se tant en procediments de tramitacio Illiure com de tramitacié reglada
(WorkFlow).

7) Workflows per a la tramitaciéo guiada i capacitats de reaprofitament de moduls de
processos i subprocessos electronics de tramitacié. La solucid ha de permetre la
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tramitacié mixta dels procediments, de manera que es pugui combinar la tramitacié
lliure i reglada.

8) Workflows de signatura amb possibilitat de signatures en paral-lel i signatura
automatitzada de documents.

9) Modul d’organs de govern i informatius per a la gestié de resolucions/decrets i de gestié
de les sessions d'drgans col-legiats de govern i comissions informatives, i els
documents vinculats a aquests processos: propostes d’aprovacié, decret/resolucio,
certificats, ordre del dia, convocatoria, dictamen i actes.

10) Eines informatiques per a conservaci6 i custddia de documents que puguin garantir la
preservacio del valor juridic que correspongui en cada cas. Es imprescindible que la
plataforma mantingui el valor juridic de les signatures i segells electronics dels
documents emmagatzemats.

11) Generacid de copies auténtiques: copia d’original electronic en suport paper
mitjancant codi de verificacié o sistema equivalent; copia de document en paper a
document electronic mitjangant la signatura d’'un funcionari habilitat o utilitzant un
sistema automatitzat basat en segell electronic, indistintament. També permetra la
realitzacié de copies simples. Les copies auténtiques electroniques hauran de mostrar
visiblement la condicié de copia de manera que es pugui distingir sense confusié entre
signatura del document original, i signatura produida per assisténcia en matéria de
registre o conversié de suport o de format del document, o bé per la realitzacié d’'una
copia parcial auténtica.

12) Eines per a la creacio i verificacio de signatures i segells electronics.

13) ldentificacid, mitjancant certificat electronic de persona fisica i de representant de
persona juridica.

14) Portasignatures integrat que permeti la identificacio i signatura electronica tant als
ordinadors com dispositius mobils Android i iOS per a ciutadans i usuaris de
I'ajuntament.

15) Portasignatures extern amb capacitat perquée persones alienes a 'organitzacié puguin
signar i cosignar de manera remota documents generats en la tramitacid
administrativa, especialment contractes, convenis, actes o certificacions.

16) Sistema de digitalitzacio. Tots els documents d’entrada aportats pel ciutada en suport
paper s’han de poder incorporar a la plataforma mitjangant processos de digitalitzacio
a fi de que assoleixin la condicié copia auténtica dels documents originals aportats en
paper, si s’escau. Aquesta conversié a copia auténtica de I'original en suport paper es
realitzara amb signatura electronica d’empleat public o alternativament amb segell
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electronic, segons decideixi activar I'Ajuntament, podent esser alternatiu en alguns
casos.

En el procés de digitalitzacio, s’ha de poder utilitzar qualsevol dispositiu de produccio
documental que acompleixi amb I'estandard TWAIN, i especificament amb equips els
Fujitsu fi7140 i fi6130Z, de que disposa I'Ajuntament. També s’han de poder realitzar
processos de digitalitzacié utilitzant centres d’'impressié que disposin de segell
electronic.

Sistema de gestid de notificacions i comunicacions generades. Aquest servei haura
d’estar integrat amb els diferents moduls de gestioé de la plataforma, i ha d’adequar-se
a la legislacio vigent en cada moment en matéria de serveis postals i notificacions a
les administracions publiques, i automatitzar el retorn de les evidéncies de
comunicacio i notificacions electroniques generades per eNOTUM.

Sistema de control d’estat de les notificacions i comunicacions telematiques i postals
per part de cada unitat responsable en I'exercici de les seves funcions, amb permisos
especifics que impossibiliti als grups d'usuaris accedir a les notificacions i
comunicacions gestionades per altres grups d’usuaris.

Gestor de tasques que ha de permetre crear tasques, definir-les i explicar-les,
assignar-les, reassignar-les, gestionar-les i retornar-les entre usuaris o grups
d’'usuaris. El gestor de tasques ha de facilitar el treball col-laboratiu, especialment amb
expedients, assentaments de registre de documents.

Tauler electronic integrat o bé integracié bidireccional amb eTAULER.

Modul de control intern integrat amb la tramitacié que permeti I'exercici, de manera
eficag, de la funcié interventora de conformitat amb els articles 7 a 28 de el Reial
decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el régim juridic del control intern en
les entitats del Sector Public Local. Aquest mddul haura de comptar com a minim amb
les seglients funcionalitats:

o Els organs de gestors podran remetre les seves propostes de resolucioé a I'érgan
interventor per al seu examen previ abans que es dicti la corresponent resolucio.

e L'Organ interventor podra verificar el compliment dels requisits legals necessaris
per a l'adopcié dels acords mitjangant I'examen de tots els documents que
preceptivament hagin d'estar incorporats a l'expedient. Aquesta verificacid es pot
realitzar mitjangant la fiscalitzacio i intervencié prévia ordinaria o bé mitjangant un
regim de fiscalitzacio limitada prévia.

o Els organs gestors podran plantejar discrepancies en cas de no acceptar les
objeccions formulades per I'6rgan interventor.
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Modul d’analisi i explotacioé de dades de la plataforma. Aquest ha de permetre realitzar
una explotacié avangada de la informacio existent a la plataforma d'administracié
electronica, dotant els usuaris d’aquest modul els elements necessaris per a la
correcta analisi de la informacié a la que tinguin autoritzacié per a accedir. Aquesta
solucié ha de comptar amb analitica que abasti I'explotacié de les dades generades
per la seu electronica, el registre d'entrades i sortides, la base de dades d’interessats
o tercers, gestor d'expedients i gesti6 de documents. També ha de facilitar que
I’Ajuntament disposi de quadres de comandament i d’informes per al filtratge de dades
i monitoritzacié i control de l'activitat administrativa de I'ens, permetent controlar
facilment els indicadors i KPl més importants per cada ambit de gestid, carregues de
treball, temps i compromisos de servei, colls d’ampolla, indicadors de productivitat i de
descripcid, que ajudi als diferents responsables a prendre decisions mitjangant
informacié. La interaccié usuari-sistema ha de ser amigable, flexible, i potent
mitjan¢ant navegadors web.

Modul d’anonimitzacio de dades dels documents que estiguin al repositori documental
de la plataforma i que eventualment calgui difondre, ja sigui a regidors de I’Ajuntament
com al public de manera general. Aquest modul ha de suportar processos
d’anonimitzacié automatica, processos d’anonimitzacié automatica amb confirmacio
dels usuaris de les dades a anonimitzar, i també anonimitzacié de dades a criteri de
l'usuari. En aquests processos es tindran en compte criteris especials d’anonimitzacié
recomanats per I'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades, com és el cas dels
documents d’identitat.

Capa de serveis d’integracié bidireccionals per a aplicacions de I'Ajuntament de
Palamés o de tercers. L'objecte de totes aquestes funcions és facilitar a 'Ajuntament i
a tercers la integracié d'aplicacions, especialment amb els moduls de registre
d’entrada i sortida de documents, formularis electronics, procediments, expedients,
repositori de documents, i interessats (tercers) i portasignatures. Totes les funcions
d’aquesta capa s’executaran amb els deguts mecanismes de seguretat.

L’accés i us de la capa d’integracions no comportara un cost addicional.

La capa d’integracions ha d’estar documentada i permanentment actualitzada per a la
seva utilitzacié i ha de comptar, com a minim, amb les seglients capacitats:

e Permetre la interaccidé en mode lectura dels expedients, registres i interessats
(tercers).

o Verificar si existeix un expedient.

o Recuperar els documents associats a expedients, registres d'entrada i/o sortida,
incloent les dades i metadades associades a aquests.
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e Incorporar documents a expedients, registres d'entrada i/o sortida, incloent les
dades i metadades associades a aquests.

o Editar dades d'expedients, i assentaments de registre de documents.

o Permetre la creacido d'expedients i assentaments de registre de documents,
incloent els corresponents interessats (tercers).

o Permetre la integracié amb el modul de signatures.

o Possibilitat d'implementar connectors d'integracié que enviin informacié a sistemes
externs de manera estructurada.

Si es produeixen canvis en els serveis de la capa d’integracié que puguin afectar a
alguna de les integracions corporatives, caldra notificar a I'Ajuntament de quins canvis
sén necessaris per adaptar-se a aquestes millores, a fi de que disposi del temps
necessari per a fer 'adaptacio.

Els components i modduls han de tenir una interficie grafica d’'usuari amigable i que
faciliti la navegacié a través de diverses pantalles, enllagant-les segons la relacié
existent entres els objectes dels moduls.

Tots els components i moduls que formen la solucié han de tenir, tant como sigui
possible, la mateixa aparencga, iconografia, estils i seguir els mateixos criteris respecte
a funcionament de la interficie d'usuari.

Els mdduls de back office de la plataforma han d’estar disponibles en idioma catala.
La seu electronica, els formularis electronics de la seu electronica i els moduls que,
per la seva naturalesa, hagin de ser utilitzats per terceres persones, han de poder ser
posats a disposicid, com a minim, en catala i castella.

4.3. Funcionalitats necessaries

1) El conjunt de la plataforma haura de permetre:

a) La gestié de consentiments per part del ciutada, inclosos els apoderaments i les
seves peticions de tramesa de notificacions només per mitjans electronics i amb els
mitjans d’avis de notificacié que comuniqui.

b) Disposar d'un sistema de digitalitzaci6 que s'ajusti a les normes técniques
d’interoperabilitat de digitalitzaci6 de documents, gestid de documents electronics,
copiat auténtic i conversié entre documents electronics.

c) Disposar o integrar components i serveis de signatura electronica que permetin:



AJUNTAMENT DE PALAMOS

Contractacio

e La signatura de documents electronics mitjangant certificat digital i també
mitjancant segells electronics, especialment per als processos d’actuacié
administrativa automatitzada.

¢ Validacio de certificats.
o Verificaci6 de signatures electroniques.

e |ncorporar segells de temps a les signatures.

d) Utilitzar els certificats electronics publicats per la Unié Europea a la llista de

confianga dels estat membres de la Unié Europea, cl@ve i IICAT Mobil.

e) Utilitzar de segells de temps per a generar signatures amb segell de temps, afegir

evidéncies temporals a les signatures, i garantir la conservacié de signatures a
través del ressegellat o amb la utilitzacié de signatures electroniques longeves.

Crear i modificar workflows o processos de signatura predeterminats que incloguin
signatures electroniques, aprovacions o vistiplaus sense signatura electronica i
rebuig de signatures. Aquest han de permetre la signatura per lots (diversos
documents en Unica accid), signatures multiples indistintes i/o seqlencials (quan hi
ha diversos signants), i mostrar als intervinents quins sén els signataris, quins han
signat amb anterioritat i 'ordre de signatures.

g) Crear workflows o processos de signatura al vol.

h) Possibilitat de previsualitzar el document a signar.

i)

)

Generar copies auténtiques de documents originals en paper amb actuacié
automatitzada o amb signatura digital de personal funcionari habilitat a tal efecte.

Ser integrable amb sistemes de signatura biométrica.

k) Comprovar de manera lliure, a través de la seu electronica, l'autenticitat de les

copies de documents que es posin a disposicio de tercers. Aquesta comprovacio es
fara mitjangant codi segur de verificacio, o sistema equivalent.

Enviar avisos i/o alertes als usuaris que tenen documents pendents de signatura,
aixi com l'avis i/o alerta als usuaris que han iniciat el procés de signatura una
vegada hagi finalitzat el procés de signatura.

m)Delegacions i/o substitucions de signatura, incorporant la funcionalitat de substitucio

o delegacio de signatura d’un usuari/carrec a un altre, de manera que tot document
pendent de signatura passi a la signatura de la persona/carrec a qui s’ha efectuat la
delegacié. Aquesta tasca de delegaciéo la podra fer, com a minim, el mateix
usuari/carrec que delega la signatura i els administradors de la plataforma.
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n) Complir amb la Norma Técnica d'Interoperabilitat de cataleg d’estandards,
especialment per a la carrega de documents i altres objectes digitals amb valor
documental.

o) Incorporar i gestionar documents en format text i altres objectes digitals que
compleixin funcions documentals, d’una grandaria de fins 150 MB, com a minim.

p) Exportar documents i expedients electronics d'acord amb els formats estructurats
previstos en les corresponents normes técniques d’interoperabilitat.

q) Poder limitar accions sobre expedients, documents, assentaments de registre,
notificacions i altres objectes digitals segons perfils (crear, modificar, accés,
eliminacio, desvinculacio, posada a disposicio, etc.).

r) Disposar d’informacié d’auditoria i tracabilitat de, com a minim, 'accés consulta i
tramitaciéo als expedients i assentaments de registre, inclosa la consulta de
documents, amb informacid i detall dels accessos i les accions realitzades indicant
usuari i moment en que es va tenir lloc 'accés o I'accio.

s) Disposar a tots els moduls d'un sistema agil i potent per a realitzar consultes i
accedir a la informacio, inclosos els assentaments de registre de documents,
expedients, organs col-legiats, documents, etc.

2) El sistema de gestié de documents ha de permetre:

a) Garantir la plena validesa i eficacia juridica dels documents mitjangant processos i
serveis que assegurin, confidencialitat, autenticitat, fiabilitat, autenticitat, integritat,
disponibilitat, identitat dels autors/productors, llegibilitat, accés, seguretat i
interoperabilitat dels documents electronics i, en general, de la informacio
emmagatzemada o que es processi a la plataforma o utilitzant la plataforma.

b) Organitzar el fons documental que figura a la plataforma, classificar les unitats
documentals respectant el quadre de classificacié de I'Ajuntament de Palamés basat
completament en el Model de Quadre de Classificacid per a I'Administracié Local
(QdCAL). També ha de permetré lactualitzaci6 i modificaci6 del quadre de
classificacio.

c¢) Utilitzar un vocabulari de metadades, basat en el del Departament de Cultura de la
Generalitat, i la tipologia de documents consensuada, i facilitar la codificacié SIA dels
procediments.

d) Classificar els documents d’acord tipologies documentals propies que puguin ser
actualitzades pels usuaris dels serveis municipals d’Arxiu i d’Administracio Electronica.
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e) Generar fitxers SIP per a qué puguin ser transferits a ARXIU o una altra eina d'arxiu
definitiu dissenyada conforme el model OAIS (ISO 14721).

f) Importar i exportar informacié i documentacié en compliment de 'Esquema Nacional
d’Interoperabilitat (ENI) i les normes que el desenvolupen.

3) La seu electronica permetra:

a) Accedir al cataleg de procediments i tramits organitzat per materies. Cada
procediment o tramit que es publiqui a la seu electronica disposara d’'una fitxa
informativa on es podran vincular documents, permetra accedir als corresponents
formularis electronics, i disposara d’'una part d’informacié privada destinada al
personal de la Oficina d‘Atencié al Ciutada de I’Ajuntament de Palamés (OAC).

b) Permetre utilitzar, com a minim, els certificats electronics publicats per la Unié
Europea a la llista de confianga dels estats membres de la Unié Europea, cl@ve i
[dCAT Mobil.

c) Gestionar la representacio dels ciutadans, mitjangant compareixencga electronica per a
I'atorgament de poder apud acta per mitja de sistemes de signatura electronica i, per
tant, poder indicar/seleccionar el representat. El servei s’integrara amb el Registre
electronic d’apoderaments REPRESENTA del Consorci AOC.

d) Disposar d’un cercador de ftramits disponibles orientat a les necessitats dels
ciutadans.

e) Enllagar la seguent informacio: disponibilitat de la seu i del registre electronic,
interrupcions de servei, identificacio de la seu, disposicié de creacid de registre i la
seu electronica, titularitat i regulacié, indicacié de la data i hora oficia, calendari de
dies habils, plana de preguntes frequients o guies d’ajuda d’us dels serveis electronics,
sistema de verificacié de certificats i de documents electronics i copies auténtiques,
relacio de sistemes d’identificacié i mitjans d’identificacié i signatura electronica
admesos, accés al tauler d’edictes electronics, al perfil del contractant, a la plataforma
de notificacions electroniques, portal de transparéncia, normativa municipal, i
qualsevol altra informacié publica que I’Ajuntament consideri enllacar.

f) Establir el pagament online de tributs vinculats a determinats tramits i integrar
passarel-les virtuals de pagament online i, especificament, amb Redsys.

4) L’eina per a la creacio de formularis electronics ha de permetre:

a) Definir i gestionar les sol-licituds i els documents aportats per part del ciutada des de
la seu electronica al registre electronic de documents. Aquests formularis podran estar
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associats a la fitxa informativa d’'un o més tramits del cataleg de procediments i
tramits. Els formularis també seran accessibles per al personal de 'OAC amb la
finalitat facilitar la tramitacio presencial.

b) Crear formularis electronics per us del personal de I'’Ajuntament en les seves relacions
amb l'organitzacié municipal. Els formularis s’han de poder configurar per a funcionar
de manera integrada amb el registre general d’entrada de documents o amb altres
registres de documents que es puguin crear a la plataforma.

¢) Indicar la unitat administrativa responsable del procediment, de forma que la
informacié i la documentacié adjuntada sigui automaticament derivat a aquesta. Si la
unitat no esta indicada, I'entrada quedara com a pendent de ser gestionada i derivada
per 'OAC, en el cas del registre general, o dels responsables d’altres registres de
documents, si s’escau.

d) Que els ciutadans usuaris dels tramits en linia puguin adjuntar a les sol-licituds, i
signar electronicament la sol-licitud i/o els documents adjunts mitjangant signatures i/o
segells electronics amb evidéncies. Com a minim han de poder fer servir els certificats
electronics publicats per la Unié Europea a la llista de confianga dels estat membres
de la Unio Europea, cl@ve i IdACAT Mobil.

e) Determinar per a cada tramit/formulari el nivell de signatura admissible a aplicar;
generar el document de sol-licitud o comunicaciéo en format llegible (preferiblement
PDF). En el cas dels formularis de registre de documents, facilitar al ciutada el
justificant electronic de presentacié a mode copia electronica auténtica degudament
segellat electronicament, amb tota la informacié i documents presentats pel ciutada
amb segell d’organ especificat i identificant els documents annexats amb els noms i
els hash corresponents, i registrar d’entrada la sol-licitud o comunicacio del ciutada de
forma automatica.

f) Precarregar dades al formulari electronic.
g) Incorporar les dades associades i obtingudes del mecanisme d’identificacio.

h) Generar automaticament, o amb intervencié dels usuaris, l'alta d'un expedient
incorporant la documentacié aportada i vinculant 'assentament registral al mateix.

i) ldentificar quines variables son obligatories i quines opcionals.

j) Establir peus de formulari amb opcions legals, com peu de RGPD, o les autoritzacions
a I'Ajuntament en 'is de plataformes d’intermediacié de dades interoperables.

5) El modul de registre d’entrada i sortida de documents ha de permetre:
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a) Gestionar els assentaments d’entrada i la informacid, documentacié i metadades que
ingressen a I'’Ajuntament de Palamds per les diferents vies i canals disponibles: Seu
electronica, MUX, OAC en la seva qualitat d’oficina d’assisténcia en matéria de
registres, etc. El modul de registre electronic general ha d’estar integrat en el Sistema
d'Interconnexio de Registres (SIR), preferiblement via MUX.

b) Expedir rebuts de presentaci6 de documentaci6 amb la data i hora, numero de
registre, dades i informacié de la sol-licitud, i relacié de documents aportats, ja sigui
electronicament o a les oficines de registre. En el cas que no s’aportin tots els
documents, el rebut de presentacié podra incorporar un requeriment de documentacio
pendent d’aportar.

c) Disposar, com a minim, de les seguents funcionalitats:

1.

o

Crear anotacions rapides i repetitives.

2. Registrar i associar un document a diversos interessats a més del principal.
3.
4

Adjuntar diversos documents al registre.

. Admetre a les entrades telematiques, com a minim, els format definits a la Noma

técnica d’interoperabilitat de cataleg d’estandards.

Ha de ser plenament integrable amb signatura biométrica.

. Les unitats gestores, com a minim, hauran de poder acceptar o rebutjar les

entrades.

. Poder cercar anotacions en els diferents llibres per diferents criteris a la vegada, i

disposar d’'un cercador potent i eficient amb I'objectiu de localitzar una anotacié o
per obtenir una llista amb un subconjunt d’anotacions que acompleixin els filtres.

. Permetre cercar pels valors dels assentaments, tant pels atributs obligatoris com

pels opcionals.

. Ha de poder llistar, imprimir i exportar les dades relatives als assentaments

registrats realitzats als diferents llibres de registres, mitjancant llistats
personalitzats, inclosos els llibres oficials.

d) Donar d’'alta més d'un expedients per assentament d’entrada, heretant dades,
metadades i documents i deixant vinculats, entre ells, 'assentament de registre i
I'expedient.

6) El modul de gestio d'expedients electronics ha de permetre:

a) Gestionar la tramitacio electronica de I'expedient en totes les seves fases i realitzar
una completa gestio del cicle de vida d’expedients i documents, d’acord amb els
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requeriments legals de la Llei 39/2015 de procediment administratiu, de la Llei
40/2015 de régim juridic i la Llei 26/2010 de régim juridic i de procediment
administratiu de les administracions publiques de Catalunya.

b) Incorporar la segient informacié als expedients:

e Més d'un interessat, tant principal com secundari i permetent identificar els
diferents tipus (interessat, representant, licitador, president, etc.).

o Dades generals de I'expedient identificant tipus d’expedient (série documental),
procediment, forma d’inici (ofici/instancia de part/etc.).

e Data d’inici, responsable, instructor, fase/estat de tramitacié, dades
d’emplagament i coordenades, si s’escau.

¢ Documents electronics que el conformen.
o Expedients i assentaments de registre relacionats.
¢ Dades addicionals definides en el disseny del procediment especific.

c) Generar documents electronics basats tant en plantilles predefinides com en plantilles
lliures, amb el disseny grafic i ajustat a I'estil definit per 'Ajuntament.

d) Signatura electronica de documents.
e) Generacio de copies autentiques de documents electronics.

f) Crear assentaments de registre de sortida de manera automatica en el moment de la
posada a disposicié de notificacions i comunicacions electroniques, i creacio, de
manera manual, d’assentaments de sortida per a tramesa d’objectes i documents en
suports no susceptibles de digitalitzacié o per altres raons.

g) Disposar de mecanismes per a la tramesa de diverses notificacions o comunicacions
administratives en Unica accio.

h) Creacié de documents i tramesa automatitzada de notificacions i comunicacions a les
persones interessades mitjangant eNOTUM a partir de la signatura electronica de la
resolucio.

i) Generar I'index electronic i foliar els expedients tal com estableix I'ENI.

j) Trametre els expedients electronics complerts, foliats, i acompanyats d'un index
autenticat dels documents que continguin. Totes les accions relacionades amb
aquesta funcionalitat han de donar compliment al que preveu I'Esquema Nacional
d'Interoperabilitat i les corresponents normes técniques d'interoperabilitat.

k) Realitzar la cerca d’expedients i documents per diferents dades i/o metadades.

[) Generar llistats i/o informes predeterminats.
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m)Permetre definir i/o associar una o més adreces a l'expedient.
n) Relacionar/vincular expedients.

0) Incloure procediments de transferéncia dels expedients tancats al sistema d’arxiu
definitiu.

p) Incorporar dades demplacaments i domicilis dels expedients. Les dades
d’emplagament dels expedients han poder ser georeferenciades i, en tot cas, s’ha de
poder informar la referéncia cadastral.

q) Permetre la integracié amb sistemes d’informacié geografica.
r) Integracio amb Via Oberta, eNotum i eTauler entre altres.

s) Disposar de mecanismes d’alerta i avisos als usuaris que els informi del compliment
de tramits, tasques pendents de realitzar, validacions, tasques programades, etc.

t) Crear carpetes d’expedients, o bé subexpedients.

7) El mddul de disseny de tramits i processos de permetre:

a) Configurar procediments senzills i complexos, amb fases especifiques, estats,
actuacions condicionades, terminis, entre altres.

b) Classificar els tramits amb una numeracié i tipologia determinada per I'Ajuntament.

c) Diagramar processos amb configuracié facil del flux de tramitacio i indicar, per a cada
procediment, quins usuaris, departaments, grups o rols, poden donar d’alta
expedients, quins grups d'usuaris podran accedir i consultar els expedients; definir
terminis per a un tramit, conjunt de tramits o per a un expedient en el seu conjunt;
disposar i definir mecanismes per a dur a terme actuacions administratives de forma:

e Automatitzada, permetent criteris on la decisié pugui ser objecte de tractament
automatitzat en base a dades dels diferents subsistemes de gestié de la solucio,
mitjangant la seva integracié nativa.

e Col-lectiva, quan l'analisi d’informacié que dona suport a la decisid6 permeti
qualificar als expedients mitjangant atributs que serveixin per a realitzar una
actuacié sobre un col-lectiu d’expedients, on I'avaluacié dels criteris es pugui
realitzar de forma automatica.

¢ Individual, quan no sigui possible cap dels dos casos anteriors i, per tant, la
tramitacio hagi de fer-se de forma individual.

d) Definir formularis electronics amb les corresponents variables de recollida de dades
per a cadascuna de les tasques de tramitacio, podent indicar quines son obligatories i
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quines opcionals i quines poden ser “intel-ligents”, on la recollida del valor pot venir
donat per:

¢ Una consulta directa contra una base de dades (de la propia plataforma objecte
del contracte, o externes d’aplicacions propies de I'’Ajuntament).

e D’una consulta via serveis web o API.

e) Crear, guardar, reproduir, copiar i modificar subprocessos de tramitacidé que puguin
ser aplicats a altres processos o procediments de tramitacié. Els subprocessos es
podran crear i aprofitar per a crear o modificar procediments sense necessitat de
generar codi, a fi de que puguin ser creats i modificats per usuaris avancgats sense
coneixements de programacio informatica.

f) Configurar de forma senzilla actuacions administratives automatitzades acord amb el
que disposa l'article 41 LRJSP, emprant com a sistema de signatura un segell
electronic basat en certificat electronic reconegut o qualificat que reuneixi els requisits
exigits per la legislacio de signatura electronica.

g) Disposar d’'eines per a la creacié de processos i fluxos de tramitacio i de signatura
amb execucions automatiques desassistides (sense la intervencié directa d'una
persona) que puguin abastar procediments complerts. Es tractara de solucions sense
necessitat de generar codi, a fi de que puguin ser creats i modificats per usuaris
avangats sense coneixements de programacio informatica.

8) El modul d’organs de govern ha de permetre:

a) Gestionar tants organs unipersonals o col-legiats, com sigui necessari, amb els
corresponents llibres de sessions i acords; junta de govern, ple, comissions
informatives, comissio especial de comptes, alcaldia i regidories delegades, etc.

b) Gestionar les sessions, resolucions i acords dels drgans unipersonals i col-legiats, les
propostes de resolucié que realitzen les diferents unitats gestores de forma integrada
amb el gestor d'expedients i amb el mddul de notificacions electroniques.

c) Generar propostes d’acord i les mocions dels grups municipals des de qualsevol
expedient en tramit, i enviar-les al modul d’dérgans de govern per a incloure-les a
I'ordre del dia.

d) Automatitzar i centralitzar la recepcié de propostes per a cadascun dels organs
consultius/resolutoris. Cal que el modul estigui totalment orientat a la gestié
electronica i, per tant, els documents que intervinguin en el procés han de poder ser
signats electronicament amb les eines de que disposa la plataforma (propostes de
resolucié o d’acord, resolucions, certificats, actes, etc.).
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e) Gestionar els organs col-legiats, la seva configuracié, membres, calendari de
sessions, etc.

f) Crear els expedients de sessidé informant I'drgan, tipus de sessid, lloc, data, hora
d’inici i fi; generar i preparar I'ordre del dia a partir de la tramesa electronica de
propostes des d'expedients i de les mocions dels grups municipals, per a incorporar-
les a les ordres del dia dels diferents drgans col-legiats; generar les convocatories de
les sessions als membres convocats, segons configuracioé prévia de I'drgan..

g) L'expedient de la convocatoria quedara relacionat amb els expedients que integren i
conformen l'ordre del dia, amb la finalitat que totes les persones que composen
I’érgan disposin d’accés als expedients per a examinar-los. EIl modul també permetra
informar els assistents; recollir el resultat de les votacions i deliberacions; numerar els
decrets o resolucions dels organs unipersonals; generar notificacions i certificats
d’acords que, si s’escau, es podran generar de forma automatica i amb signatura
electronica mitjangant segell d’organ utilitzant sistemes d’actuacié administrativa
automatitzada adequats a la regulacié de la Llei 40/2015. La documentacié generada
que sigui necessaria ha d’integrar-se automaticament en els expedients originals d’on
s’han realitzat les propostes (resolucions, certificats de resolucio i d’acord, etc.).

h) Carregar i, eventualment, signar documents no generats amb les eines de la
plataforma.

Aquest modul ha d’estar integrat amb portal del regidor o intranet per al personal politic,
especialment per a la posada a disposicié dels expedients i altres documents.

9) EI mddul d’'administracié de la plataforma ha de permetre:

a) Gestionar les solucions que formen part de la plataforma de forma facil, flexible i
intuitiva, essent objectiu que, amb la deguda formacié en temps d’implantacio, es
garanteixi que els perfils técnics d’administracié electronica puguin ser totalment
independents en I'administraci6 del sistema.

b) Gestionar els serveis en base a I'estructura organitzativa de I’Ajuntament, ja siguin,
regidories, arees, departaments, unitats i altres agrupacions d’usuaris. Aixi mateix cal

que es disposi de mecanismes per adequar [I'estructura organitzativa i, en
consequéncia, el sistema d’informacio, a I'estructura, organigrama i processos de
treball reals.

c) Gestionar usuaris i paraules de pas o altres sistemes d’identificacié, essent l'usuari
Unic i utilitzable per totes les aplicacions, moduls i la resta de components.

d) En la gestioé de la seguretat és necessari que es puguin assignar, de manera rapida i
senzilla, els usuaris a rols, grups d’usuaris o perfils i sobre aquests es concediran
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permisos d’accés a les diferents aplicacions, moduls, funcionalitats, dades, metadades
i documents.

e) Disposar de mesures de proteccid, com ara temps maxims de sessio d’'usuari per
inaccid amb el sistema que generin bloquejos de sessid, credencials d’accés amb
periodicitat de renovacio i mesures de seguretat sobre el patré de credencials d’accés.

f) Aplicar els criteris de seguretat segons perfils o rols assignats per l'accés a les
mateixes, guardant auditoria i tragabilitat sobre les actuacions que es realitzin i I'accés
a la informacio i als documents, identificant qui, quan i a quina informacié s’ha accedit
i, en el seu cas, modificat.

4.4. Serveis d’integracié
Caldra comptar amb les seguents integracions:

1) MUX, eNOTUM, Via Oberta, portal de govern obert i transparéncia, iARXIU, EACAT,
Tramesa genérica, Representa, i El Meu Espai.

2) Quinze tramits de Via Oberta.

3) Plataforma de Serveis de Contractacio Publica (PSCP) i Sobre Digital. Les
integracions minimes sén les publicacions d’anuncis, adjudicacions de contracte,
consulta de I'estat d’'un expedient i recuperacié de les ofertes dels sobres digitals.

4) Registre de funcionaris habilitats i el registre d’apoderaments que donin compliment a
la legislacio vigent, de manera que la plataforma sigui plenament interoperable amb
les eines corresponents de I'AOC i, eventualment, de I'Administracié General de
I'Estat (AGE).

5) Portal de Govern obert i transparéncia de I'Ajuntament de Palamds proporcionat pel
Consorci AOC, de manera que es pugui carregar informacio des de la plataforma en
aquest servei.

6) SIA, Cl@ve, i Tablon Edictal Unico (TEU).

7) Col-laboracio en la integraciéo amb el GIS de I'’Ajuntament de Palamés per a mostrar,
georeferenciades, dades d’expedients.

8) Principals serveis del programari informatic de Padré d’habitants que la Diputacié de
Girona posa a disposicié dels municipis o, alternativament, inclusio a I'oferta, i sense
cost addicional, d’'un modul de padré d’habitants amb funcions equivalents i migracié
de dades des del programari actualment implantat. En qualsevol cas, les funcionalitats
minimes integrades seran les seglents:
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a) Utilitzacié de les dades padronals per a la creacié d’assentaments de registre
d’entrada i expedients.

b) Incorporacié de documentacié padronal al registre d’entrada i expedients.
¢) Incorporacié d’'altres documents al registre d’entrada i expedients.

d) Consulta i enllag d’informacio padronal amb la possibilitat de crear formularis a la
seu electronica que facin comprovacions, validacions i retornin informacié als
formularis en base a la identificacié electronica del ciutada.

En el cas de que el licitador opti per aportar un modul de padré d’habitants alternatiu
al que la Diputacié de Girona posa a disposicié dels municipis, la solucié aportada
haura d’aportar, com a minim, les integracions abans esmentades i ha de tenir les
seguents caracteristiques:

1. Permetre la gestid i manteniment de les persones residents al municipi, ha
d’oferir els mateixos serveis al ciutada des de diferents canals: presencial,
telefonic o mitjangant internet (multicanal), ha de contemplar 'opcié de generar
i gestionar expedients associats a un habitant o a varis habitants d’una
inscripcio.

2. Permetre realitzar totes les actuacions previstes per la normativa de padré
d’habitants, i efectuar correccions.

3. Estar integrat amb la seu electronica, registre de documents i gestio
d’expedients.

4. Respectar els criteris de privacitat i proteccio de la informacié que s’assenyala
per al conjunt de la plataforma, aplicant els criteris de seguretat segons perfils o
rols assignats per I'accés a les mateixes, guardant auditoria i tracabilitat sobre
l'accés i actualitzacié de qualsevol tipus de dada vinculada amb I'habitant, ja
sigui des de [laplicacio de gestié interna com dels serveis electronics
disponibles des de la seu electronica i la carpeta ciutadana.

5. L’estructura de les dades ha d’atendre a la normativa oficial.

6. Les dades del padré han de ser consultables per diferents criteris (NIA, nom
document identificatiu, adrecga, inscripcid, des d’'un altre habitant en la seva
mateixa inscripcid, identificador o codi unic de document generat per aquest
habitant, etc.).

7. Ha de mostrar-se la informacié agrupada per families/adreces.
8. Ha de mostrar-se tota la informacio historica de I'habitant.

9. Ha d’existir 'opcié de mostrar les incidéncies derivades de comunicacions amb
I'INE.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Permetre la consulta de l'arxiu digital associat a una persona i a tota la seva
familia, especialment al full padronal i/o documents que acreditin cada
modificacié de padré.

Facilitar la visualitzaci6 de tota la historia d’'una inscripcid mostrant les
alteracions de la mateixa.

Facilitar la consulta de totes les operacions i consultes realitzades sobre un
habitant concret: qui, que es va consultar, aixi com tots els documents generats
des de I'habitant.

Emissié immediata de documents acreditatius de l'alteracié padronal que s’hagi
realitzat, aixi com el full padronal.

Facilitar que es pugui realitzar de forma automatica tots els treballs de
segregacio i/o agregacions de seccions i districtes censals, aixi com qualsevol
altra divisio del territori, amb els consequents traspassos de poblacio,
manteniment d’historics i notificacions i enviaments telematics a les oficines de
'INE i Cens electoral, garantint la coheréncia de les dades personals i del
territori.

Garantir una gestié automatica i manual de tot el relacionat amb el territori, en
quant a modificacions de noms de carrers, i re-numeracié de finques amb tota
la informacio de la poblacié afectada, generant un historic dels canvis d’adreces
0 numeracions realitzades. En tot cas ha de comptar amb una eina necessaria
per garantir la correccié de les incidéncies amb I'INE, que puguin generar dites
modificacions.

Permetre informar la referéncia cadastral de I'habitatge.

Ha d’incorporar eines per a definir i personalitzar qualsevol document associat
a un habitant, inscripcio, o la historia de I'habitant.

Els informes s’han de generar de forma individual o de forma massiva pels
habitants/inscripcions que acompleixin certes condicions.

Ha de disposar d’eines de control de certificats/volants generats.

Emissié de volants i/o certificats de forma electronica mitjangant canal
telematic. Ha de permetre la posada a disposicié d’aquests documents al
sol-licitant de forma immediata.

El sistema ha de servir-se de les eines de digitalitzaci6 comunes a tota la
plataforma aportant facilitats per a I'accés als documents de padré, aixi com per
al seu arxiu, tenint instruments per a localitzar, visualitzar i reproduir.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Podran emmagatzemar-se documents digitalitzats associats a un habitant en
concret.

La documentacid associada a la gesti6 d’habitants sera gestionada i
emmagatzemada en el sistema centralitzat de gesti6 documental de la
plataforma.

Facilitar 'intercanvi d’arxius amb I'INE. Per tant, caldra permetre la generacié
de l'arxiu de variacions mensuals, disposant de les eines que permetin tractar
de forma automatica i de forma manual o individual (quan no sigui necessari
fer-ho automaticament), el major numero de les incidéncies i errors comunicats
per 'INE.

La solucié ha de permetre la carrega automatica i el tractament de la informacio
continguda en els arxius especials de I'INE (naixements, defuncions, canvis de
DNI, canvis en NIE, baixes i qualsevol altre emés per I'INE), aixi com la carrega
i tractament de la totalitat dels arxius que intervenen en el procés de tancament
numeric en l'obtencié de la xifra oficial de poblacio, de forma automatica, aixi
com la gestié de reparaments i al-legacions, amb indicacié expressa en cada
cas, de les accions a realitzar per la solucié de cada una de les incidéncies o
errors que es detectin.

La lectura dels arxius emesos per I'INE i la incorporacié del seu contingut a la
base de dades del Padré municipal d’habitants, permetra la creacié d'un
historic de les modificacions que produeixi aquesta informacié, garantint la
impossibilitat de generar duplicats amb les dades que puguin haver-se introduit
a la base de dades pel personal municipal amb caracter previ a la recepcio dels
arxius de I'INE. L’aplicacié ha de generar un arxiu de les incidéncies que puguin
produir-se.

Sobre els arxius emesos per I'INE en els que consta la poblacié amb errors, la
solucié ha de permetre agrupar aquesta poblacié en funcié del numero d’error
que els afecta, i cal que indiqui I'opcié a realitzar per a la seva correccid. Cal
que disposi igualment de la possibilitat d’accedir i mostrar les incidéncies
derivades de les comunicacions amb I'INE, obtenint les accions adoptades i la
data de les mateixes per, en el seu cas, poder justificar les al-legacions
oportunes.

Cal poder realitzar la carrega i tractament de tots els arxius que intervinguin en
el procés de tancament numeéric; padré a una data, rebutjos, al-legacions, xifres
de poblacié, etc.
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29. L’adjudicatari mantindra, evolucionara i actualitzara les funcionalitats, sistemes,
formats i mecanismes d’intercanvi d’informacid6 amb [I'INE, que aquest
estableixi.

30. El sistema ha de ser capag¢ de generar, individualment o massivament a partir
d’agrupacions d’habitants, per districtes censals, seccions, carrer, etc.,
comunicacions per mitjans electronics per usos especifics com port ser la
informacié de renovacions de padré.

31. El sistema ha de disposar de tramits i serveis directes per a la ciutadania,
plenament integrats amb el sistema de gestid, prévia identificacié electronica,
mitjancant internet:

Accés a les dades padronals.

Emissié de volants i certificats, signats mitjancant segell d’organ,
d’empadronament, convivéncia, historics tant individuals com familiars,
etc.

Sol-licituds d’altes, baixes i modificacions al padro.

32. Permetre I'explotacié i obtencié d’informacio que faciliti realitzar el seguents
tipus d’actuacions:

Per al conjunt

Comunicacions massives per varis criteris (identificacié padronal, dades
personals, carrers, etc.).

Poder reconstruir el padré d’habitants a una data determinada i donara la
possibilitat d’explotar la informacié a aquella data.

Facilitar analisis quantitatius estadistics (grafics i alfanumeérics), per
nacionalitat, procedéncia, edats, tipus de moviments, etc.

Anadlisi entre dates de moviments, migracid, quantitatius i personalitzats
d’habitants amb determinades caracteristiques, a una data donada.

d’integracions a realitzar amb eines del Consorci AOC, si el dia de la

finalitzacio del termini de presentacié d’ofertes el Consorci AOC no ha facilitat alguna de
les integracions, aquesta no es podra exigir als licitadors en aquell moment. No obstant,
quan aquesta integracio sigui facilitada pel Consorci AOC, el contractista disposara d’'un
termini de 6 mesos per integrar-les a la plataforma. En aquest sentit, la plataforma ha
d’estar permanentment actualitzada i adaptada als canvis tecnologics i ha d’integrar-se a
totes les eines ofertes per 'AOC i les que es generin per a la millora de la relacié
electronica amb el ciutada.



AJUNTAMENT DE PALAMOS

Contractacio

4.5. Serveis d'implantacio

1) Consultoria per a l'adaptacié, optimitzacié i correcta parametritzacié de la nova
plataforma de serveis electronics a les necessitats de I’Ajuntament de Palamos.

Aquest servei ha de facilitar, implantar la solucié de la manera més ajustada i Optima per a
'Ajuntament, aixi com la definici6, adaptacié, automatitzacié i documentacié de
procediments especifics; i que ajudi a 'Ajuntament a adoptar millores organitzatives, de
gestio, i de métodes de treball per a, finalment, aprofitar el potencial de la plataforma. La
consultoria abastara els diferents moduls i serveis objecte del contracte.

Aquesta fase no es podra considerar finalitzada fins que no hi hagi una revisio formal de la
proposta de desenvolupament amb el responsable del contracte de I'Ajuntament de
Palaméds. No obstant, la part de consultoria relativa a padré d’habitants i passarel-la de
pagaments es pot posposar fins al periode previ a la seva parametritzacio i implantacio.

Com a resultat dels servei inicial de consultoria, 'empresa contractista presentara un pla
d’'implantacié que defineixi les etapes, objectius, accions a realitzar i necessitats que haura
de satisfer per a 'administracié municipal en cada etapa del projecte. Aquest pla servira de
guia per poder traslladar a cada unitat de gestié que el que s’espera d’ella a cada etapa
del projecte.

Els resultats a obtenir més rellevants del servei de consultoria son els relacionats amb els
seguents elements que han de facilitar la correcta parametritzacié i configuracié de la
plataforma, incloses les integracions:

a) Informacié organitzativa. Estructura/organigrama, usuaris, rols, carrecs, fluxos de
signatura, quadres de classificacié documental, tipus documentals, drgans col-legiats,
i els seus membres, etc.

b) Sistema de seguretat. Definicio de perfils, grups de seguretat i usuaris i dels accessos
a les aplicacions que conformin la solucié global, del nivell d’accés que disposaran a
les diferents funcionalitats dels sistemes aixi com de dades i documents.

c) Adequacio dels llistats, tipus i models d’informes i documents en tots els components
de la solucié. Personalitzacié d’encapgalaments i peus de pagina, logotips, etc.
segons imatge corporativa de I'Ajuntament.

d) Analisi i proposta practica per a la integracio dels diferents components i subsistemes
d’'informacié que composin la solucié proposada, per tal que es pugui obtenir una
gestio 100% electronica, visio 360° del ciutada, territori i documental, la reutilitzacié de
dades i documents, tant a nivell horitzontal com vertical dins de la plataforma a lliurar,
aixi com integracié amb els serveis publics electronics al ciutada (seu electronica,
cataleg de procediments, carpetes electroniques, portals, etc).

e) Analisi de necessitats i de requeriments per a la interoperabilitat amb sistemes i
serveis propis i d’'altres (MUX, eTauler, eNotum, Perfil del Contractant, Registre public
de contractes, Registre electronic d’Apoderaments, Via Oberta, etc).
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2) Migracié de les dades, metadades, documents i altres objectes digitals des de 'actual
programari d’administracioé electronica. Sera necessari migrar la totalitat de la informacio
que els tecnics de I’Ajuntament considerin necessari per a no haver de continuar utilitzant
les aplicacions actuals. Es verificara la informacié per a detectar error i possibles
incoheréncies en les dades i documents migrats. Els licitadors hauran descriure la
metodologia i mitjans empleats per a dur a terme aquestes migracions.

Abans de la posada en produccié de cada component i modul, 'adjudicatari i els técnics
municipals de referéncia, realitzaran proves de funcionament i de consisténcia de la
informacié amb la finalitat de resoldre els problemes que es detectin fins a garantir el
correcte i eficient funcionament de la solucié.

3) Formacié completa i exhaustiva. Una vegada finalitzada la fase de proves i validacié del
desplegament i migracio, el contractista ha de portar a terme activitats de formacié per a
facilitar I'is de tots i cadascun dels moduls i components de la solucié. Aquestes mesures
aniran adrecades als diferents perfils d’usuari de la plataforma: carrecs electes, caps
d’'unitat, responsables funcionals, técnics i personal administratiu.

Caldra tenir en compte especificament la formacié en els diferents moduls per als
seguents ambits funcionals:

o Oficina d’Atencié al Ciutada.
o Persones tramitadores d’expedients.
o Personal de gestiéo documental i arxivistica.

e Personal de secretaria i serveis juridics per a la gestié de sessions i organs de
resolucio.

o Carrecs electes i caps d’area.

e Gestors i personal de comandament, que ajudi al seguiment i control de les seves
arees i unitats de negoci i a I'ajuda a la presa de decisions.

e Personal amb perfils d’administracié electronica i, quan sigui necessari, , informatics,
per a:

o Implantar processos especifics i desplegar nous processos.

o Disposar de coneixements i autonomia en la parametritzacié i configuracio per
a ladequacié, operacié i explotacido de la soluci6 a les necessitats de
I’Ajuntament.

o Explotacié de dades i integracié amb/des d’altres sistemes d’informacié fent us
de la capa de serveis web, aixi com carpeta del ciutada per a la implantacié de
nous serveis directes i personalitzats, etc.



AJUNTAMENT DE PALAMOS

Contractacio

La formacié s’adaptara a I'horari i les necessitats de I'Ajuntament, es planificara en el
temps, de manera que coincideixi, preferiblement, amb el periode immediatament anterior
a la posada en marxa del subsistema corresponent i es realitzara en la seva totalitat de
forma presencial a les instal-lacions de I’Ajuntament. Es distingiran dos tipus de formacio:

a) Formacié inicial basica (6 jornades) destinada a usuaris tramitadors, usuaris

avangats, oficina assisténcia en matéria de registres, regidors, personal técnic
informatic i del servei d’administracio electronica.

b) Formacié inicial avangada (3 jornades) destinada al personal d’administracio
electronica i, quan sigui necessari, el responsable de 'OAC, per a la millora de
I'eficiéncia i I'eficacia del conjunt del sistema mitjangant les millors practiques per a la
correcta parametritzacié i gestié de la plataforma, el disseny de tramits, processos i
formularis, la utilitzacié de plantilles, etc.

4) Serveis d’'implantacio i suport preferent durant les setmanes posteriors a la posada en
funcionament. (12 jornades).

Aquest servei t& com a objectiu la correcta implantacié de la solucié de manera que
s’adapti a les necessitats de I'Ajuntament de Palamoés. Cal disposar d’'un periode de
transicié des de la posada en funcionament de la plataforma fins que la utilitzacié de la
solucio estigui assumida per part dels usuaris de I'Ajuntament.

Es tracta d’'un servei de suport i acompanyament al personal de I'Ajuntament en I'Us i
lactivitat diaria amb les aplicacions lliurades i es podran realitzar ajustaments en la
depuracié de dades, parametritzacio i configuracié de la plataforma, adequaci6 de les
integracions i, en general, es duran a terme les accions necessaries per assegurar el
correcte funcionament i utilitzacié de la plataforma per part dels usuaris de I’Ajuntament.
Es considera que dos mesos és un temps raonable per a I'assoliment de les capacitats
normals de treball, perd aquest temps es podria estendre fins a un maxim de cinc mesos,
sense cap cost addicional per a I'Ajuntament, mentre no es garanteixi la correcta activitat,
operacié i explotacid de la solucid, per part de I'Ajuntament. La fase de posada en
funcionament no es donara per finalitzada fins a 'emissié de 'acta corresponent per part
de I'Ajuntament.

Es relacionen algunes de les activitats i funcions més rellevants del servei de suport
preferent son:

a) Suport i acompanyament al personal de I'’Ajuntament en I'Us i I'activitat diaria amb les
aplicacions lliurades.

b) Parametritzacio i suport a la parametritzacio, la configuracié de la solucio, adaptacions
i carrega de dades necessaries per adequar els components, moduls, aplicacions,
listats i plantiles del sistema a les necessitats organitzatives i técniques de
I’Ajuntament durant aquest periode.
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¢) Reforcar amb sessions d’acompanyament i formacio presencial, tant des del punt de
vista organitzatiu com técnic, en I'is de les eines de treball.

d) Processos i serveis de depuracié de dades, d’arxius d’intercanvi, etc, que garanteixi la
consisténcia, unicitat, normalitzaciéo de les bases de dades de gestio i I'intercanvi
d’'informacié (interoperabilitat) amb altres administracions i agents externs.

e) Serveis d’interlocucié i intermediacié entre '’Ajuntament i d’altres agents externs per
resolucié d’incidéncies en integracions i interoperabilitat aixi com tramitacio de
lliuraments i intercanvis d’arxius i/o dades amb altres administracions i entitats.

f) Serveis de suport, explotacié i operaci6 de dades i aplicacions davant possibles
endarreriments, a fi d’'aconseguir de recuperar els endarreriments soferts.

g) Assisténcia i suport al personal d’administracio electronica i el responsable de 'OAC
amb relacié als serveis electronics davant de dubtes, questions i incidéncies dels
ciutadans en us de dels canals telematics oferts per '’Ajuntament de Palamés utilitzant
la plataforma.

h) Adequacié d’'integracions amb components de la soluci6 aixi com de sistemes externs.

i) Accés del personal de I'Ajuntament, sense cost addicional, a cursos de formacié oferts
pel contractista sobre les funcionalitats i solucions amb motiu d’actualitzacions,
millores i altres modificacions de la plataforma. El personal del servei d’administracio
electronica, i informatica ha de disposar de la informacio i documentacié necessaria i
actualitzada per a la realitzacioé de les configuracions de les aplicacions informatiques i
dels sistemes que les suporten, incloent tot el necessari per realitzar el correcte
manteniment i suport de les mateixes.

j) Suport necessari per a garantir I'exercici normal de I’Ajuntament, en temps i forma, i
sobretot els relacionats amb drets i deures vers els ciutadans i I'acompliment de
requeriments per part d’administracions supramunicipals.

L’Ajuntament designara al responsable de I'execucié del contracte que coordinara els
treballs per a la posada en funcionament de la plataforma.

4.6. Serveis de suport i manteniment de la solucié

Suport, manteniment i evolucid del sistema complet durant la durada del contracte, que
asseguri el funcionament, qualitat, rendiment, evolucié de tot el sistema proveit i implantat,
tant a nivell d’infraestructura, plataforma i serveis “cloud” com de les aplicacions,
integracions i serveis i que conformen la plataforma objecte del present contracte. Els
serveis contemplats son els seglents:

a) Manteniment, actualitzacio i optimitzacié técnica continua de la plataforma.
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b) Manteniment, actualitzacio i optimitzacié de la infraestructura fisica i ldgica del nuvol
des del que es prestaran els serveis de la plataforma.

¢) Suport funcional i informatic per la resolucié d’incidéncies i dubtes.

d) Actualitzacio del programari, de la capa d’integracions i de les bases de dades de la
plataforma.

e) Manteniment i millora de les integracions objecte d’aquest plec.

f) El contractista haura d’assegurar el manteniment, suport, avaluacié, evolucio,
adaptacio als canvis legislatius i el correcte funcionament de la solucié implementada
durant la vigéncia del contracte. Classifiquem el tipus de manteniment de la manera
segulent:

o Correctiu. S6n aquells canvis precisos per a corregir errors del programari,

incloent-hi la recuperacié de dades erronies generades pel mal funcionament de
I'aplicacio.

Evolutiu. Sén les incorporacions, modificacions i eliminacions necessaries en el
producte per a cobrir I'expansio o canvi en les necessitats legals.

Perfectiu. Sén les accions dutes a terme per millorar la qualitat interna de les
aplicacions subministrades en qualsevol dels seus aspectes: reestructuracié del
codi, definicié més clara del sistema i optimitzacié del rendiment i eficiéncia.

Els usuaris de la plataforma han de rebre, durant tota I'execucié del contracte, un servei de
suport técnic que comprengui, com a minim:

Servei de correu electronic i/o altres canals de comunicacié asincrons per a la
comunicacio d'incidéncies o consultes d’operativa, aixi com per a la posada a
disposicié de material per a I'actualitzacié de coneixements (manuals d’us, videos
explicatius de noves funcionalitats, etc).

Servei d'atencié telefonica per a comunicacions urgents. Aquest servei ha de
disposar de técnics especialistes en cada ambit per donar una resposta rapida i
efectiva sobre l'operativa del producte. El servei d’atencié telefonica estara
disponible tots els dies laborables, excepte festius a Catalunya, en horari de dilluns
a divendres de 8 a 15 hores.

Servei de teleassisténcia mitjancant un sistema d'intervenci6 remota dels
consultors en els equips de l'usuari amb una plataforma tecnoldgica d'atencié en
linia.

Novetats i comunicacions d’ultima hora.
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e Publicacié d’informacio relativa a les noves versions que es posin a disposicié de
I'’Ajuntament de Palamés.

La interlocuciéo amb el contractista, per la comunicacié d’incidéncies, suport a la resolucio i
transmissio interna de les millors practiques per a la utilitzacid dels serveis, sera
vehiculada, per part de '’Ajuntament, a través del personal amb funcions d’administracié
electronica, técnics informatics i d’arxiu, el responsable o una altra persona de referéncia
de I'OAC i, eventualment, amb la participaci6 d’usuaris avancgats, depenent de la
naturalesa de la incidéncia.

La posada en produccié de qualsevol canvi o modificacio en els sistemes en funcionament
no d’afectar al normal desenvolupament dels processos de treball de I'Ajuntament de
Palamds, i ha de ser transparent per a I‘organisme.

En els casos en qué el servei no hagi d’estar disponible de forma programada per motius
de manteniment, millora o qualsevol altre, I'’Ajuntament haura de ser informat amb un
minim de 48 hores d’antelacié per a poder gestionar I'aturada.

4.7. Altres serveis

1) Formacio continua. L’objectiu d’aquesta formacio és el refor¢ en I'is correcte de la
solucio informatica i la formacié en noves funcionalitats i canvis que es vagin incorporant
en el decurs del contracte. Quan s’hagin de dur a termes accions relacionades amb la
formacio continuada, s’ha de detallar els tipus de cursos a impartir, durada prevista per a
cada un dels perfils professionals (usuaris de base, usuaris avangats, administradors i
personal informatic i d’administracid electronica). Les jornades de formacid previstes
inclouen la creacid i posada a disposicié de videos i documents destinats a I'actualitzacid i
refor¢ de coneixements. 4 jornades cada any de durada del contracte.

2) Millora i suport a la millora serveis. Serveis anuals d’assessorament, consultoria amb la
finalitat d’avaluar i implementar millores dels serveis i dels processos de treball de manera
que es puguin utilitzar de la manera més eficient les capacitats de la plataforma
d’administracio electronica. 3 jornades cada any de durada del contracte.

3) Col-laboracié en la migracid de la informacié i la documentacié quan finalitzi el
contracte. L’empresa haura de col-laborar en el procés de migracio de la informacio i de la
documentacié des de la plataforma d’administracié electronica objecte del contracte als
sistemes o plataformes que la substitueixin. Amb la finalitat de facilitar la migracié de la
informacié i documentacié es donara preferéncia a la utilitzacié de formats, criteris i
processos que prioritzin la neutralitat tecnologica i utilitzant estandards oberts o, de forma
complementaria, estandards d’'Us generalitzat que facilitin la migracié. Aquesta
col-laboracié no suposara cap cost addicional per a 'Ajuntament de Palaméds ni altres
proveidors.

Una vegada finalitzat el contracte, 'empresa procedira, en el termini de deu dies habils, a
esborrar/destruir tota la informaci6 emmagatzemada relativa a la prestacié del servei,
excepte aquella que hagi de mantenir per determinacions legals i només durant el termini
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fixat per la legislacio vigent. L'empresa emetra els corresponents certificats a I'efecte
d’acreditar I'execucio de les operacions d’esborrat/destruccié de la informacio.

5. PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
El pressupost base de licitacié es fixa en la quantitat de 398.510,23 €, IVA inclos, pels

quatre anys de durada del contracte. Aquest valor és el resultat de la suma de la base
imposable amb un import 329.347,30 € més la quota de I''VA, al tipus impositiu vigent del
21%, amb un import de 69.162,93 €.

El valor estimat del contracte es fixa en la quantitat 329.347,30 €, IVA exclos. Aquest valor
estimat és el resultat de sumar l'import de les quatre anualitats previstes el preu
d’implantacid, IVA exclos.

El métode de calcul del valor estimat del contracte, d’acord amb el contingut i criteris de
larticle 101 LCSP, es determina tenint en compte els preus habituals de mercat de
productes amb similars caracteristiques i prestacions i esta referit al moment en qué
s’inicia el procediment de licitacio del contracte.

L’IVA que correspon aplicar és el 21% o el que posteriorment es determini legalment.

6. SISTEMA DE RETRIBUCIO DEL SERVEI
La retribucid del contractista s’efectuara d’acord amb les certificacions dels serveis

previstos en el contracte i els preus dels mateixos que resultin de la licitacio. El preu del
contracte s’abonara de forma trimestral. L'import de cada factura es determinara dividint
limport del preu d’adjudicacio del contracte per 16 trimestres.

La retribucié es materialitzara contra la presentacidé de factura per part del contractista, i
'Ajuntament haura d’abonar-la d’acord amb els terminis que estableix el la Llei de
contractes del sector public.

7. ACREDITACIO DE LA SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA | TECNICA
S’exigeix per participar en el present procediment de licitaciéo disposar de la solvéncia

econdmica i financera i técnica que tot seguit s’indica, per considerar-les adequades i
proporcionals a les tasques a realitzar en el contracte:

e Solvéncia economica i financera: comptar amb un volum anual de negocis igual o
superior a 123.505,25 € referit a 'any de major volum de negoci dels tres ultims anys
conclosos. Aquest és el resultat de multiplicar el valor anual mig del contracte
(82.336,83 € IVA exclds) per una vegada i mitja (1,5), atés que la durada del contracte
€s superior a un any.
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e Solvéncia técnica: experiéncia en prestacions del mateix tipus o naturalesa als de
I'objecte del contracte en els darrers tres anys, havent d’acreditar que l'import anual
acumulat en I'any de major execucio és igual o superior a I'import de 57.635,78€ que
correspon al 70% de lanualitat mitjana del contracte (82.336,83€ IVA exclos). A
efectes de determinar la correspondéncia entre els contractes acreditats i els que
constitueixen l'objecte del contracte, s'admetran els coincideixin els tres primers digits
dels respectius codis de la CPV (480).

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

L’adjudicacié del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicacié en
base a la millor relacié qualitat-preu, d’acord amb alldo que disposa l'article 145 LCSP. Els
criteris objectius, susceptibles de ser aplicats mitjancant formules, que serviran de base per a
'adjudicacio del contracte seran els seguents:

8.1 Criteri preu: fins a un maxim de 100 punts. S’atribuira la maxima puntuacié a 'oferta
que proposi un preu més baix i la resta d’ofertes proporcionalment d’acord amb I'expressio
seguent:

Bi x 100 punts

Vi=
Max (Bs, Bmax)

On:

Vi = puntuacio atorgada a cada oferta

Bi = Import de la baixa a valorar

Bs = Baixa significativa. En aquest cas, es considera el 5%.

iBmax = Import de la major baixa.

Max (Bs, Bmax)= Representa el valor maxim d'entre el dos indicats.

La puntuacié obtinguda s’arrodonira en tres decimals..

8.2 Criteris qualitatius: fins a un maxim de 100 punts. S’atribuiran les puntuacions que
s’indiquen seguidament a les empreses licitadores que ofereixin les funcionalitats que es
relacionen millorant la qualitat de les prestacions, sense cap cost addicional per
'administracid, a banda de les minimes establertes al plec de prescripcions técniques:

A. Arquitectura/usabilitat (maxim 31 punts) Punts

A.1 Interpretacid de fitxers ZIP. Capacitat d’extreure els documents d’un fitxer ZIP i
emmagatzemar-los per separat al repositori documental amb metadades que després puguin
ser completades. Com a minim, aquest fitxers ZIP han de poder entrar al repositori documental
des de formularis posats a disposicié a la seu electronica, o carregats als expedients per part

1 punt
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A. Arquitectura/usabilitat (maxim 31 punts)

Punts

dels usuaris.

A.2 Certificats i segells electronics il-limitats per al personal municipal i els sistemes automatics
de tramitacid. Subministrament de tots els segells i certificats d'empleat public i d'empleat
public, personals o amb pseudonim, que necessiti aquesta Administracid per a operar amb la
plataforma. Han de ser certificats reconeguts i emesos per una Entitat de Certificacié que figuri
en la llista de confianca de prestadors de serveis de certificacid (TSL) de I'Estat Espanyol.

8 punts

A.3 Configuracié de formularis amb usuari i paraula de pas. Poder configurar formularis perque
puguin ser utilitzats pels usuaris indistintament mitjangant usuari i paraula de pas, idCAT Mobil,
cl@ve, i sistemes basats en certificats electronics de reconeguts de d’identificacid i signatura
electronica; especialment, els formularis de sol-licituds del personal al servei de I’Ajuntament en
les seves relacions amb la Corporacid.

2 punts

A.4 Capacitat de crear conjunts de metadades descriptives de documents, expedients,
assentaments de registre i altres objectes digitals que complementin al diccionari de metadades
de la plataforma, i que permeti la seva exportacié de manera estandarditzada, per exemple, en
formats ENI, d’acord amb taules d’equivaléncia. Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible,
com a molt tard, 18 mesos després de I'inici de les prestacions.

3 punts

A.5 Millora en els subprocessos de tramitacié (workflow). Poder replicar de manera automatica
i simultania els canvis fets en un subprocés, a cadascun del processos/procediments que els
utilitzin.

5 punts

A.6 Tramitacié d’expedients i documents amb ordinador i tauleta tactil Android i i0OS

2 punts

A.7 Capacitat per a gestionar la signatura de documents en mobilitat per a tramits com la
inspeccid d’obres i activitats, aixecament d’actes d’obres sobre el terreny, signatura de
contractes, etc. Haura de permetre utilitzar tauletes amb sistemes Android i iOS mitjangant
sistemes de signatura biometrica. Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible, com a molt tard,
12 mesos desprées de 'inici de les prestacions.

4 punts

A.8 Disposar capacitat per a configurar facilment un sistema de notificacions en mobilitat.
Aquesta funcié haura de permetre utilitzar tauletes amb sistemes Android i iOS mitjangant
sistemes de signatura biometrica. L'objecte d’aquesta funcionalitat és possibilitar que
funcionaris notificadors puguin notificar en domicilis o en altres emplagaments. Aquesta
funcionalitat estara integrada amb el modul de notificacions de la plataforma.

La plataforma ha de permetre seleccionar del modul de notificacions, i mitjangant un cercador,
les notificacions pendents de realitzar per mitjans no electronics, i assignar-les a un funcionari
notificador. D’aquesta manera es crearan portasignatures per a cada per a cada funcionari
notificador on figurin els documents a notificar en mobilitat.

Els notificadors podran ordenar lliurement i fixar 'ordenacié de les notificacions a fi de poder
crear i seguir rutes de notificacio.

També permetra reasignar la notificacié a un altre notificador.

Els documents notificats signats s’incorporaran automaticament a I'expedient corresponent
com a evidéncia de notificacié. També es podran incorporar diligencies signades pels funcionaris
notificador, especialment per al cas dels intents de notificacié infructuosos.

4 punts
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A. Arquitectura/usabilitat (maxim 31 punts)

Punts

La eina permetra informar els intents de notificacid, que seran visibles facilment al
portasignatures per a facilitar la tasca dels notificadors. Es guardaran i seran facilment visibles
les dates i hores dels intents de notificacid.

Es podran informar el nom i document d’identitat de la persona receptora

Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible, com a molt tard, 18 mesos despres de l'inici de les
prestacions.

A.9 Capacitats per a la publicacié externa de dades. Capacitats de la plataforma, de manera
directa o mitjangcant el modul d’analisis de dades, per a automatitzar la publicacié de dades
caracter public a la seu electronica o al portal de dades obertes, sense necessitat de suport de
I’empresa contractista.

2 punts

B. Serveis de tramitacio i moduls especialitzats (maxim 28 punts)

Punts

Capacitat de crear formularis proactius a la seu electronica que, de manera senzilla, i sense
necessitat de coneixements informatics, que permetin condicionar I'accés a tramitar una
sol-licitud, o a seguir en la tramitaciéd una vegada iniciada en funcié de: el valor de camps
autocompletats pel propi formulari, dades emplenades pel ciutada, validacions d’informacio
obtinguda d’altres moduls de la plataforma o altre programari integrat. Per exemple: no
permetre continuar un determinat tramit si el sol-licitant no esta empadronat a Palamos.

B.1 Integracié amb els moduls i components de la solucié per aquesta finalitat.

B.2 Capacitat d’integracié amb altres programes o plataformes de I’Ajuntament o externs, i
lliurament de les APIs o sistemes equivalents per aquesta finalitat.

Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible, com a molt tard, 12 mesos despres de I'inici de les
prestacions.

4 punts

4 punts

B.3 Servei de missatgeria instantania o xat integrat. Aquest sistema ha de permetre crear canals
de comunicacié privats per mantenir converses entre usuaris, amb politiques de configuracio,
administraciéo de membres, preferencies de notificacio, etc., i per a l'intercanvi d'imatges, arxius
o enllagos.

2 punts

B.4 Procediments electronics predissenyats adaptats a la legalitat vigent incloent plantilles.
S’atribuira 1 punt per cada 20 procediments predissenyats fins a un maxim de 3 punts.

Maxim

3 punts

B.5 Formularis electronics predissenyats que es puguin posar a disposicio dels ciutadans a la Seu
electronica. S’atribuira 1 punt per a cada 10 formularis fins a un maxim de 3 punts.

Maxim

3 punts

B.6 Carpetes d’expedients o bé creacié de subexpedients amb capacitat per assignar accés
diferenciat dels interessat via carpeta ciutadana als documents que contenen.

2 punts

B.7 Millores en la capacitat del modul analisi de dades de la plataforma. Disposar de la
funcionalitat de lliurar informacié en forma de datasets cap a I'exterior i haura de disposar d’un
servei automatitzat de lIliurament i posada a disposicié en format CSV, disposar processos
automatitzats de la informacié que permeti la identificacid i recepcié d’alertes rellevants per a
la gestid i permetra la integracié de capes de visualitzacié que permeti georepresentar les dades
en planols. Capacitat per a crear els PKIs propis. Aquestes funcions s’hauran de poder realitzar
sense necessitat d’intervencié de 'empresa contractista. La solucié estara oberta a la integracié

3 punts
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B. Serveis de tramitacié i moduls especialitzats (maxim 28 punts)

Punts

i a la interoperabilitat.

B.8 Proporcionar un motor de calcul de tributs que pugui ser utilitzat amb formularis de la seu
electronica amb la finalitat que, quan un ciutada realitzi un tramit al que es decideixi incloure
aquest servei, se li pugui calcular I'import de la liquidacid/autoliquidacié corresponent a partir
de les dades aportades en el formulari.

El calcul i valor resultant s’incorporara a la sol-licitud o comunicacié del ciutada y estara integrat
amb passarel-les de pagament virtual online i, especificament, amb Redsys.

Es proporcionara a I’Ajuntament les APIs o sistemes equivalents a fi de que pugui integrar amb
aquesta solucié amb el programari de gestio tributaria i recaptacié de I’Ajuntament de Palamos,
de manera que es puguin desencadenar les validacions i inserir informacié al programari de
gestio tributaria i recaptacio.

Agquesta funcionalitat ha d’estar disponible, com a molt tard, 12 mesos despres de I'inici de les
prestacions.

4 punts

B9. Incorporar, al modul d’anonimitzacié de dades, processos de pseudonimitzacié de dades dels
documents que estiguin al repositori documental de la plataforma i que eventualment calgui
difondre, ja sigui a regidors de I'Ajuntament o al public de manera general. Aquesta
funcionalitat suportara processos de pseudonimitzacié automatica, processos pseudonimitzacié
automatica amb confirmacié dels usuaris de les dades a pseudonimitzar i pseudonimitzacio de
dades que indiqui 'usuari.

Aquesta funcionalitat ha d’estar disponible, com a molt tard, 18 mesos despres de I'inici de les
prestacions.

3 punts

C. Integracions (maxim 21 punts)

Punts

Integracions amb els programes SicalWin i registre de factures instal-lats als servidors de
I’Ajuntament de Palamds:

C.1 Registrar operacions comptables de despeses (fases RC, A, D i O, tant previes com
definitives) des de I’expedient corresponent.

C.2 Recuperacié de documents comptables de SicalWin en el mateix moment des de |'expedient
corresponent.

C.3 Possibilitat de signatura dels documents utilitzant plataforma d’administracié electronica.
C.4 Traspas de les operacions comptables al modul de control intern.

C.5 Incorporaciod de factures als expedients des del programa de registre de factures i mantenir
I'estat de les factures.

3 punts

3 punts

1 punt
2 punt

1 punt

C.6 Integracié amb el sistema de videoactes implantat a I’Ajuntament de Palamds. S’atribuira 1
punt per cada servei integrat, fins a un maxim de 4 punts.

Maxim

4 punts

C.7 Integracié amb serveis de la Plataforma Via Oberta del Consorci AOC per sobre el 15
establerts en |'apartat 4.4.2) del plec de prescripcions técniques. S’atribuira 1 punt per a cada 5
serveis fins a un maxim de 5 punts.

Maxim

5 punts

C.8 Integracié amb els tramits la Finestreta Unica Empresarial (FUE)

2 punts
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D. Altres serveis (maxim 14 punts) Punts
D.1 Increment del nimero de jornades de formacié inicial per a la posada en funcionament de Maxim
la plataforma per sobre les 9 establertes en I'apartat 4.5.3) del plec de prescripcions técniques.
S’atribuira 1 punt per cada sessié addicional fins a un maxim de 5 punts. 5 punts
D.2 Increment del nimero de jornades de suport per a la posada en funcionament de la Maxim
plataforma per sobre les 12 establertes en I'apartat 4.5.4) del plec de prescripcions técniques.
S’atribuira 1 punt per cada sessio6 fins a un maxim de 4 punts. 4 punts
D.3 Increment del numero de sessions addicionals de formacid continua per sobre de les 4 Maxim
establertes en I'apartat 4.7.1) del plec de prescripcions tecniques. S’atribuira 1 punt per cada
sessio addicional fins a un maxim de 3 punts. 2 punts
D.4 L'increment del nimero de sessions millora i suport a la millora de serveis per sobre de les 3 Maxim
establertes en I'apartat 4.7.2) del plec de prescripcions tecniques. S’atribuira 1 punt per cada
sessio fins a un maxim de 3 punts. 3 punts
E. Altres criteris qualitatius (6 punts) Punts
E.1 Comptar amb certificat de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat, en la seva
categoria ALTA en les dimensions (DICAT) per a la plataforma, emés per una Entitat de | 6 punts

Certificacio acreditada pel Centre Criptografic Nacional.

En cas d’'empat, en aplicacié d’allb que preveu larticle 147.1 LCSP, s’estableix una
preferéncia en l'adjudicacié del contracte a favor de les proposicions presentades per
empreses que, tinguin en la seva plantilla un nimero de treballadors amb discapacitat
superior al 2 per cent. Si d’aquestes varies de les que hagin empatat acrediten tenir relacio
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al 2 per cent, tindra
preferéncia en I'adjudicacioé del contracte el licitador que disposi de major percentatge de
treballadors fixos amb discapacitat a la seva plantilla. A aquests efectes la Mesa requerira
l'aportacido de la documentacié acreditativa d’aquests extrems i es considerara que el
moment decisiu per apreciar la concurréncia dels requisits sera el de finalitzacio del termini

de presentacioé de proposicions.

Si persisteix 'empat aquest es resoldra mitjangant sorteig.

14. TERMINI DE GARANTIA
S’estableix com a termini de garantia el termini d’'un any.
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15. PENALITATS PER INCOMPLIMENT I/O COMPLIMENT DEFECTUOS DE LES
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PRESTACIONS OBJECTE DEL CONTRACTE

A fi d’establir els criteris de resolucié d’incidéncies, cal tenir en compte les seglents

definicions:

a) Incidéncia estandard / lleu. Qualsevol esdeveniment que no forma part de l'operacié
estandard de l'aplicacié i que causa, o pot causar una interrupcié, o una reduccié de
les funcionalitats de la mateixa. Es troben igualment compresos en aquesta definicié
aquells comportaments de l'aplicacid6 que, encara que formant part de l'operativa
normal del programa, ocasionen comportaments del mateix no compatibles amb el
funcionament operatiu requerit i que requereixin almenys una intervencié de

manteniment d'entre les definides anteriorment.

b) Incidéncies critiques. Impedeixen la continuacié del treball normal amb el programari.

c) Incidéncies paralitzants. Suposen la detencié total del sistema.

d) Temps de resolucié. Temps maxim transcorregut des que es comunica a 'empresa i
aquesta facilita una solucié temporal que resolgui provisionalment el problema o be
una solucié definitiva al mateix. Una incidéncia critica resolta temporalment, es

converteix en una incidéncia no-critica.

D’acord amb les definicions anteriors s’estableixen

incompliments o compliments defectuosos de les prestacions del contracte:

Gravetat Temps de Penalitat per superar el temps de
incidéncia resolucio resolucioé
Paralitzant < 8 hores 40€ / hora addicional d’afectacié
Critica < 24 hores 20€ / hora addicional d’afectacio
Estandard / Lleu < 8 dies 90€ / dia addicional d’afectacio

En el cas que lI'empresa contractista hagi estat objecte d'imposicid6 de penalitats,
mitjangant dos procediments ferms en via administrativa per incompliments o compliments
defectuosos que hagin suposat incidéncies paralitzats, durant la vigéncia del contracte,
I’Ajuntament podra optar entre la imposicié de noves penalitats o la resolucié del contracte.

les segients penalitats per




