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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El contracte té per objecte la renovacio de les llicencies anti-spam Hornet MSF — Spam
amb Malware Protection per a I'’Ajuntament de Sant Joan Despi, per un periode d'un
any.

Es necessiten les 501 llicéncies Spam Hornet MSF — Spam amb Malware Protection de
les que actualment es disposa per protegir el mateix nimero de comptes de correu.

2. NECESSITATS A SATISFER

L’Ajuntament de Sant Joan Despi dota de servei de correu electronic als seus
treballadors mitjancant el programari ZIMBRA.

Els atacs a la seguretat de les empreses sén cada vegada més frequents i intel-ligents
i les plataformes de correu electronic s6n objectiu freqiient de missatges spam (correu
no desitjat), phishing (suplantacio d’identitats) i malware (programari malicios).

Per aix0, I'entitat té I'obligacié de protegir aquest servei amb una solucié eficag i
essencial pel filtrat del correu entrant i sortint per evitar possibles vulneracions amb
consequeéencies molt greus que posin en perill la seguretat dels sistemes.

La solucié Spam Hornet MSF — Spam amb Malware Protection ofereix un dels index de
detecci6 de spam, de deteccid de virus i de correus electronics de phishing més elevats
del mercat amb mecanismes de filtrat exhaustius. | és la soluci6 que utilitza per
I'Ajuntament i que es vol mantenir per la seva eficacia demostrada. Per aixo,
I'adjudicataria ha de ser partner oficial de Hornet Security.

El correcte funcionament del correu electronic com a eina de treball és del tot necessari
per desenvolupar un servei eficient i de qualitat, i sobretot segur, a la ciutadania per part
del personal municipal que I'utilitza, per la qual cosa I'adquisicio de dita solucié esdevé
un contracte d’interés public.

3. DESCRIPCIO DE LES LLICENCIES

A Tinici del contracte es renovara la subscripcié de les 501 llicéncies Spam Hornet MSF
— Spam amb Malware Protection per protegir el mateix nimero de comptes de correu, i
durant la vigéncia del contracte I'’Ajuntament de Sant Joan Despi podra adquirir llicencies
addicionals.

La solucié ha de proporcionar un sistema automatic d’informes i estadistiques per
analitzar I'Us i funcionament; i cada usuari ha de rebre un informe individualitzat amb els
correus electronics enviats a la seva adreca electronica i que el sistema ha posat en
quarantena com a possible spam.

La subscripci6 de les lliceéncies ha d'incloure:
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- Les actualitzacions dels patrons de malware publicat pel fabricant

- Suport técnic per a la resolucié d’incidéncies i consultes

Les llicencies han de ser compatibles e integrables amb el servei de correu electronic
Zimbra.

Els dominis gestionats per I'Ajuntament de Sant Joan Despi sén:
- sjdespi.net

- sjdespi.cat

4. TERMINI DE SUBMINISTRAMENT | PERIODE DE VIGENCIA

L’objecte del contracte s’haura de lliurar en el termini maxim de 48 hores a partir de la
signatura del contracte.

El periode de vigéncia del contracte sera d’'un any, sense opci6 de prorroga.

A la data de la signatura electronica.

El cap del departament de Sistemes d’Informacio
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