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A. Objecte

Descripcio:

comunitat.

a la comunitat

Lots: []Si

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

QUADRE DE CARACTERISTIQUES DEL CONTRACTE Exp. 2023/008740

Aquest quadre de caracteristiques forma part del Plec Tipus per a la contractacio de
serveis mitjangant procediment obert simplificat abreujat (art. 159.6 LCSP).

L’objecte del contracte és el servei pel desenvolupament d’'un programa d’intervencio
comunitaria adrecat a persones amb conductes addictives.

El programa ha de contemplar el disseny d’accions per a la prevencio sobres drogues,
sensibilitzacio, formacié, inserci6 adrecades tant a la poblacié diana com a tota la

Necessitat idoneitat:

Des dels Departaments de Salut puablica i Serveis Socials es veu la necessitat de
dotar-se de projectes i serveis per a donar resposta en el marc de les seves
competencies, descrites en la llei 12/2007 de servei socials, a les situacions que
requereixen d’atencié especial entre les quals hi ha les persones amb
drogodependéncies i altres addiccions.

Des de I'Ajuntament d’Olesa es vol desenvolupar un projecte que contempli accions
d’intervencié comunitaria destinat a persones que presenten conductes de risc fruit de
dificultats en salut mental i addiccions per a potenciar la inclusié d’aquestes persones

La intervencid grupal i comunitaria fa que millori la convivéncia ciutadana i permet
dotar d’eines d’inclusio tant als participants de I'accié com la comunitat on s’insereix
L’objectiu general es incrementar les estratégies de proteccié davant el consum de
drogues amb la finalitat de reduir les repercussions negatives en els ambits individuals,
familiar i social procurant assolir el maxim nivell d’'insercié comunitaria.

L’Ajuntament d’Olesa de Montserrat no disposa de personal propi amb la formacié
corresponent necessaria per realitzar aquest servei. La contractacio del servei permet
disposar de personal técnic especialitzat amb formacié i actualitzacié continuada
alhora que permet un estalvi en despesa de temps i formacié del personal técnic i
administratiu propi de I’Ajuntament.

X No

No procedeix la divisié en lots del present contracte atés que I'objecte del contracte és
Unic i no es compon de diferents prestacions.

Les persones usuaries del servei son altament vulnerables i és important establir un
clima de confianca en la realitzacié de les tasques previstes. La divisi6 en lots
impediria I'assoliment d’aquests requisits claus per a una correcta execucio del servei.
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Codi CPV:

[ 85310000-5 | Serveis d’assisténcia social |

Es tracta de serveis inclosos a 'Annex IV de la LCSP al tractar-se del serveis
especials als que fan referéncia els articles 22.1 ¢), i 145.4.

B. Dades economiques
B1. Determinaci6 del preu: A tant alcat
B2. Valor estimat del contracte i métode aplicat per al seu calcul:
El valor estimat del contracte és de 52.863,51€ corresponent al pressupost de licitacié

per I'any d’execucié del contracte sense IVA. No es preveu la possibilitat de prorroga
ni es preveuen modificacions.

B3. Pressupost base de licitacio:

Import base 52.863,51€
Tipus de 'lVA 10%
Import de I'IVA 5.286,35€
Import total 58.149,86€

L’estimacio dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el Conveni
Acci6 social amb infants, joves, families i altres en situacid de risc, codi
79002575012007 i s’ha aplicat la taula salarial aprovada pel 2024 en la resolucié
EMT/2054/2023. Aquesta indicacié no prejutja el conveni laboral que sigui d’aplicacio.
No hi ha distincié de genere al conveni de referencia.

Els costos salarials s’han calculat a partir d’'una plantilla de persones treballadores que
ha d’executar el contracte amb les categories professionals i nombre de persones,
segons s’especifica al PPT.

DESPESES DIRECTES
Pedagog/asocial - Direccié — 5 hores setmana 5.745,28€
Educadors/a social — 20 hores/ setmana 18.470,96€
Agent de salut — 20 hores/setmana 14.629.96€
Altres costos directes: material socioeducatiu i laboral 11.500,00€
DESPESES INDIRECTES ( 5%) 2.517,31€
52.863,51€
IVA 10%| 5.286,35€
TOTAL ANUAL | 58.149,86€

| | www.olesademontserrat.cat
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IVA reduit segons la Llei 37/1992 de I'impost sobre el valor afegit.

Les activitats que es desenvoluparan amb motiu del present contracte son serveis
d’assisténcia social i es consideren accions comunitaries i familiars (exemptes
d’IVA si son efectuades per entitats de Dret Public o entitats o establiments
privats de caracter social, d’'acord amb I'art. 20.01.8 h) de la Llei 37/1992, de 28 de
desembre, de I'lmpost sobre el Valor Afegit —LIVA-). Per aquest motiu, en el cas
que I'adjudicataria sigui una entitat de Dret Public o entitat o establiment privat de
caracter social, les activitats estaran exemptes d’'IVA, sempre i quan l'entitat
adjudicataria hagi presentat una declaracié responsable conforme compleix els
requisits establerts en I'article 20.Tres de la L’IVA.

C. Existéncia de credit

C1. Partida pressupostaria:

62 231 22706 TREBALLS REALITZATS PER ALTRES EMPRESES | 58.149,86€

C2. Expedient d’abast plurianual:
[]si X No

Distribucié de les anualitats:

ANUALITAT DEL SERVEI | IMPORT SENSE IVA | IVA 10% TOTAL

1 de gener 2024 - 31 |52.863,51€ 5.286,35€ 58.149,86€
desembre 2024

C3. Tramitacio6 anticipada:  [X] Si I No

En cas que el contracte es formalitzi en I'exercici pressupostari anterior al de l'inici de
la seva execucio, I'adjudicacié quedara sotmesa a la condicié suspensiva d’existencia
de credit adequat i suficient per financar les obligacions del contracte en I'exercici
pressupostari corresponent, d’acord amb la Disposicié Addicional Tercera de la LCSP.

D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: El termini d'execucié del contracte sera d’1 any a comptar des del
dia 01/01/2024, o a partir de la data que consti en el contracte, si aquesta és posterior.

Possibilitat de prorrogues i termini:

[]si X No

www.olesademontserrat.cat
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E. Variants:

Intervencié
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

D’acord amb allo establert a l'article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de
Contractes del Sector Public, la prorroga l'acorda I'drgan de contractacio i és
obligatoria per a 'empresari, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos
mesos d’antelacid a la finalitzacié del termini de durada del contracte, llevat que en el
plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb alld establert a l'article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un
contracte no s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié a realitzar pel contractista, com a consequeéencia d’incidéncies resultants
d’aconteixements imprevisibles per a l'organ de contractacid, produides en el
procediment d’adjudicacio i existeixin raons d’interés public per a no interrompre la
prestacio, es podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou
contracte i en tot cas per a un periode de maxim de nou mesos, sense modificar la
resta de condicions del contracte, sempre que 'anunci de licitacié del nou contracte
s’hagi publicat amb una antelaci6 minima de tres mesos, respecte a la data de
finalitzacio del contracte originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta prorroga, I'aplicacié de la
qual no deriva de la voluntat de I'drgan de contractacio, la mateixa no es prendre en

consideracié a I'hora de fixar el valor estimat, ni sera d’aplicacio I'obligacié de preavis
esmentada al segon paragraf de I'article 29.2 de la LCSP.

] si X No

F. Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacio

Forma de tramitacio: Ordinaria

Procediment d’adjudicacio: Procediment obert simplificat abreujat (159.6 LCSP)
G. Contingut de la factura:

Dades que hauran de constar en el factura:

Organ administratiu amb competéncies en matéria de comptabilitat publica:

Organ de contractacio: Alcalde

Destinatari: Ajuntament d’Olesa de Montserrat

Numero d’expedient: 2023/008740

Els codis DIR per a TOFICINA COMPTABLE, ORGAN GESTOR i UNITAT
TRAMITADORA soén el mateix: L01081477.

En cas de no contenir els requisits anteriors, es procedira al retorn de la factura.

www.olesademontserrat.cat
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H. Criteris d’adjudicacié

Els criteris a tenir en compte a I'hora de considerar quina és la millor proposta de
relacié qualitat-preu seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord
amb la ponderacié que es detalla per a cadascun d’ells.

Tenint en compte que aquests serveis estan adrecats a persones, d’acord amb alld
establert a I'article 145.4 LCSP, els criteris de qualitat han de ser superiors al 51%.

Els criteris de qualitat representen el 55% en relacié a la puntuacio total (100 punts),
corresponent-li a 'oferta economica el 45% de la puntuacio total.

CRITERIS D’ADJUDICACIO Puntuacié
maxima
1.-Oferta economica (Quantitatiu) Fins a 45
punts

Es valorara atenent a I'oferta econdmica global calculada a partir dels preus unitaris
establerts i en funcié de les hores estimades anualment.

La formula a aplicar és P, = P (1 - ﬂ)

P; = puntsde l'ofertai

P =puntsdel criteri preu

0; =preude I'ofertai

0,, = preude la millor oferta
IL = import de licitacié

2-IL

Criteris Qualitatius

punts

Presentar la Proposta de formacio en el lloc de treball del personal técnic dels | fins 3 20
Departaments municipals

«Si els cursos tenen una durada de 21 hores fins a 30 hores: 10 punts punts
«Si els cursos tenen una durada de 31 hores fins a 40 hores: 15punts
«Si els cursos tenen una durada de 41 hores o més: 20 punts
Presentar la Proposta de supervisio professional. Del personal adscrit al servei
Comunitari Finsa 15
. o : ) punts
o Supervisié mensual individual i/o grupal de minim del6 a 20 hores

anuals que contempli a totes les professionals adscrites al servei, 15
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. Supervisié bimensual individual i/o grupal de minim de 9 a 15 hores
anuals que contempli a totes les professionals adscrites al servei 10
punts
. Supervisié trimestral individual i/o grupal de minim de 6 a 9 hores

hores/any.

hores/any.

anuals que contempli a totes les professionals adscrites 5punts

. Supervisié mensual individual i/o grupal de minim de 3a 5 hores
anuals que contempli a totes les professionals adscrites al servei 2,5
punts

. Supervisié puntual amb menys de 3 hores anuals per a totes les

professionals adscrites al servei 0 punts.

Adscripcié d’un assessor/a juridic per oferir assessoria juridica de 20 Fins 10 punts

Els professionals que prestin aquest servei han de tenir experiéncia en 'ambit de
persones amb problemes associats a la salut mental i el consum. Caldra 'aportacio
de certificats acreditatius de I'experiéncia i titulaci6. Cal adjuntar el curriculum

Adscripcié d’un psicoleg/a per oferir un servei de suport psicologic de 30

Els professionals que prestin aquest servei han de tenir experiéncia en 'ambit de
persones amb problemes associats a la salut mental i el consum. Caldra 'aportacio
de certificats acreditatius de I'experiéncia i la titulacié. Cal adjuntar curriculum

en cada una

anormals:

continuacio:

I. Criteris per ala determinacié de I’existéncia de baixes presumptament

La determinaci6 de les ofertes que presentin uns valors anormals o temeraris s’ha
de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a

a. Si concorre una_empresa licitadora, es considera anormalment baixa I'oferta que

compleixi els dos criteris seqients:
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2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior al 90% de la puntuacio total establerta en el plec de clausules
administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa I'oferta
que compleixi els dos criteris seglients:

1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més
d’'un 20% a la de l'altra oferta.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacié diferents
del preu sigui superior en més d’un 20% a la puntuacié més baixa.

c. Si _concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa
I'oferta que compleixi els dos criteris seqgiient:

1. Que la puntuacié que li correspongui en l'oferta economica sigui superior en més
d’'un 10% a la mitjana aritmética de les puntuacions de totes les ofertes economiques
presentades.

2. Que la puntuacié que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicacio diferents
del preu, sigui superior a la suma de la mitjana aritmetica de les puntuacions de les
ofertes i la desviacié mitjana d’aquestes puntuacions.

Per calcular la desviacié mitjana de les puntuacions s’obtindra, per a cada oferta,

el valor absolut de la diferéncia entre la seva puntuacié i la mitjana aritmética de

les puntuacions de totes les ofertes. La desviacid mitjana de les puntuacions és
igual a la mitjana aritmeética d’aquests valors absoluts.

J. Altradocumentacio a presentar per les empreses licitadores o per les
empreses proposades com adjudicataries:

] si Xl No

K. Responsable del contracte:

Nom i cognoms: Margarita Ruiz Bobé
Carrec: Técnica Cap de gestié de serveis socials

L. Condicions especials d’execucio

Clausules étigues

Els licitadors hauran de signar una declaracié responsable sobre el coneixement i
compromis del compliment del Codi étic en la contractacié publica de I'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat, aplicable a les empreses o entitats licitadores que sol-licitin
participar o licitin en els procediments promoguts per aguest Ajuntament.

www.olesademontserrat.cat
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El Codi étic es troba publicat al Perfil del Contractant de I'Ajuntament d’Olesa de
Montserrat a la Plataforma de Serveis de Contractacio de la Generalitat de Catalunya
a la seguent adreca:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/capDocument.pscp?reqCo

de=viewCapD&idCap=3607644&idDoc=65170150

Clausula social

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a la Seu Electronica
validacié" que apareix a la capgalera.

AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

L’empresa contractista esta obligada a complir durant tot el periode d'execucioé del
contracte les normes i condicions fixades en el conveni col-lectiu d’aplicacio, si bé en
tot cas, I'adjudicatari estara obligat a complir les condicions salarials dels treballadors
conforme al Conveni Col-lectiu sectorial d’aplicacio.

M. Modificacio del contracte prevista:

[]si X No

En casos en qué es determini el preu mitjancant unitats d’execucié, no tenen la
consideracié de modificacions la variacié que durant I'execuci6 correcta de la prestacio
es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les que
preveu el contracte, les quals es poden recollir en la liquidacié, sempre que no
representin un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

N. Cessio6 del contracte:

X si [INo

O. Subcontractacio:

] si X No

Es preveu per incompliments en la subcontractacié, superant el limit permeés:

1) Laimposicio al contractista d'una penalitat de fins a un 50 per 100 de
I'import del subcontracte.

2) Laresolucio del contracte, sempre que es compleixin els requisits
establerts en el segon paragraf de la lletra f) de I'apartat 1 de I'article 211.

3) No es preveu la possibilitat de pagaments directes a subcontractistes.

P. Revisio de preus:
Per aquesta contractacio no es preveu la revisio de preus.

Q. Termini de garantia:

I I | www.olesademontserrat.cat
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[ si X No

R. Programa de treball:

] si X No

S. Penalitats per demora en I’execucio:

X si [INo

En cas que I'Ajuntament opti per la no resolucié del contracte, s'imposaran penalitats a
la persona contractista quan incorri en alguna de les causes previstes a continuacio:

Podran imposar-se l'adjudicatari, pels retards o incompliments totals o parcials en
I'execucio del contracte, penalitzacions fins a un 5% del preu del contracte, prévia
audiéncia del ‘interessat i en virtut de la resoluci6 de l'6rgan de contractacio
competent, de conformitat amb el que disposa l'article 192, 193 i 194 de la LCSP.

Les tasques que formen part dels serveis contractats i/o adjudicats, que no hagin estat
realitzades per I'empresa adjudicataria en les dates fixades en la seva oferta o en les
dates que els hi hagi sol-licitat per part de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat , i que
després dels requeriments expressos fets pels mateixos no hagin estat ateses, podran
ser encarregats a una tercera empresa i I'import del servei realitzat sera descomptat de
la facturacio de I'empresa adjudicataria amb una penalitzacié addicional sobre aquesta
factura o certificacié del 10%.

T. Altres penalitats:
X si [INo

A més, I'Ajuntament podra imposar-ne penalitats per les causes segients, sense
perjudici de la facultat de resolucié del contracte per incompliment reiterat:

1) No aportar durant el termini d’execucio o de prorroga que, en el seu cas pugui
acordar- se, la documentacio acreditativa del compliment de les obligacions laborals
i amb la Seguretat Social corresponent als treballadors adscrits al present contracte,
aixi com de la normativa vigent en materia de proteccio i prevencié de riscos
laborals, incloses les obligacions en matéria de formacio, vigilancia de la salut i
coordinacié d’activitats empresarials, i a 'aportacié de la documentacio justificativa
de fer-ho integrament.

2) Lincompliment de I'obligacié d’adscriure en I'execucio del contracte els mitjans
personals i materials suficients.

3) Els imports de les penalitzacions o multes que es puguin imposar, segons
I'esmentat en 'apartat anterior, es faran efectius mitjangant deduccié dels mateixos
en les factures mensuals. En tot cas la garantia definitiva respondra de I'efectivitat
d'aquelles d'acord amb el que s'estableix al respecte en l'article 110 de la LCSP.

www.olesademontserrat.cat
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4) Laimposicié de penalitzacions no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis ni
la possible resolucio del contracte.

Tipus de penalitats:

e Penalitats per Incompliment. Quan el contractista hagi incomplert
I'adscripcio a I'execucio del contracte de mitjans personals o materials
suficients, s'imposaran penalitats en la proporcié d’'un 1% de 'import
d’adjudicacié del contracte, tret que motivadament I'érgan de
contractacio estimi que I'incompliment és greu o molt greu, en aquest
cas es podra arribar fins a un 5% o fins al maxim legal del 10%
respectivament. La reiteracié en I'incompliment es tindra en compte per
valorar la gravetat.

¢ Penalitats per compliment defectuds. En el cas que I'adjudicatari hagi
realitzat de manera defectuosa el servei s’aplicara com a regla general
una penalitzacio de I'1% del pressupost del contracte, tret que
motivadament I'drgan de contractacio estimi que I'incompliment és greu
0 molt greu, en aquest cas es podra arribar fins al 5% o fins al maxim
legal del 10% respectivament. La reiteracio en I'incompliment es tindra
en compte per valorar la gravetat.

¢ Penalitats per incompliment del licitador dels tramits previstos a
I'art. 150 i 153 de la LCSP. L'incompliment de I'aportaci6 de
documentacio per part del licitador proposat adjudicatari del contracte a
qgue es refereix l'art. 150.2, o bé de concorrer a la formalitzacié del
contracte, d'acord amb l'art. 153.4, sera penalitzat en l'import del 3 per
cent del pressupost base de licitacio, IVA exclos,que es fara efectiu
contra la garantia provisional o la definitiva, si s'hagués constituit

Aplicacié de les penalitats

'incompliment.

de I'Ajuntament d'Olesa de Montserrat (https://bpm.olesademontserrat.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca). Utilitzi el "Codi per a la
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Les penalitats les imposara I'érgan de contractacié mitjancant acord adoptat a proposta
del responsable del contracte, aquest acord és immediatament executiu. Després de la
comunicacié de faltes o incidéncies en la prestacié del servei I'Ajuntament podra
determinar quin periode concedeix a I'empresa adjudicataria per presentar les
al-legacions que consideri oportunes, les quals seran analitzades per [|'Ajuntament
d’Olesa de Montserrat qui les acceptara o rebutjara, donant pas a la seva anul-lacié o
aplicacié efectiva de la sanci6, descomptant I'import que correspongui en la segient
facturaci6 reportada.

Les penalitats es faran efectives mitjancant la deducci6 de les quantitats que
corresponguin de la factura immediatament posterior a la data en que s’hagi produit

En cas que no es puguin deduir de les factures, es descomptaran de la garantia que
s’hagi constituit, conforme al que estableix I'article 110 i 194 de la LCSP. L'import de les
penalitats no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui tenir dret
I’Administracio, originats per la demora del contractista.

www.olesademontserrat.cat
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En tot cas la imposicié de penalitat no eximira al contractista de I'obligacié que legalment
liincumbeix en quant a la reparaci6 dels defectes.

El compliment de les condicions especials d’execucié per part de I'adjudicatari, es podra
verificar perl’organ de contractacié en qualsevol moment durant 'execucié del contracte.

Conductes especifiques susceptibles d’aplicacié de penalitats:

No obstant l'anterior, es detallen de manera especifica determinades conductes de
I'empresa contractista que poden ser susceptibles d'aplicacié de penalitats, aixi com les
multes aparellades segons gravetat, i son les segients:

Incompliments molt areus (penalitats de fins el 10% preu contracte

. L'incompliment reiterat, en tres ocasions, de I'objecte del
contracte i caracteristiques de la prestacié previstes en el plec de condicions
técniques, que no s'hagin tipificat com a greus i lleus.

. No cobrir les baixes professionals, vacances, indisposicions...en
un termini maxim de 48 hores
o Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental

exigides en la normativageneral sobre riscos laborals i que estiguin tipificades
com a molt greus.

Incompliments greus (penalitats fins el 5 % del preu del contracte

eLa falta de puntualitat per la prestaci6 d'un servei Incompliment de les
obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa general
sobre riscos laborals i que estiguin tipificades com a greus

Incompliments || nali fins el 2% pr | contr

Incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativageneral de prevencio de riscos laborals i que estiguin tipificades com a lleus.

La no utilitzaci6 dels canals de comunicacié i no aportacié de la documentacio técnica i
administrativa en els terminis establerts.

Per a la imposici6 de la penalitat corresponent, I'organ de contractacio tindra en
consideracié elsseguents criteris de graduacio:

La gravetat de la infraccié comesa

La importancia economica

L'existencia d'intencionalitat

La naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats

La reincidéncia en el termini d'un any en més d'un incompliment de la mateixa
naturalesa

El benefici obtingut pel contractista

U. Infraccions i sancions:

X si [INo

www.olesademontserrat.cat
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En cas d’'incompliment per part de 'empresa adjudicataria de les obligacions descrites
en el present Plec, es procedira a la imposicié de sancions amb un import variable, en
funcioé de la gravetat, reincidencia i mala fe en la comissio de la infraccio.

Les sancions derivades de lincompliment de les obligacions contractuals, seran
independents de l'obligacié de I'empresa adjudicataria d’'indemnitzar a I'Ajuntament
pels danys i perjudicis derivats de I'incompliment que ocasionin a aquest o a tercers.

Els incompliments en la incorrecta prestacié del servei quedaran tipificats en les
seglents sancions:

1) Incompliments molt greus (Sancié de fins a 2.000 €)

persones.

tercers.

a) Comportaments de conducta negligents molt greus que puguin afectar a terceres

b) Incompliments durant la durada del contracte en les obligacions amb I'Institut
Nacional de Seguretat Social que dona cobertura del personal contractat per
I'empresa adjudicataria o la responsabilitat derivada en subcontractacions a

c) Aturada dels serveis objecte del contracte sense avis previ i cap causa justificada
per un periode de més de 72 h un cop planificats i iniciats.

d) Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacié i analisi dels
técnics municipals.

e) Cessio, subarrendament o traspas total o parcial dels serveis, sense autoritzacio
expressa de la persona responsable del contracte.

f) L’execucidé de qualsevol servei en el que sigui necessaria una qualificacio
especifica de la persona treballadora que I'executi sense que pugui acreditar-la.

2) Incompliments greus (Sancié de fins a 1.000 €)

aquest efecte.
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AJUNTAMENT D'OLESA DE MONTSERRAT

a) Fer cas omis de directrius directes relacionades amb I'ambit objecte del contracte
dels técnics municipals responsables del contracte, o la persona delegada a

b) Endarreriments o aturada dels serveis objecte del contracte de fins a 48 h per
causes d’organitzacid/planificacié de 'empresa adjudicataria sense justificacio.

¢) Endarreriments o aturada dels serveis objecte del contracte de fins a 48 h per
deficit de recursos personals o materials.

d) Incompliment dels temps de resposta a les persones consumidores un cop hagin
estat degudament notificades pels canals de comunicacio acordats amb I'empresa
adjudicataria sense justificacio.

e) Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacié i analisi dels
técnics municipals.

www.olesademontserrat.cat
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3) Incompliments lleus (Sancié de fins a 500 €)

Conductes inapropiades del personal de I'empresa que puguin afectar a tercers i
afecti la imatge i qualitat del treball.

Endarreriments/aturada dels serveis de fins a 24 h sense causes justificades.
No contestar les trucades i avisos del responsable del contracte o persona
autoritzada en un termini superior 1 dia habil.

No complir el codi d’Etica, Bon Govern o Bones Practiques.

No complir les mesures aprovades de conciliacid entre la vida personal, laboral i
familiar i de foment de la corresponsabilitat entre dones i homes.
L’endarreriment en I'entrega de la memoria i altres documents de presentacio
obligatoria.

No presentar o no tenir actualitzada la llista de les persones assignades al
contracte.

Altres de caracteristiques i naturalesa similars, prévia justificacio i analisi dels
técnics municipals.
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