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Ajuntament de Granollers

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PER A LA CONVOCATORIA D'UN CONTRACTE
SUMARI DE SERVEIS, PER A LA GESTIO DEL SERVEI DE MENTORIES
SOCIOEDUCATIVES, DEL PLA EDUCATIU D’ENTORN DE GRANOLLERS PER AL CURS
2023/24, AMB POSSIBLE PRORROGA PER ALS ANYS 2025 i 2026

Clausula 1. Definicid del servei

L'Ajuntament de Granollers té aprovat un conveni de col-laboraci6 amb el Departament
d'Educacié de la Generalitat de Catalunya per al desenvolupament d'activitats del Pla Educatiu
d'Entorn.

En I'actual moment de postpandémia, el Departament d’Educacio ha posat en marxa el Pla de
millora d’oportunitats educatives (PMOE) mitjangant la Resolucié EDU/2694/2021, de 30
d’agost. Es tracta d’'una mesura extraordinaria que es va iniciar el curs 2020-2021, adoptada
per pal-liar els efectes desfavorables de la suspensié de l'activitat educativa durant el darrer
trimestre del curs escolar 2019-2020, adregada als centres del Servei d’Educacio de Catalunya
amb més complexitat educativa i als PEE que englobin aquests centres.

La finalitat d’aquest pla és lluitar contra les desigualtats educatives d’origen socioeconomic,
centrant I'atencié en els centres educatius amb més complexitat educativa i en la participacio
dels ens locals.

Aquest pla preveu la dotacié de recursos per incorporar mesures per impulsar i promoure el
treball en xarxa, la coordinacio i el lideratge de I'Administracié local a través dels Plans
Educatius d’Entorn.

Entre les mesures a desenvolupar des del Pla Educatiu d’Entorn de Granollers, hi ha prevista
I'organitzacié de 4 Mentories socioeducatives per a dos centres d’Educacié secundaria d’alta
complexitat a Granollers. Es tracta d’'una accié social de prevencio6 i proteccié de la infancia i de
la joventut.

La mentoria socioeducativa és una accié basada en la relacié entre mentors i mentorats. El
mentor, com a agent experimentat, ofereix al mentorat acompanyament individualitzat, ajuda,
orientacio i proteccié en el procés de desenvolupament académic i personal, i esdevé un
referent positiu establint una relacié de confianca i suport emocional.

Es una actuacié adregada a alumnat d’Educacié Secundaria Obligatoria que es trobi en una
situacio de vulnerabilitat socioeducativa.

La mentoria socioeducativa ofereix oportunitats d’us significatiu de la llengua com a espai de
convivéncia i d’interaccié positiva. Cal doncs, impulsar i promoure I'iUs social de la llengua
catalana com a eina fonamental per a la construccié d’'una societat cohesionada i equitativa.
Per aix0, cal assegurar la competéncia linguistica dels mentors.
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El desenvolupament de la mentoria s’haura de donar durant un periode minim de 6 mesos i
amb un periodicitat setmanal d’1,5 hores.

Objectiu general:
1. Contribuir a I'éxit educatiu i personal de I'alumnat.
Objectius especifics:

1. Afavorir el desenvolupament integral de I'alumnat (emocional, social, académic i conductual).
2. Incidir en l'equitat i la igualtat d’oportunitats com a dret de tots els alumnes a rebre una
educacié integral i amb expectatives d’éxit.

3. Reduir 'abandonament escolar.

4. Incrementar el nombre de graduats.

5. Promoure la participacié i la implicacié de les families en I'educacié dels seus fills.

6. Afavorir la integracié social de I'alumnat i de les seves families i la millora de la cohesio
social.

Les quatre mentories socioeducatives aniran adrecades a dos instituts publics del municipi
d’alta complexitat. Se’'n dura a terme dues a cada institut. Per garantir la qualitat de les accions
de mentoria socioeducativa és recomanable la contractacidé d’'una entitat especialitzada o una
entitat socioeducativa que pugui formar, coordinar i assessorar els mentors i fer el seguiment
dels mentorats.

Clausula 2. Objecte del contracte

2.1) La gestio d'aquestes 4 mentories socioeducatives s’haura de dur a terme entre gener i
juliol de 2024 i amb una periodicitat setmanal d’1,5 hores. Es faran en horari extraescolar.

Les dates d’inici i finalitzacié, aixi com el calendari i I'horari, es pactaran de comu acord amb
cadascun dels centres educatius i les técniques responsables del Pla Educatiu d’Entorn de
Granollers.

Clausula 3. Condicions a complir en la prestacio del servei

La mentoria és un acompanyament integral de la persona, per tant, no es pot fer de manera

tematica i segmentada perd si que es pot partir d'una necessitat especifica per fer
'acompanyament global.

Alguns dels ambits que poden esdevenir el focus de la mentoria desenvolupada amb els
alumnes sén™:

* Creixement personal (autonomia, autoestima, motivacio...)

1 Document “Mentoria socioeducativa” setembre 2021. Direcciéo General d’Atencid a la Familia 1 Comunitat
Educativa. Departament d’Educacio.
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Inclusio social

Suport académic

Itineraris formatius

Formacié i orientacié sociolaboral

Reforg de la llengua catalana

Pel que fa a la mentoria amb les families es pot tenir en consideracié

Inclusio social

Coneixement del sistema educatiu
Coneixement de I'entorn
Implicacié parental
Acompanyament escolar als fills
Reforg de la llengua catalana
Alfabetitzacié digital

Habits saludables

Tipus de mentoria

Es poden establir diferents models de mentoria atenent a:
A) Nombre de persones que formen part d’'un aparellament
- Mentoria 1x1: €s una relacié establerta entre un mentor i un mentorat

- Mentoria grupal: és la relacié establerta entre o un mentor i un grup reduit de
mentorats o un grup reduit de mentors que tenen lligams de confianga (familiars,
d’amistat, d’ambit escolar, del lleure, etc) que es donen suport i es complementen en
'acompanyament al mentorat.

B) Mitja en qué es desenvolupa la mentoria

- Mentoria presencial: temps compartit amb la preséncia fisica del mentor i el mentorat
- Mentoria en linia: Temps compartit mitjangant eines digitals

- Mentoria hibrida: Combinacié de les dues anteriors

C) Caracteristiques dels mentors

- Mentoria entre iguals:
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o Feta per companys d’aula o cursos superiors

o Servei comunitari, en que alumnes de 3r o 4t ’ESO donen resposta a una necessitat
de mentoria a altres alumnes com una acci6 educativa curricular.

- Mentoria feta per estudiants universitaris o de cicles formatius de grau superior.

- Mentoria feta per adults.

- Mentoria feta per persones referents de I'entorn.

- Mentoria familiar, en qué el mentor no es redueix a una persona, sind que hi participa

tota la unitat familiar.

- Mentoria feta per una persona propera al mentorat.

e 3.1) Obligacions de les parts contractants;

3.1.1) L'adjudicatari, a través del coordinador/a del projecte, haura de cobrir les necessitats de
I’Ajuntament anteriorment indicades portant a terme les segients prestacions :

Fer la crida, selecci6 i preparacio de les persones mentores.

Els mentors/es han de ser majors d’edat i amb una formacié superior a la dels
mentorats que estan cursant Educacid Secundaria Obligatoria

Els mentors/es han de tenir fluidesa en I'is de la llengua catalana, amb un nivell minim
de C1

Impartir o organitzar un curs de formacié d’'un minim de 10h a les persones mentores
abans de I'inici de la relacié.

Realitzar una trobada inicial amb les persones mentorades, seleccionades pel centre o
centres educatius del municipi, per abordar aspectes del funcionament del programa,
compromis, expectatives i dubtes.

Fer I'assignacio de les parelles valorant la informacié que li doni el centre educatiu dels
i les alumnes i la de les persones mentores que ja han conegut en el procés de seleccio.
Organitzar la primera trobada entre la persona mentora i la persona mentorada.

Fer el seguiment i supervisid de la relacié, en coordinaci® amb el centre o centres
educatius del municipi.

Preparar a les parelles pel tancament de la relacio.

Organitzar I'acte de cloenda del projecte.

Elaborar un informe-resum d’avaluacié.

Facilitar un informe final al centre per a I'elaboracié de la memoria.

Presentar al Servei d’Educacié una memoria que inclogui la valoracié de la coordinacié
amb la persona responsable del centre, de I'espai i de les infraestructures.

Haura de garantir totes les mesures de seguretat i proteccié de la salut en el lloc de
treball, aixi com les mesures per prevenir la sinistralitat laboral. Aquesta obligacié
constitueix condicié especial d’execucid amb la finalitat d’'incentivar la formacié en el
treball.
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e Totes les mesures d’informacio i comunicacié de les actuacions relacionades amb I'exe-
cucié de l'activitat contractada (cartells informatius, plaques, publicacions impreses i
electroniques, material audiovisual, pagines web, anuncis i insercions de premsa, certifi-
cats, etc.) han d’incorporar el logo oficial del «Pla de Recuperacio Transformacio i resili-
encia» i han de destacar 'emblema de la Unié Europea amb una declaracié de financga-
ment adequada que digui «Finangat pel Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i el
Mecanisme de Recuperacio Transformacio i resiliéncia i per la Unié Europea NextGene-
rationEU» (Component 21), disponible a I'enllag NextGenerationUE Catalunya

¢ Acceptar la cessié de dades entre les administracions publiques implicades per donar
compliment al previst en la normativa europea que és d’aplicacié i de conformitat amb la
Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecciéo de dades personals i garantia
dels drets digitals i alld disposat en I'article 8 de 'Ordre HFP/1030/2021.

* L'adjudicatari haura de recollir les seglients dades dels usuaris del servei:

- Dades anonimitzades dels alumnes participants, disgregades per sexe: edat, nivell
d'estudis.
- Nombre d'alumnes que participen en l'activitat.
- Nombre d’hores totals d’assistencia de cada alumne/a al taller.
- Si s’escau, nombre d’hores totals d’assisténcia en la modalitat no presencial

* El coordinador/a tindra una dedicacié de 20 h per a cada mentoria socioeducativa. Per
tant, un total de 80 h de dedicacié a aquest projecte.

3.2.1) L’Ajuntament de Granollers adquireix els seglients compromisos:

* Financar la proposta amb el recurs del Departament d’educacié. Modul 3.

e Assignar un/a referent responsable del PEE amb dedicacié per poder fer el seguiment
del projecte i el contacte amb els centres educatius.

» Seleccionar i explicar el projecte als centres educatius participants.

* Vetllar perqué els centres educatius desenvolupin el seu rol de manera correcta, recollit
a la carta de compromis de cada centre.

* Recollir les cartes de compromis dels centres participants.

« Acompanyar els centres educatius en la seleccié de l'alumnat de manera integra i
posteriorment compartir-la amb la persona técnica de I'entitat.

 Comunicar-se de manera constant amb els centres i donar suport en la comunicacio
que I'entitat de mentoria té€ amb cada centre.

e Convocar els centres a les reunions de coordinacio i assegurar-ne la seva assisténcia.

e Comunicar-se amb la persona técnica de l'entitat de mentoria per a fer seguiment del
procés i notificar qualsevol incidéncia detectada en la comunicaci6 amb els centres
educatius.

* Assistir a les reunions de coordinacié amb I'entitat de mentoria al llarg del projecte, amb
la regularitat que s’estableixi.

* Assistir als actes de presentacié de les parelles i cloenda del projecte.
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e Col-laborar en esdeveniments de suport al projecte de mentoria (accions de cerca del
voluntariat municipi, xerrades informatives amb families, etc.)

e Donar suport técnic de la part burocratica del projecte: inscripcions de les persones
mentorades, gestido de com es fa la distribucié de participants per centres i seguiment
minim sobre I'assisténcia a les trobades.

Si per raons de seguretat i salut publica fos necessari adaptar aquesta actuacioé a la modalitat
no presencial, caldra també adaptar la documentacié probatdria i elaborar un informe
complementari d’adaptacié que formara part de la memoria justificativa.

Aquest informe ha de descriure de quina manera s’ha continuat atenent I'alumnat destinatari de
l'activitat i quines eines i mitjans s’han utilitzat.

Caldra fer una reunié prévia a linici del servei, la data de la qual es consensuara amb les
técniques del Pla Educatiu d’Entorn, on s’acordara el calendari, I'horari, els espais a utilitzar,
I'organitzacio i coordinacié de les activitats.

L’adjudicatari haura d’informar les técniques del servei d’Educacié de I'Ajuntament de
Granollers de les possibles incidéncies que es produeixin en el desenvolupament d’aquestes
activitats.

La seleccié dels alumnes mentorats anira a carrec dels centres educatius, prévia autoritzacio
familiar.

Cap de I'Oficina Municipal d’Escolaritzacio i programes



