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1 INTRODUCCIO

La Universitat de Lleida (UdL) és una institucié publica dedicada a I'ensenyament i la
recerca, que vetlla per la qualitat de les activitats que s’hi duen a terme. Amb aquest
objectiu, en els darrers anys s’han realitzat nombroses inversions per optimitzar el ser-
vei que, des de la unitat de Sistemes d’Informacié i Comunicacions (SIC), es proporcio-
na a tota la comunitat universitaria. Per oferir els diferents serveis TIC, la Universitat
compta amb un Centre de Processament de Dades propi situat a I'edifici del Rectorat.
Aquest CPD requereix un maquinari de refrigeracid especific per assegurar un bon fun-
cionament dels equips informatics, que son els encarregats de proveir nombrosos i

critics serveis TIC de la Universitat.

2 OBIECTE

Aquest document té com a finalitat establir les condicions técniques per al subminis-
trament i la instal-lacié de dues maquines refrigeradores especifiques per al CPD, amb
la finalitat de substituir les dues maquines actuals que es troben en un estat deficient i

gue estan al final de la seva vida util.

3 ABAST | REQUISITS GENERALS

Aquest document té com a finalitat definir les prescripcions técniques que ha de com-
plir I'adjudicatari per a la renovacié de les dues uUltimes maquines de refrigeracié del
CPD de la Universitat de Lleida. Aixi mateix, s’incloura en el projecte la posada en mar-
Xa i integracié amb la resta de maquines de refrigeracié i sistemes del CPD, amb garan-

ties de continuitat del servei, abans, mentre i al final.

Com a criteri general, qualsevol actuacié sobre els elements objecte d’aquest plec i
que tingui repercussio sobre el servei que es proporciona a l'usuari final s’ha de dur a
terme en aquelles franges horaries de menor afectacio al servei, sempre a criteri de la

UdL.

En la realitzacid de les diferents accions que suposin canvis rellevants en els sistemes,
I'adjudicatari ha de considerar i posar en coneixement de la UdL un pla de “marxa en-

rere” real que permeti retornar, si fos el cas, a la situacié previa a la de l'inici de
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I'actuacid. Aquest pla es proporciona a la UdL amb I'antelacié suficient per a la seva

analisi i aprovacié.

4 DESCRIPCIO DEL SISTEMA DE REFRIGERACIO ACTUAL DEL CPD

Actualment, la sala de CPD compta amb quatre equips per a la climatitzacié de I'aire.
Quatre unitats que estan arribant al final de la seva vida util provocant que la capacitat

d'aportacié de fred a la sala en moments puntuals no sigui I'Optima.

S’esta duent a terme la renovacié de dues d’aquestes maquines, que esta prevista que
finalitzi a curt termini. Les maquines que s’estan instal-lant sén dos unitats MITSUBISHI

MOD X-MEXT-i-G02-DX-U051.

Les altres dues maquines que falten per renovar (CLIMA 1 i CLIMA 2 en I'esquema de

distribucio del CPD) i que son objecte d’aquest contracte sén dues unitats STULZ Com-

pact model CSD 431, que es poden veure a la segiient fotografia.

A continuacid, es pot veure un esquema de la distribucié dels aparells de climatitzacié

dins del CPD, portes, rampes, quadres i armaris RACKs.
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Els equips exteriors (condensadores) de les unitats de climatitzacié actuals es troben

ubicats a la coberta de I'edifici del Rectorat.

A la seglient fotografia es pot veure la distribucié de les condensadores actuals situa-

des a la coberta:
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g § En moments de demanda punta i condicions de temperatures extremes de calor, les
o unitats exteriors no realitzen una circulacié d’aire correcta per l'interior d’aquestes,

degut a la seva ubicacié. Malgrat haver executat diverses actuacions pal-liatives, aixi

com la incorporacié d’un sistema adiabatic, la circulacié d’aire segueix sent insuficient.

Les noves unitats exteriors s’hauran de col-locar en una coberta més adient, de forma
horitzontal, separades suficientment per evitar refluxos i respectant les recomanacions
del fabricant. També s’haura d’evitar el maxim possible I'impacte visual des de
I'exterior. Aquesta coberta té accés de vianants des de l'interior de I'edifici. S’adjunta

una fotografia de la coberta amb dues unitat de les noves maquines, que substituiran
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CLIMA 3 i4.

5 SUBMINISTRAMENT DE MAQUINES DE REFRIGERACIO

El nou equipament ha de permetre un control precis de la temperatura i la humitat al
Centre de Processament de Dades (CPD). Aquest equipament de precisié consta de
dues unitats completes: dues unitats interiors situades dins del CPD amb humidifica-
dors i dues més a la coberta de I'edifici. La instal-lacié s'ha de connectar al quadre eléc-

tric situat a prop del CPD.

El sistema de climatitzacié i condicionament termic de la sala de servidors i bateries
funcionara de manera continua durant tot I'any. Proporcionara les caracteristiques
termohigromeétriques, de ventilacid, renovacid i pressuritzacié dins de les tolerancies

extremadament estrictes i propies d’un Centre de Processament de Dades.

En tot moment cal disposar de sistemes d'aire condicionat de reserva per poder-los
alternar i dur a terme operacions de manteniment sense afectar les condicions del

Centre de Processament de Dades (CPD).

Amb les anteriors consideracions, es planteja la instal-lacié d'equips autdonoms de re-
frigeracié, amb tecnologia de expansio directa i alt nivell d'eficiéncia, destinats al fun-
cionament continu. S'exigeix garantir condicions termohigrometriques estables i cons-
tants 24 hores al dia, 365 dies a I'any, amb impulsions al terra técnic, i equipats amb un
sistema de comunicacié mutua i de supervisié centralitzada, i sempre compatible i in-

tegrat amb el sistema de les dues maquines MITSUBISHI MOD X-MEXT-i-G02-DX-U051.

La instal-lacié de climatitzacio opera de forma automatica, controlada pel microproces-
sador de cada unitat en base a la sonda de temperatura en el retorn, les quals estan

interconnectades mitjancant una xarxa.

Cada equip de precisié en condicions de temperatura bulb sec de 24,02C, temperatura
bulb humit de 17,19C, humitat relativa de 50%, temperatura aire exterior de 45,02C i

pressio estatica externa de 20 Pa, han de tenir unes caracteristiques minimes de:

e Una potencia frigorifica total bruta minima de 44,8 kW i total neta minima de

43 kW per a impulsio inferior a fals sol i retorn superior.
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e Compressors alimentats per un motor eléctric de CC i controlats per un varia-

dor de velocitat, que permet que el compressor funcioni a carrega parcial amb

alta eficiencia i fiabilitat.

(]
S
I § e Comporta motoritzada antiretorn.
33
o=
< 8 e Evaporador d'alta eficiéncia de refredament sensible.
S =
3
g § e Humectador de vapor per eléctrodes de 8 Kg/h com a minim.
gs
g 8 e Funcié de deshumidificacio.
£
28 e SHR20,9
=3
53
z5 e EER225
§ 2
S
[a) E La solucid ha de regular els nivells d'humitat per prevenir la condensacid i/o electricitat

estatica, i també proporcionar un nivell de filtracié, oferint condicions més estables.

El seu disseny ha d’estar regulat per criteris economics i ecologics en termes de reduc-
cié de la despesa energetica, permetent I'economitzacié mitjangant la utilitzacié d'aire

ambient fred durant els mesos d’hivern per aprofitar les hores de I'economitzador i

eliminar el funcionament del compressor. Aixi com altres criteris que el licitador pugui

proposar.

Altres mesures a incorporar al disseny:

e Els ventiladors han de ser commutats electronicament (motor EC) per a una

major eficiencia i reduccié del consum total d’energia en fer coincidir els requi-

sits de flux d’aire amb la carrega térmica del CPD. Han de ser silenciosos, de

baix manteniment i han de produir molt poca o vibracié nul-la.

e Filtres d'aire EU4 d'alta eficieéncia allotjats en un plenum dedicat, amb pressos-

tat diferencial de filtre brut i un pressostat diferencial de flux d'aire baix.

e Contacte sec per a repeticié remota de senyal d’alarma general.
e Contacte sec per a la repeticié remota de senyal d'estat.

e Encésiapagat remot.
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e Rearmament automatic.
e Pantalla de control a cadascun dels equips.

e ['administracid esta disponible mitjangant un navegador web, ssh... mitjancant
protocol TCP/IP i monitoratge com a minim a través de SNMP per poder inte-
grar el sistema de climatitzacié en el servei de monitoratge Zabbix desplegat a

la Universitat.

e Les unitats exteriors han de ser d’alta eficiéncia i mitjancant la regulacié de la

velocitat del ventilador i regulacié del flux d’aire segons la carrega térmica real.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

Unitat condensadora sobredimensiona.

6n co

e Els equips exteriors situats a la coberta superior de I'edifici en la millor orienta-

cié i ubicacio, aprofitant ombres i mimetitzant el maxim possible la seva apa-
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renca.

El sistema ha de proveir alta disponibilitat, amb components redundants per mantenir
la disponibilitat i la fiabilitat. L'equipament ha de poder treballar amb total normalitat
amb I'energia eléctrica que proveeix |'actual generador instal-lat per al CPD en els
moments que es produeixen interrupcions en el subministrament eléctric de la com-

panyia eléectrica.

Ha de permetre la gestidé energética, amb un control compartit entre tots els recursos
disponibles per a una maxima eficieéncia energetica i gestié controlada del grup durant
situacions d'emergencia. Les maquines de refrigeracié hauran de funcionar de manera
coordinada amb les centraletes de deteccid i extincié d’incendis. A més a més s’ha de
garantir que les dues refredadores noves tinguin un comportament coordinat amb les
altres dues refredadores Mitsubishi Electric x--MEXT-i-G02-DX-U 051, que actualment

s’estan renovant.

6 EXECUCIO DELS TREBALLS

Durant la instal-lacié del nou equipament es obligatori tenir en compte que la resta
d'equips del CPD (racks, clima...) estaran en funcionament, rad per la qual s'extremen

les mesures de seguretat, ordre i neteja, evitant en la mesura del possible la generacié
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de pols i/altres particules que puguin afectar aquests equips o als equips de deteccid i

extincio d’incendis.

En tot moment, s’assegurara de complir escrupolosament amb totes les normatives
vigents aplicables, obtenir els permisos necessaris, elaboracié de projectes, elaboracid
de planols, obtenir les certificacions requerides i realitzar les inscripcions obligatories
als registres d'instal-lacions. A més, concedim una atencio especial a I'aplicacié de les
mesures de prevencid de riscos laborals per garantir un entorn de treball segur. Aixi
mateix, considerem de manera prioritaria la gesti6 mediambiental, i especialment

qguan es treballi amb gasos fluorats.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

L'empresa esta obligada a fer que tots els treballadors comptin amb la indumentaria i

on co

equips d'autoproteccié adequats a la feina. A més tots els treballs, com ja s’ha esmen-
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tat es desenvolupen d'acord amb la normativa de seguretat laboral i prevencio de ris-

cos laborals.

L'empresa esta obligada a lliurar un calendari o planificacié de treball de la instal-lacié
(comptabilitzat en dies i setmanes) en que s'indiqui els dies que cal operar a l'interior
del CPD. En cas la Universitat ho consideri oportu, es pot exigir la realitzacié de treballs

fora de I'horari de treball (després de les 21h i/o caps de setmana).

Els treballs sdn executats amb la maxima cura i diligéncia i s'ha de guardar la deguda
confidencialitat, atenent-se en tot cas a la normativa establerta per a la seguretat del

CPD.

Per acomplir aguesta renovacid, es duu a terme el desmantellament de les unitats del

fabricant Stulz actuals.

El licitador ha de tenir en compte que les unitats interiors i exteriors desmuntades es
preservaran en un magatzem propietat de la Universitat, situat al Parc Cientific i Tec-
nologic Agroalimentari de Lleida. Si finalment la Universitat decideix no emmagatze-
mar les unitats antigues, aquestes seran traslladades a un centre gestor de residus au-
toritzat. Sera necessari desmuntar |'estructura i tots els altres elements de la ins-
tal-lacié. En tot cas, es prendran les mesures pertinents per restaurar I'estat original de

la ubicacio de les unitats.
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Existeix la pre-instal-lacié dels circuits frigorifics per dues maquines MITSUBISHI, con-
cretament els models MOD X-MEXT-i-G02-DX-U051. Per tant, cal realitzar la instal-lacio
dels circuits frigorifics necessaris per interconnectar les unitats interiors amb les uni-
tats exteriors utilitzant aquesta pre-instal-lacié si es considera correcta. En tot mo-
ment, és essencial seguir les recomanacions del fabricant en relacié amb els materials,
aillament i altres caracteristiques pertinents. A més, cal fer verificacions de I'hermetici-
tat i assegurar-se que la neteja sigui adequada utilitzant nitrogen o el que consideri
I'instal-lador, realitzant qualsevol altra accié que sigui necessaria per garantir un funci-

onament optim i una llarga vida util dels components. Addicionalment, sera necessari

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

dur a terme qualsevol altra tasca que el fabricant indiqui per a la posada en marxa,

on co

funcionament adequat i manteniment en garantia. Abans del seu muntatge, es com-

provaran les distancies frigorifiques admissibles per la maquinaria, aixi com el desnivell
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i els possibles elements a utilitzar com a filtres d’oli, sifons, etc., els quals es consideren

inclosos en la instal-lacié de la linia frigorifica.

A més, caldra planificar i proporcionar les connexions eléctriques necessaries des dels
quadres eléctrics del centre de processament de dades (CPD) per a les unitats interiors

i exteriors, garantint aixi un funcionament eficac del sistema.
La instal-lacié respecta les indicacions técniques, i inclou també qualsevol treball de:
e Paleteria, fusteria (obertura de buits en envans...).

e Fontaneria, electricitat i pintura necessaria per a la correcta instal-lacié de I'e-

quipament:

> Tots els elements eléctrics (inclosos magnetotérmics i diferencials) i cablejat
necessaris per subministrar electricitat a I'equip des dels quadres electrics
localitzats al CPD. Caldra instal-lar les estructures de safates o conductes

per al cablejat especifics

> Tubs amb els seus respectius aillaments i proteccions necessaris per a la
correcta instal-lacié. En el cas que hagi parts que quedin exposades a

I’exterior o condicions extremes com poden ser llocs de pas, etc... s’hauran
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d’instal-lar dins d’'una canal metal-lica o de PVC amb tapa que protegeixi les

canonades i els seus aillaments.

Petit material (cargols, brides...) necessaris per a la correcta instal-lacid.

Si fos necessaria una bancada exterior metal-lica per a la instal-lacié de les
unitats exteriors i sempre assegurar un calcul adequat de les carregues. A
més, ens assegurarem que les maquines estiguin fixades de manera segura

per prevenir possibles moviments a causa del vent.

La unitat interior comptara amb un element de suport ajustable o una ban-
cada aillada mitjangant materials anti-vibracid. L'objectiu és minimitzar al
maxim qualsevol possible transmissié de vibracions als espais adjacents que

puguin ser causades per les maquines de refrigeracio.

Subministrament del gas/liquid refrigerant, aixi com de qualsevol altre ma-

terial (oli...) necessari per al funcionament correcte de la instal-lacid.

Tots els mitjans mecanics d'elevacié necessaris per situar I'equipament

també estan inclosos.

Les visites de replanteig necessaries i/o técnics per avaluar o redactar qual-

sevol documentacié necessaria també esta inclos.

Document o certificat amb proves d’estanquitat, proves de funcionament i

instal-lacid i posada en marxa de la instal-lacid.

Declaracid de I'empresa del compliment de la legislacié en materia de riscos
laborals, redaccié de pla de seguretat i salut i implantacié durant el submi-
nistrament i instal-lacié de I'equip de les corresponents mesures de segure-

tat i salut per als seus operaris.

La documentacid, llibres, manuals, planols de la instal-lacié i documentacid

tecnica de la instal-lacié s’ha d’entregar en format electronic.
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> Neteja final i trasllat a abocador autoritzat dels abocaments i deixalles de la

instal-lacio.

° Arranjament de les antigues ubicacions de les maquines de refrigeracid

(]
S
T =
3 = STULZ, per a retornar |'estat de la ubicacié de les unitats a la seva condici6
> o
g original.
O =
N5
o § El licitador es compromet a realitzar la tramitacié de qualsevol autoritzacid, certificat,
= &
ic registre i/o homologacid, projecte o documentacié davant d'altres organismes oficials.
g8
a ‘; Es permet una visita técnica in situ per recollir tota la informacié que sigui precisa per
- D
E 3 tal de preparar una oferta per aquesta licitacié.
(8]
g c
S
[}
8 3
= 7 MATERIALS
- >

Tots els equips i materials necessaris per a la seva instal-lacié han d'estar especificats al

pressupost de la proposta, s’entén que aquests compleixen amb la norma i la instruc-
cid técnica en vigor que sigui aplicable, aixi com els seleccionats per la bona practica,
segellada CE i que garanteixen un nivell elevat de proteccié de la salut humana i el me-
di ambient, impedint la lliure circulacié de substancies perjudicials per a la salut huma-
na (EU Directiva 2006/1907/EEC). Sens perjudici d'aixo, els equips i materials han de

ser acceptats per la Universitat.

8 TERMINI D’EXECUCIO

La duracié del contracte se preveu en 3 mesos per dur a terme |'aprovisionament de
les maquines i 1,5 mesos per a la instal-lacid, posada en marxa i lliurament de la docu-
mentacié. Un total de 4,5 mesos a partir de 'endema de la signatura del contracte. En
cas que, degut a qualsevol problema de subministrament, fabricacid, transport, manca
de material o temps per la instal-lacié, no es pugui complir amb aquesta data i s'hagin
de posposar aquests terminis, és necessaria la justificacid per part del fabricant i de

I'instal-lador, aixi com |'aprovacio per part de la Universitat.
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9 GARANTIA

Tots els treballs estan garantits durant els terminis i termes establerts a la legislacié

vigent en materia d'edificacid i contractacié amb les administracions publiques.

10 LLIURABLES

Es demana com a minim la seglient documentacio a entregar:

Informes amb les proves de validacié realitzades, els seus resultats i acceptacio

per part de la Universitat.

Procediment per fer efectiu el compromis de suport. Aquest procediment ha
d'incloure com a minim una adrega de correu i un teléfon, juntament amb els

temps de resposta i resolucié acordats.

Model de relacié detallant instruccions sobre la gestié de les incidéncies al llarg

de la vigéncia del contracte.

Repositori de tot el programari utilitzat: eines de gestid, monitoratge, progra-

mari instal-lat.

En els casos d’incidéncies I'adjudicatari emet amb posterioritat a la seva resolu-
cid, un informe detallat sobre el diagnostic efectuat i accions dutes a terme, aixi

com la seva cronologia.

Com a criteri general, en la resolucié d’incidéencies que no donin compliment als
ANS establerts en aquest plec de prescripcions, I'adjudicatari ha d'emetre un
informe amb el pla d’accié dut a terme. La finalitat de justificar les accions ex-

traordinaries que comporten I'incompliment dels acords de nivell de servei es-

tablerts, o si és per causes imputables a terceres parts.

e Documentacié en format electronic (PDF).

11 INFORMACIO BASE

La unitat de Sistemes d’informacié i comunicacions (SIC) facilita a I'empresa a
taria la informacié de qué disposi relacionada amb les tasques encomanades

djudica-
objecte
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del present contracte. Tota la informacié que es proporcioni és propietat de la Univer-
sitat de Lleida i no podra ser utilitzada per altres finalitats. En els termes que descriu el
Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD).

12 SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Per tal de garantir la seguretat en el tractament de la informacio per part de I'adjudica-
tari, aquest ha de coneixer i fer complir al personal que assigni al projecte la Politica de
Seguretat dels Sistemes d'Informacié de la Universitat de Lleida com a maxim referent
en matéria de seguretat de la informacio, per la qual cosa es lliura copia en vigor i
posteriors actualitzacions, garantint la posada en coneixement de la mateixa a |'adjudi-
catari i el seu personal.

digo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reser-

on co

va sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié de I'acompliment del con-
tracte, que no pot copiar o utilitzar amb fi diferent de la que figura en aquest plec, ni
tampoc cedir a altres.
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Tots els informes, estudis i documents elaborats durant I'execucié del contracte son
propietat de la Universitat de Lleida, reservant a aquesta administracio totes les facul-

tats inherents a aquest dret, podent reproduir-los, publicar-los o divulgar parcialment
o completament, en la mesura que sigui convenient, sense que pugui oposar-se per
aixo0 I'empresa adjudicataria al-legant drets d'autor.

L'adjudicatari no pot fer cap Us o divulgacid dels informes, estudis i documents elabo-
rats d'acord amb aquest plec de condicions, bé sigui en forma total o parcial, directa-
ment o extractada, original o reproduida, sense autoritzacid expressa per escrit de la
Universitat de Lleida. El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s'entendran com con-
fidencial, i, per tant, recau sobre I'adjudicatari el deure d’assegurar de la manera més
raonable possible aquesta caracteristica.

13 SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO

Per tal de garantir la seguretat en el tractament de la informacié per part de I'adjudica-
tari, aguest ha de conéixer i fer complir al personal que assigni al projecte la Politica de
Seguretat dels Sistemes d'Informacid de la Universitat de Lleida com a maxim referent
en materia de seguretat de la informacio, per la qual cosa es lliura copia en vigor i
posteriors actualitzacions, garantint la posada en coneixement de la mateixa a |'adjudi-
catarii el seu personal.

L'adjudicatari queda expressament obligat a mantenir absoluta confidencialitat i reser-
va sobre qualsevol dada que pogués conéixer amb ocasié de I'acompliment del con-
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tracte, que no pot copiar o utilitzar amb fi diferent de la que figura en aquest plec, ni
tampoc cedir a altres.

Tots els informes, estudis i documents elaborats durant I'execucidé del contracte sén
propietat de la Universitat de Lleida, reservant a aquesta administracio totes les facul-
tats inherents a aquest dret, podent reproduir-los, publicar-los o divulgar parcialment
o completament, en la mesura que sigui convenient, sense que pugui oposar-se per
aix0 I'empresa adjudicataria al-legant drets d'autor.

L'adjudicatari no pot fer cap Us o divulgacié dels informes, estudis i documents elabo-
rats d'acord amb aquest plec de condicions, bé sigui en forma total o parcial, directa-
ment o extractada, original o reproduida, sense autoritzacié expressa per escrit de la
Universitat de Lleida. El conjunt dels treballs aixi desenvolupats s'entenen com confi-
dencial, i, per tant, recau sobre I'adjudicatari el deure d’assegurar de la manera més
raonable possible aquesta caracteristica.

Els paquets de programari i llicencies d'Us que s'adquireixin amb aquesta contractacid
sén propietat de la Universitat de Lleida.

Verificacion cadigo: https://ae-seu.udl.cat/es/verifica
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14 ESQUEMA NACIONAL DE SEGURETAT (ENS)

% L'adjudicatari ha de complir la normativa legal aplicable en matéria de seguretat en el
E marc dels serveis prestats, especificament, Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contrac-

tes del Sector Public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les Di-
rectives del Parlament Europeu i de Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer
de 2014 i amb el Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Esquema Na-
cional de Seguretat en I'ambit de I'Administracio Electronica.

La gestid, Us i manteniment d'aquest CPD esta sotmes al Reial decret 3/2010, de 8 de
gener, pel qual es regula I'Esquema Nacional de Seguretat en I'ambit de la Administra-
cié Electronica (ENS), i per tant el seu Us, gestié i manteniment deuen complir els més
alts estandards de seguretat.

En particular I'article 18 de Reial decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual es regula I'Es-
quema Nacional de Seguretat en I'ambit de I'Administracié Electronica, el licitador in-
clou referéncia precisa, documentada i acreditativa que els productes de seguretat,
serveis, equips, sistemes, aplicacions o els seus components, compleixen amb el que
indica la mesura op.pl.5 sobre components certificats, recollida en I'apartat 4.1.5 de
I'annex Il de I'esmentat Reial decret 3/2010, de 8 de gener. En el cas que no hi hagi la
certificacié indicada en el paragraf anterior, o estigui en procés, s'inclou, igualment,
referéncia precisa, documentada i acreditativa que son els més idonis. Es fara referen-
cia a les guies de suport elaborades pel CCN en aquest sentit.
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15 FACTURACIO

La facturacio es fa en girara de la seglient manera:
e Un 60% ala data de I'entrega de I'equipament.

e El 40% restant a la data de finalitzacié de la instal-lacidé i posada en marxa de
I'equipament.

16 OFERTA TECNICA

S’incloura en el sobre B la corresponent a la memoria técnica, la documentacié atén al
contingut d'acord amb el que els licitadors considerin oportu per a millor claredat de la
proposta.

Com a minim ha de constar el seglient:

e Oferta tecnica.

e Pla d’execucio.

e Compliment seguretat i confidencialitat de la informacid.

e Millores si s’escau.

e Com annexes: Caracteristiques tecniques dels equipaments a subministrar.
El format de la proposta és full DIN A4 i amb un maxim de 20 pagines.

Si en algun cas cal complementar o ampliar la informacié o aportar documentacio justi-
ficativa, aquesta s'adjunta ordenadament i ben referenciada en un document annex
independent, alhora que en la pagina corresponent de la memoria es fa referéncia a
aquesta documentacié complementaria.

17 OFERTA ECONOMICA

En el sobre C a més a més de tota |'oferta economica s’ha d’entregar un annex amb el
pressupost i els preus unitaris desglossats.

18 OBLIGACIONS DE L’ ADJUDICATARI

L'empresa adjudicataria es compromet a complir totes les prescripcions contingudes
en aquest plec de prescripcions tecniques.
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19 FALTES | PENALITATS

L'aplicacié de faltes es pot produir per raons subjectes a la forma en qué es proporcio-
na el servei donant lloc a faltes de tipus lleu, greu o molt greu i que es tradueixen en
penalitats de tipus economic.

19.1 FALTES LLEUS
Es consideren faltes de tipus lleu:

a) No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de la UdL.
b) Substituir el personal técnic sense coneixement per part de la UdL.

c) Tracte inadequat i/o irrespectuds amb el personal de la UdL o tercers.

19.2 FALTES GREUS
Es consideren faltes de tipus greu:

a) Malmetre, voluntariament o involuntariament, béns de les dependéncies de la
UdL.

b) Incompliment d’alguna de les clausules d’aquest PPT.

c) Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments d’aquest PPT.

d) Duplicitat dels tipus d’incidéncia en un periode inferior a trenta (30) dies.
e) Documentacié incompleta, erronia o fora de termini.

f) L’acumulacio de TRES (3) faltes lleus en el periode inferior o igual de trenta (30)
dies.

19.3 FALTES MOLT GREUS
Es consideren faltes de tipus molt greu:

a) Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacio del servei.
b) Mal funcionament dels sistemes per causes no imputables a UdL.

c) Pérdua parcial i/o total d’informacié dels sistemes d’informacié per raons
imputables a I’adjudicatari.

d) Duplicitat dels tipus d’incidéncia en un periode inferior a set (7) dies.

e) Incorrer en TRES (3) faltes greus en el periode d’un mes.

19.4 PENALITATS APLICABLES

La UdL pot establir penalitats economiques d’acord amb I'esquema de faltes que s’ha
detallat anteriorment. D’acord amb I'esquema de faltes, les penalitats s’apliquen de
forma individual per a cada actuacié (segons I'esquema de partides que reflecteix el
pressupost).
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Faltes i penalitats aplicables

Penalitat
Lleu Escrit d’adverténcia
Greu Penalitzacié del 5% de I'import mensual (lot2)
Molt greu Penalitzacio del 15% de I'import mensual (lot2)

20 INTERPRETACIO DE LA DOCUMENTACIO

En cas de dubte o contradiccid en algun dels punts objecte de I'abast del present ex-
pedient, la interpretacié correspondra a la Direccio de I'expedient i el seu criteri pre-
valdra sobre la interpretacié que poguessin fer els representants de I'empresa adjudi-
cataria. Les omissions o descripcions erronies dels detalls que siguin manifestament
indispensables per dur a terme I'expedient (per exemple, actuacions que per Us i cos-
tum hagin de ser realitzades en la prestacié de treballs objecte del PPT) no eximeixen
I’empresa adjudicataria de I'obligacié d’executar-los; haura de prestar aquests treballs
com si haguessin estat completament i correctament especificats. En qualsevol cas,
I’empresa adjudicataria no prendra a favor seu cap error o omissié que pogués existir

en el present document.

21 AVALUACIO DE LES PROPOSTES

La valoracid de les ofertes té en compte Unicament criteris economics, sempre i quan
I'oferta técnica compleixi el PPT. La puntuacid total és com a maxim de CENT (100)

punts.

21.1 CRITERIS | FORMULES PER PUNTUAR OFERTES

Oferta economica Puntuacio
maxima
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PV =[1-(Ov-Om)] x P

IL

S On: y 100
7 “a:: Pv =Puntuacié de |'oferta a valorar
g = Ov = Oferta que es valora
; L Om = Oferta més baixa

@ .. .y
5 S IL = Import de licitacié
N -3 P = Puntuacid criteri economic

]
o

Q
Yo
g 8 a) Esconsidera que una oferta té valors anormals o desproporcionats quan la seva
a ‘; proposta economica sigui inferior en més d’un 20% a la mitjana aritmética de
- D
E § totes les propostes economiques.
g c

S
g § b) En cas de presentar-se ofertes amb valors anormals o desproporcionats cal
a] E seguir la tramitacio prevista a I'article 152 del TRLCSP.

c) Criteri de desempat: les empreses que, al venciment del termini de presentacid
d'ofertes, tinguin a la seva plantilla un percentatge de treballadors amb

discapacitat superior al que els imposi la normativa.
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