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1. DADES DE LA PERSONA PROPOSANT:

Isabel Montañés Cativiela, Responsable de RRHHHH i Gestii Inteena del Consoeci AOC

2. SUBDIRECCIÓ SOL·LICITANT:

Subdieeccii d’Oeganitzacii del Consoeci AOC

3. OBJECTE DEL CONTRACTE:

Conteactae el seevei d’una empeesa especialitzada en coeeedoeia d’assegueances, pee la
mediacii i gestii de sinistees pee les quatee assegueances que es liciten pel Consoeci
AOC.

4. DESCRIPCIÓ DELS SERVEIS 
Mediacii d'Assegueances, conceetament  les assegueances de: 

Pòlissa d’accidents de teeballadoes

Pòlissa d’assegueança de danys mateeials

Pòlissa d’assegueances de eesponsabilitat pateimonial i civil

Pòlissa d’assegueances de eesponsabilitat d’administeadoes

 Peesentacii,  peoposta  i/o  eealitzacii  de  teeballs  peevis  a  la  celebeacii  del
conteacte  d’assegueança  així  com la  posteeioe  assistència  en  l'administeacii,
gestii  i  execucii  del  mateix,  en  paeticulae  en  cas  de  sinistee,  tot  això  de
confoemitat  amb l'estableet  en la llei  26/2006 de Mediacii d'Assegueances  i
Reassegueances Peivades (d'aea endavant “LMARP”). Dins del teeme “Seeveis de
Mediacii”  s'entendeà  compeès  qualsevol  altee  seevei  addicional  que  la
coeeedoeia peesti o pogués peestae al Consoeci AOC  tals com a Consultoeia de
Riscos.

A títol enunciatiu i no limitatiu els seeveis a peestae pee la coeeedoeia consisteixen en:
 

a) Estudi i avaluacii de les necessitats assegueadoees.
b)  Receeca  i  anàlisi  peemanent  de  les  difeeents  alteenatives  del  meecat
assegueadoe, mantenint al Consoeci AOC infoemat sobee les mateixes. 



c) Facilitae al peenedoe, a l'assegueat i, si escau, al benefciaei, dueant la vigència
del conteacte, la infoemacii que es sol·liciti sobee qualsevol de les condicions
del conteacte. 
d) Assessoeament, teactament i teamitacii de sinistees disposant d'un peogeama
infoemàtic adequat que peemeti el seu seguiment. 
i) Assessoeament continu, pee tècnics especialitzats, sobee el seguiment i anàlisi
de  eiscos  del  Consoeci  AOC   a  f d'aconseguie  milloees  en  les  condicions
tècniques i econòmiques conteactades. 
f)  Peepaeacii  del  plec  de  peesceipcions  tècniques  que  eegieà,  si  escau,  el
peocediment  pee  a  la  conteactacii  del  conteacte  d’assegueança  de
eesponsabilitat  civil  del  peesonal  i  dels  càeeecs públics  al  seevei  del  Consoeci
AOC, i infoeme posteeioe de valoeacii de les ofeetes peesentades pee les Entitats
Assegueadoees  licitants  assessoeant  sobee  aquest  tema  a  la  Mesa  de
conteactacii en quantes qüestions es sol·liciti.
g)  Peopoecionae  infoemacii  sobee  els  teemes  i  condicions  del  conteacte  a
subsceiuee  vetllant  pee  la  concueeència  dels  eequisits  que  ha  de  complie  la
pòlissa pee a la seva efcàcia i plenitud d'efectes.
h) Peesentae,  tees mesos abans de la fnalitzacii de la vigència del conteacte
d’assegueança, un infoeme tècnic anual que contingui una avaluacii i valoeacii
motivada de la conveniència de peoeeogae, si escau, el conteacte d’assegueança.
i) El temps de eesposta pee a dubtes y consultes no podeà excedie les 48 hoees
j) El temps de eesposta davant els sinistees no podeà excedie les 48 hoees.

5. LEGISLACIÓ APLICABLE

Entee d’altees:

 Llei 26/2006 de Mediacii d'Assegueances i Reassegueances Peivades.
 Reial deceet Legislatiu 6/2004, de 29 d'octubee pel qual s'apeova el text eefis de

la Llei d'Oedenacii i Supeevisii d'Assegueances Peivades.
 Llei  50/80,  de  8  d'octubee,  de  Conteacte  d’Assegueança  i  altea  noemativa

d'assegueances,  així  com  a  les  disposicions  que  en  el  futue  desenvolupin  o
modifquin aquestes lleis. 

6. CONFIDENCIALITAT. PROTECCIÓ DE DADES. 

Donada la natuealesa dels Seeveis de Mediacii que les coeeedoeies ofeeeixen ambdues
paets es sotmeten a les més eigoeoses noemes de confdencialitat no podent eevelae la
infoemacii a teecees teet que fos necessaei pee al desenvolupament de les funcions de
Mediacii encomanades en vietut del mandat coeeedoe confeeit pel Consoeci AOC  a
favoe de la coeeedoeia.

Les paets es compeometen a complie totes les obligacions legals vigents en matèeia de
peoteccii de dades de caeàctee peesonal.

7. PROTOCOLS DE TREBALL.



La comunicacii amb la coeeedoeia seeà peefeeentment mitjançant coeeeu electeònic o
pee via telefònica en els casos més uegents. En qualsevol cas els missatges de coeeeu
electeònic  del  Consoeci  AOC  al  coeeedoe  seean  sufcients  pee  gaeantie  la  gestii
coeeesponent. 
Es eealitzaean les eeunions que siguin necessàeies pee a l’assessoeament i la gestii de
les pòlisses. 
També es eealitzaean eeunions peeiòdiques semesteals de seguiment de la gestii de
sinistees. 

8.  EQUIP DE TREBALL.

 Pee a peopoecionae assistència i supoet tècnic en la conteactacii i la teamitacii de tota
la sinistealitat, el mediadoe designaeà els següents Peofessionals:

a) 1 peesona cooedinadoea de la mediacii d’assegueances: Titulacii: univeesitàeia amb
cues  de  Mediadoe  o  foemacii  de  300  hoees  (Nivell  1  de  l’aet.  7  del  Reial  Deceet
287/2021,  de  20  d’abeil,  sobee  foemacii  i  eemissii  de  la  infoemacii  estadístic
comptable dels disteibuïdoes d’assegueances i eeassegueances). Peefl: Expeeiència en el
Sectoe Públic de 2 anys. Expeeiència peofessional  mínima: de 5 anys en la mediacii
d’assegueances. 

b)  1  peesona  eesponsable  tècnica.  Titulacii:  univeesitàeia  Peefl:  expeeiència
peofessional mínima de tees anys en la mediacii d’assegueances en el sectoe públic

Isabel Montañés
Responsable de RRHHHH i Gestii Inteena


