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1. Objecte del servei

1.1 L’objecte d’aquest contracte és I'assisténcia técnica dels actes organitzats per
DIPLOCAT, aixi com la realitzaci6 de prestacions complementaries, i el servei
d’interpretacio, transcripcid i generacié d’arxius de subtitols dels actes del Patronat
Catalunya Mén — Consell de Diplomacia Publica de Catalunya (PCM-DIPLOCAT) d’ara
en endavant DIPLOCAT. Es tracta de dos serveis que DIPLOCAT pot requerir que vagin
acompanyats I'un de l'altre en paral-lel, és a dir, la realitzacié d’'un acte audiovisual on
es requereix del servei d'intérprets i transcriptors, perd també es pot donar el cas que
es requereixin per separat, per exemple, en el cas que els intérprets es requereixin per
acompanyar visites i reunions bilaterals de personalitats on faci falta interpretacio
d’enllag o també es poden realitzar actes publics audiovisuals on no cal cap mena

d’interpretacio entre idiomes, transcripcions o creaci6 posterior d’arxius de subtitols.

1.2 El present contracte es divideix en 2 lots:

Lot 1: Assistencia técnica dels actes organitzats per DIPLOCAT i la realitzaci6 de
prestacions complementaries

El contractista ha de donar assisténcia als actes que realitzi DIPLOCAT en so i acUstica,
il-luminacié, connexi6 i difusié telematica, equips multimédia, material divers, personal
tecnic, edicio de video amb la totalitat dels actes i elaboracio de video-reportatges d’una
durada maxima d’ 1°30”. Com a prestacions complementaries també es pot demanar
I'elaboracié de videos d’animacié en motion graphics i formacié en temes técnics i

audiovisuals.

Lot 2: Servei d’interpretacio i transcripcié dels actes de DIPLOCAT

El contractista ha d’interpretar en diferents combinacions linglistiques descrites
posteriorment en els preus unitaris d’aquest plec les ponéncies, exposicions o discursos.
El contractista també ha de transcriure per escrit la paraula pronunciada pels participants

en els actes de DIPLOCAT quan es requereixi.
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2. Prestacions arealitzar

2.1. Lot 1. Assisténcia tecnica dels actes organitzats per DIPLOCAT i la
realitzacio de prestacions complementaries

2.1.1. Introducci6

2.1.1.1. L’assisténcia técnica prevista pels actes organitzats per DIPLOCAT pot arribar

a requerir les prestacions segients:

A. Soiacustica

[I-luminacié

Connexi6 i difusié telematica
Equips multimeédia

Material divers

Personal técnic

Edicio i lliurament d’'un video amb la totalitat de I'acte

I OmMmMUOW®

Elaboracié de video-reportatges d’una durada maxima d’ 1'30”

2.1.1.2. A la vegada, es consideren prestacions complementaries al marge d’actes

concrets organitzats per DIPLOCAT, les segtients:

A. Elaboracié de videos d’animacié (motion graphics)
B. Formacié al personal técnic de DIPLOCAT i, si s’escau, als intérprets i

transcriptors.

2.1.1.3. Els actes o esdeveniments publics organitzats per DIPLOCAT poden ser
exclusivament presencials, exclusivament telematics o bé mixtes. Els actes mixtes
suposen connectar en remot diferents participants i permetre la visualitzacié mitjangant
una retransmissié en directe (streaming) als espectadors a la vegada que altres

participants i espectadors es troben fisicament en un espai concret.

2.1.1.4. Pel qué fa als actes presencials, aquests es desenvoluparan majoritariament en
I'ambit territorial de Catalunya si bé puntualment es poden haver d’organitzar a altres

indrets de I'estat espanyol.

2.1.1.5. En funcié de la naturalesa de l'acte organitzat, s’indicara les prestacions que

sbén requerides.
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2.1.2. Detall de les prestacions relacionades amb els actes o esdeveniments
publics de DIPLOCAT en relacié a I’element temporal.

L’assisténcia técnica requerida pels actes que organitza DIPLOCAT es desenvolupa en

diferents fases:

- Fase prévia a la celebracié de 'acte.
- Durant la celebracio de l'acte.

- Amb posterioritat a la celebracio de 'acte.

El conjunt de tasques que es poden haver de dur a terme en relacio als actes que

organitza DIPLOCAT son les seglents:

2.1.2.1. Prestacions prévies als actes

» Reunions preparatories amb DIPLOCAT i eventuals desplagcaments al lloc de
realitzacié de I'acte.

» Adequacié técnica eléctrica, sonora, d’il-luminacié, d’equips multimédia i de

xarxa, incloent estudis previs.

Trasllat dels materials necessaris al lloc de I'acte.

Ambientacio dels espais.

Instal-lacié dels equipaments necessaris.

Elaboracié de manuals per als participants que es connecten a distancia.

YV V V V V

Proves de connexié en remot amb els participants que es connecten a distancia.

2.1.2.2. Prestacions durant els actes

Realitzacié del so i ambientacio de 'acte.
Realitzacié de la il-luminacié de cada acte.
Connexié en remot amb participants no presencials.

Difusio de 'acte en temps real.

YV V V V V

Interpretacié, tant per als participants que es connecten en remot com per als
gue segueixen I'acte presencialment. Els intérprets seran aportats per I'empresa
adjudicataria del Lot 2. L’'empresa adjudicataria del Lot 1 ho haura de preveure

a efectes d’organitzar I'acte i de facilitar els recursos técnics necessaris.
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» Transcripcié simultania. Els transcriptors simultanis seran aportats per 'empresa
adjudicataria del Lot 2. L’empresa adjudicataria del Lot 1 nhomés ho haura de
preveure a efectes d’organitzar I'acte.

» Enregistrament de [l'acte incloent talls de veus previs i posteriors dels

participants.

2.1.2.3. Prestacions posteriors a la realitzacioé de I'acte

» Desmuntatge final, retirada dels elements i neteja de I'espai.
> Edicié posterior de tot I'acte en video.

» Reportatge en video d’una durada maxima d’un minut i mig (1°30”).

Les prestacions que s’hauran d’executar en cada acte les concretara el responsable del

contracte.

2.1.2.4. El contractista, al marge de les reunions preparatories identificades en el punt
primer de I'apartat 2.1 anterior, un cop al mes, excepte el mes d’agost, s’haura de reunir
amb responsables de DIPLOCAT, en una reunié d’'una durada minima de 2 hores.
Aquestes reunions tindran per objecte la coordinacié d’activitats previstes i la definicié

del contingut de la formacié, els motion graphics i els videos curts.
2.1.3. Prestacions incloses en el contracte
2.1.3.1. PRESTACIONS VINCULADES AMB LA CELEBRACIO D'ACTES

2.1.3.1.1. Els serveis que es requereixen per a la realitzaci6 i desenvolupament dels

actes i esdeveniments publics sén els seglents:
A) Soiacustica

- Estudi de les necessitats sonores de 'acte tenint en compte les caracteristiques de la

sala o I'espai on es portara a terme.

- Disseny sonor que es derivi de I'estudi precedent i que solucioni els problemes que es

puguin plantejar en cadascun dels casos.

- Transport i trasllat dels materials sonors i acustics a la sala o espais on tingui lloc I'acte

0 esdeveniment.

- Instal-laci6 dels equipaments necessaris per a cada activitat, tenint en compte les

caracteristiques de la sala o I'espai on es portara a terme.
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- Realitzacio del so i/o ambientaci®é musical en cadascun dels actes i esdeveniments

programats.
- Desmuntatge final i retirada dels elements.
B) ll-luminacié:

- Estudi de la il-luminacié necessaria per a cada esdeveniment segons les necessitats

de cada acte.
- Transport i trasllat dels materials a la sala o espais on tingui lloc I'acte o esdeveniment.

- Instal-laci6 de les lluminaries que es concretin, tenint en compte les caracteristiques

de la sala o espais on tingui lloc I'acte o esdeveniment.
- Realitzacio de la il-luminacio de cada acte.
- Desmuntatge final i retirada dels elements.

C) Connexi6 i difusié telematica:

- Estudi de les necessitats de xarxa del lloc on es fara I'acte presencial o semipresencial

i, si s’escau, assegurar una linia dedicada per a una correcta difusio digital de 'acte.

- Si s’escau, transport i trasllat dels materials a la sala o espais on tingui lloc I'acte o

esdeveniment.

- Si s’escau, instal-laci6 dels equipaments necessaris per a portar a terme la connexio i
difusié telematica, tenint en compte les caracteristiques de la sala o I'espai on es portara

a terme.

- Elaboracié de manuals curts i facils d’entendre per a persones no expertes que es
connectaran remotament a I'acte i que seran, com a minim, en catala, castella, anglés i
frances, explicant com accedir a la plataforma i quins sén els requisits minims per tal de

tenir una connexié optima i segura.

- Connexi6é en remot dels participants que no assisteixen presencialment a I'acte incloent
les proves prévies amb els participants en remot que s’han de fer com a molt tard 48

hores abans dels actes.

- Difusio de l'acte mitjangant una plataforma virtual que asseguri la seguretat de l'acte,

tant per evitar possibles atacs externs com per assegurar la qualitat de la interpretacio,
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que permeti que un minim de 4 participants no presencials puguin aparéixer en pantalla
i que permeti la visualitzacié de la transcripcié simultania de l'acte per part dels

espectadors en cas que es requereixi aquest servei.
- Si s’escau, desmuntatge final i retirada dels elements.

D) Equips multimédia:

- Instal-lacié dels equips necessaris per la realitzacié de l'acte, tenint en compte les

caracteristiques de la sala o espais on tingui lloc I'acte o esdeveniment.
- Transport i trasllat dels materials a la sala o espais on tingui lloc I'acte o esdeveniment.

- Realitzacié de les projeccions segons indicacions del responsable de I'execucié del

contracte.

- Enregistrament de l'acte. Tots els actes presencials, telematics o0 mixtes s’han

d’enregistrar, a no ser que s’indiqui el contrari.
- Desmuntatge final i retirada dels elements.

F) Personal Técnic:

- El nimero de personal i I'especialitzacié vindra determinada en funcié de les

caracteristiques de cada acte i actuara sota la direccio tecnica de I'empresa contractista.

G) Interpretacio:

- Equips d’interpretacio per tal que els intérprets puguin realitzar la seva tasca, ja sigui

de forma presencial o remota.

- Receptors d’interpretacié amb auriculars per al public presencial als actes.

I) Edicié posterior de I’enregistrament

- Edicié posterior de I'enregistrament de I'acte sencer amb caratules d’inici i tancament,
chyrons amb el nom i carrec de cadascun dels participants i subtitols en els idiomes
requerits. DIPLOCAT lliurara a 'empresa contractista la transcripcié en format SRT a
partir de la qual s’hauran d’introduir els subtitols al video. Lliurament del video, en 10

dies habils comptadors a partir de 'endema de la finalitzacié de 'esdeveniment o bé a
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partir de 'endema de la data de lliurament de I'arxiu SRT per part de DIPLOCAT. Els

enregistraments editats es lliuren en format .mp4.

J) Reportatge en video d’una durada maximad’ 1’30”

- El material s’entregara en un format adequat per a difusié a les Xarxes Socials (maxim

50Mb i format .mp4 o similar), i també en format d’alta qualitat.

- El video es lliura en 10 dies habils a partir de 'endema de la finalitzacid de

I'esdeveniment o des del lliurament dels talls de veu que pot seleccionar posteriorment
DIPLOCAT.

- L’'empresa adjudicataria haura de fer subtitols en I'idioma original de la gravacio en
aquest format curt i en format SRT, a no ser que el responsable del contracte indiqui el
contrari. DIPLOCAT pot demanar I'arxiu dels subtitols acompanyat del video sense
subtitular o el video ja subtitulat. Es podra demanar a 'empresa una versié del video
amb subtitols en altres idiomes, fins a un maxim de 2 idiomes extra sense que aixo
suposi increment del preu unitari del reportatge en video sent la traduccié a carrec de
DIPLOCAT. El termini de lliurament per a les possibles versions subtitulades sera de 5
dies habils per cada idioma requerit comptadores a partir del lliurament, per part de
DIPLOCAT, de la traduccié dels subtitols. No ha d’haver en els subtitols més de 15
caracters per segon. Cal subtitular els efectes sonors que donin una informacio

important i no és evident que s’hagi produit.

- El video haura de tenir sempre musica de fons que no dificulti la comprensié del

missatge que comuniquin els participants dels actes.

- En cas d’actes presencials, el video haura d’incloure breus talls de veu amb
declaracions dels participants que DIPLOCAT indicara, talls que s’hauran de gravar

abans o després de I'acte principal.

- La durada especifica de cada video, més enlla del limit maxim de 90 segons, vindra
determinada per les caracteristiques especifiques de cada acte i sera indicat pel

responsable del contracte després de la finalitzacié de I'acte.

- Es podra demanar a 'empresa contractista reportatges en video d’actes d’interés de
DIPLOCAT sense que lassisténcia técnica d’aquest acte hagi anat a carrec
necessariament de 'empresa contractista; en aquest cas DIPLOCAT lliurara el material

en brut a 'empresa o bé es gravara mitjancant els recursos i personal detallats en

7
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aquesta convocatoria. El video es lliura en 10 dies habils a partir del lliurament dels

materials en brut o 'enregistrament del mateix.

2.1.3.1.2. Quan la produccié d’un esdeveniment hagi de tenir lloc en un espai que disposi
del servei de produccioé d’actes i esdeveniments propi i que no permeti, per raons
d’exclusivitat, I'entrada d’altres empreses de serveis, DIPLOCAT podra contractar els
serveis esmentats amb I'empresa que ostenta I'exclusiva sense que el contractista del

present contracte pugui reclamar cap dret.

2.1.3.1.3. DIPLOCAT es reserva el dret de contractar, puntualment i al marge del present
contracte, la creativitat artistica, i el disseny de I'espai escénic i la produccié dels actes
i esdeveniments publics en aquells casos en qué el format, la dimensié i les

caracteristiques de I'acte requereixin un tractament especific.

Aixi mateix DIPLOCAT es reserva el dret de contractar, puntualment i al marge del
present contracte el lloguer de mobiliari i instal-lacions diversos quan consideri que el

seu us no requereixi ser inclds dins I'ambit del present contracte.

2.1.3.2. PRESTACIONS COMPLEMENTARIES

Es consideren prestacions complementaries, no necessariament vinculades a la

celebracié d’actes de DIPLOCAT, les seguents:

A) Videos d’animacions (motion graphics)

- Els videos d’animacions (motion graphics) seran de tematiques d’interés de
DIPLOCAT, no necessariament vinculades als actes i esdeveniments publics. La durada
de la capsula sera d’'un maxim de dos minuts, a no ser que les dues parts pactin

préviament una durada superior.

- El responsable del contracte avisara I'empresa contractista amb una antelacié minima
de 15 dies, i facilitara tota la informaci6 i documentacié necessaria sobre la tematica en
questio. En aquest periode de 15 dies, 'empresa contractista haura de preparar i enviar
una proposta de guié grafic (story board) a partir del qual fer les modificacions que el
responsable del contracte consideri. El guié grafic haura d’incloure imatges de totes les

escenes que contindra el video i la proposta de veu en off.
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- Si el responsable del contracte considera que la proposta grafica no s’adequa als
objectius del video, podra demanar noves propostes grafiques a 'empresa contractista
(fins a un maxim de 3 propostes en total), 'empresa disposa de 15 dies addicionals per

presentar una nova proposta.

- Un cop validat el guié grafic (story board), 'empresa contractista haura d’enviar la
proposta final de video animat al responsable del contracte amb un termini maxim de 5
dies habils comptadors a partir de 'endema de I'aprovacio del guié grafic. Una vegada
validada la proposta final, 'empresa haura d’enviar el material en format d’alta definicié

i en format per a difusié a les Xarxes Socials (maxim 50Mb i format .mp4 o similar).

- Els videos hauran d’estar sempre subtitulats en 'idioma original de gravacio, a no ser
que el responsable del contracte indiqui el contrari. L’empresa adjudicataria sera la
responsable de la creacié d’aquests arxius de subtitols per als videos d’animacions.
Caldra poder enviar el video amb els subtitols ja introduits o bé amb un arxiu de subtitols
en format SRT ja preparat juntament amb el video sense subtitols. Es podra demanar a
'empresa una versié del video amb subtitols en altres idiomes, fins a un maxim de 2
llenglies extra. DIPLOCAT lliurara les traduccions dels subtitols i 'empresa adjudicataria

disposara d’'un termini de dos dies habils per inserir els subtitols al video o generar I'arxiu

de subtitols des del moment que tinguin les traduccions.

B) Formacio per al personal técnic de DIPLOCAT i als intérprets i transcriptors

simultanis

- Les hores de formacié continuada estaran relacionades amb els requeriments técnics
per a I'organitzacio d’actes, la producci6 o edicié de videos, videos a Xarxes Socials i

Web o qualsevol altre matéria que es pacti préviament amb I'empresa.

- L’avis a 'empresa contractista de la materia a tractar es fara amb un minim de 20 dies
d’antelacio, aixi com de la durada concreta que tindra la sessié de formacio i els objectius

d’aprenentatge que es volen adquirir.

- L’empresa contractista proporcionara una proposta de gui6 amb els temes a
desenvolupar durant la sessid, que es podran adaptar o modificar segons les necessitats
de DIPLOCAT.
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- El responsable del contracte i 'empresa contractista pactaran els dies, hora i lloc de

les sessions de formacio.

- L’empresa contractista haura de proporcionar a DIPLOCAT els continguts per escrit de
les diferents sessions de formaci6, aixi com altres materials complementaris que es

considerin adequats.

- La formacié podra ser presencial o telematica i sempre haura d’incloure una avaluacio,
ja sigui continuada o final, per tal que el formador pugui provar que I'alumne/a ha adquirit

coneixements.

2.1.4. Caracteristiques i contingut del servei
2.1.4.1. Abast en la prestacio del servei

El servei vinculat a la realitzacié d’actes en els termes especificats a l'apartat 4.1
anterior, s’haura de poder prestar les 24 hores del dia i els 365 dies de I'any. Tot i aixo,
els responsables de DIPLOCAT comunicaran les dates dels actes i esdeveniments en
que cal prestar el servei amb I'antelacio suficient, sempre que sigui possible, en funcio

de la seva magnitud i dimensions.

Aixi mateix, donades les especials circumstancies dels actes i esdeveniments caldra
donar una resposta immediata en els casos que aixi ho determini DIPLOCAT,

independentment de I'hora i del dia (feiner o festiu).

2.1.4.2. Personal encarregat de I'execucié del contracte, en qualitat d’interlocutor de

I'empresa contractista

L’empresa contractista designara, almenys, un interlocutor que haura de canalitzar la
comunicacio amb DIPLOCAT. Aquesta persona o persones hauran de centralitzar les

relacions entre 'empresa i el consorci.

Qualsevol substitucié d’aquesta o aquestes persones haura de ser comunicada al

responsable del contracte per al seu coneixement i amb una antelacié minima de 10

dies habils. Els responsables de DIPLOCAT es reserven el dret de demanar la

10
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substitucié de qualsevol de les persones designades per una altra de la mateixa condicié
i perfil professional.

Les funcions d’aquesta persona interlocutora son les seglents:

- Gestionar totes les peticions de serveis que es sol-licitin i resoldre les incidéncies de

tot ordre que puguin sorgir, a més de lliurar la informacié que es sol-liciti.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte i impartir als
treballadors/es les ordres i les instruccions de treball que siguin necessaries en relacio

amb la prestacio6 del servei.

- Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de I'equip de

treball de les funcions que té encomanades.

- Designar un responsable en cadascun dels actes i esdeveniments que haura d’estar
disponible durant la preparacio i I'execucié de 'acte per tal de resoldre qualsevol tipus

d’incidéncia que afecti a 'execucié del servei.

- Avaluar de forma conjunta entre 'empresa contractista i DIPLOCAT, abans de la
realitzacié de cada acte, 'adequacié dels equips a les caracteristiques i necessitats de

l'acte.

2.1.4.3. Direccio6 técnica del personal que el dugui a terme la prestaci6 del servei

L’empresa contractista assumira la direccié técnica del personal que aporti per dur a
terme el servei, aixi com de tot el procés de produccid, muntatge i coordinacié de
cadascun dels esdeveniments en que es requereix la seva actuaci6, designant la
persona que es fara carrec de la mateixa, cas de ser diferent al representant esmentat

en l'apartat 2.1.4.2 anterior.

Aixi mateix es fara carrec de la direcci6 de coordinacié entre els diferents proveidors
a qui subcontracti o llogui el seus serveis per aconseguir la correcta realitzacié del
servei, inclosos els membres dels mitjans de comunicacié quant a la instal-laci6 i

ubicacié dels seus mitjans técnics.

Quan l'acte o esdeveniment comporti la prestacido d’'un servei de catering, tot i que

aquest queda exclds expressament del contracte, 'empresa contractista haura de dur a

11
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terme totes les tasques de coordinacié que calgui amb I'empresa responsable d’aquest
catering per tal que el disseny, produccio i desenvolupament d’aquest acte o activitat es

pugui dur correctament.

2.1.4.4. Personal tecnic que dura a terme la prestacio del servei

A banda de l'interlocutor i la direccié técnica esmentats en aquest plec, per a dur aterme
aquest contracte I'empresa contractista ha de comptar, com a minim, amb 6

especialistes amb la segtient distribucié minima per ambits de treball:
- 1 especialista en so i acustica

- 1 especialista en il-luminacié

- 1 especialista en imatge i multimédia

- 1 operador de camera

- 1 especialista en sistemes informatics i telematics

- 1 especialista en transport i muntatge

El nombre i el perfil del personal técnic que integrara cada equip variara en funcié de les
caracteristiques de cada acte o esdeveniment i es determinara segons les indicacions

del responsable técnic de I'acte que designi DIPLOCAT.

En l'assignacio d’aquests recursos, 'empresa ha de tenir en compte que, d’acord amb
les necessitats de programacio del calendari d’activitats, es podra donar la coincidéncia

en el mateix dia de diverses actuacions i serveis.

Tot el personal destinat a la prestacié del servei haura d’anar adequadament acreditat
o identificat mentre estigui a les instal-lacions on tindra lloc 'acte, en la forma i criteri
que decideixi DIPLOCAT. L’empresa contractista haura de portar un control permanent
de la qualificacié professional d’aquest personal i vetllar perqué compleixin en tot

moment amb les normes de seguretat que s’hagin establert.

Als efectes de realitzar les comprovacions necessaries i formalitzar les acreditacions,
s’haura de lliurar una relacié de tot aquest personal amb les dades i I'antelaciéo minima
que DIPLOCAT determini.
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Entre el personal empleat per 'empresa contractista i DIPLOCAT no s’estableix ni

existira cap relacio de dependéncia laboral, ni de cap altra mena.

2.1.4.5. Personal autoritzat de DIPLOCAT per demanar la prestacié d’aquests serveis

DIPLOCAT, dins del quinze dies naturals seguents a la notificaciéo de la resolucio
d’adjudicacié i en qualsevol cas abans del seu inici 0 de qualsevol peticié de servei,
comunicara a I'empresa contractista la persona o persones autoritzades del consorci per
demanar o requerir la prestacié dels serveis objecte del contracte, els quals el podran
fer al teléfon, e-mail o fax que hagi designat el contractista. Qualsevol canvi en aquest
personal, s’haura de comunicar al contractista i en igual forma, en el termini minim de

48 hores abans al de la primera peticid.

2.1.5. Gestio i execucio del contracte
2.1.5.1 Actuacions preparatories

2.1.5.1.1. DIPLOCAT podra lliurar una relacié dels actes i esdeveniments, que tindran
lloc dins del proper trimestre per tal que 'empresa contractista pugui fer les seves
previsions técniques, logistiques i economiques. Aquesta relacié és estimativa. Els actes
podran ser objecte de modificaci6 i fins i tot de supressio i la seva previsié no suposa

cap compromis per DIPLOCAT.

El responsable del contracte comunicara a I'empresa contractista amb la suficient
antelacio, llevats els casos d’urgéncia, la data concreta en que tindra lloc cadascun dels
actes i esdeveniments, el seu format, els idiomes en els que es desenvolupara i la
necessitat d’intérprets, i, en el cas d’actes presencials o semi-presencials, la seva
ubicacié, el disseny, el nombre d’'assistents, si hi ha d’haver 'adequacié de diferents
espais i accessos, com zones de recepcio, aperitiu, pista central, zona de premsa, etc,

els mitjans técnics d’il-luminacio, sonoritzacid, informatics, telematics, etc.

L’empresa contractista haura d’elaborar, conjuntament o no amb els responsables de
DIPLOCAT, el projecte tecnic de produccid, determinar el seu cost i el programa de
treball. Un cop elaborat el projecte técnic, amb el seu pressupost degudament

desglossat d’acord amb les corresponents unitats i preus de cadascuna d’aquestes, aixi
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com el programa de treballs, aquests hauran de ser lliurats als responsables de
DIPLOCAT per tal que donin la seva aprovacié o introdueixin les modificacions que

considerin oportunes.

L’aprovacio definitiva del programa i del seu pressupost haura de fer-se abans d’iniciar-
se els treballs. Malgrat aix0, ateses les caracteristiques dels actes i esdeveniments que
s’hauran de produir, el responsable del contracte podra, en tot moment, demanar canvis

o solucions diferents a les inicialment previstes.

DIPLOCAT podra requerir de I'empresa contractista justificacio documental de la
procedéncia o destinacio tant dels productes a subministrar com de tots els mitjans

materials i técnics a utilitzar en la prestacio del servei.

L’empresa contractista ha de gestionar davant 'autoritat competent els permisos i altres

requeriments necessaris per dur a terme I'acte contractat.

En el supdsit que es cancel'li 'acte per causa no imputable al contractista DIPLOCAT
abonara la part del contracte executada d’acord al pressupost préviament presentat i

prévia acreditacio de les despeses incorregudes.

2.1.5.1.2. En el cas de reportatge en video que no estigui vinculat a actes i
esdeveniments previs ni es facin a partir de videos en brut, el responsable del contracte
encarregara per correu electronic el servei a realitzar amb una antelacié minima de 5
dies a la data prevista de I'enregistrament. Aquest correu contindra com a minim la

seguent informacio:

- Tipus d’esdeveniment o acte a cobrir

- Lloc i hora de I'acte o 'esdeveniment

- Informacio basica sobre el tipus d’activitat a cobrir (tematica, escaleta de I'acte, etc.)
- Altres particularitats que puguin incidir en el reportatge de video.

Per als serveis de realitzacié de videos animats, el responsable del contracte

encarregara per correu electronic la realitzacié d’'un guié grafic (story board) amb una

antelacié minima de 15 dies. En cas que el responsable del contracte ho consideri
convenient, es podran fer reunions de preparacio, de definicié de propostes o aquelles

necessaries per comprovar el bon desenvolupament del treballs encarregats.
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2.1.5.2. La prestacio del servei

L’empresa contractista s’obliga a gestionar la prestacio dels serveis objecte de contracte
amb la maxima rapidesa i eficacia, utilitzant a tal efecte els mitjans informatics,

telematics i/o de qualsevol altra indole que consideri necessaris.

La prestacio del servei propiament dita s’ha d’iniciar amb I'antelacioé suficient per tal de
complir el programa de treball aprovat, quedant obligada, 'empresa contractista, a
comunicar de forma immediata als responsables de DIPLOCAT qualsevol incidéncia
que al respecte es pugui produir per tal d’adoptar les mesures més adequades. En
aquest sentit 'empresa esta obligada a modificar el pla de treball per tal d’intensificar els

treballs i poder iniciar 'esdeveniment el dia i hora previstos.

Durant I'acte hi haura d’haver la dotacié de personal i mitjans técnics previstos en el
projecte técnic per tal de solucionar qualsevol eventualitat que es pugui produir. En tot
cas, 'empresa contractista haura de disposar dels mitjans de comunicacié individuals
entre el personal de la dotacid i els representants o responsables de la direccié tecnica,
tant de 'empresa, com de DIPLOCAT per coordinar les actuacions a seguir en cas de
sorgir aquestes eventualitats imprevistes o imprevisibles. Aquesta actuacié s’haura de
mantenir fins que no es doni per conclos I'esdeveniment i tots els assistents convidats
hagin abandonat les instal-lacions i/o tancat I'aplicacié informatica de reproduccié en

temps real de 'acte.

En el supodsit que es cancel'li I'acte en un termini igual o inferior a 15 dies naturals
anteriors a l'inici del mateix per causa no imputable al contractista, DIPLOCAT abonara
la part del contracte executada d’acord al pressupost préviament presentat i prévia
acreditacié de les despeses incorregudes. En cap cas s’abonaran despeses per
cancel-lacio per part de DIPLOCAT si aquesta es produeix en un termini superior a 15

dies naturals anteriors a l'inici d’'un servei.

2.1.5.3. Actuacions posteriors a I'acte o esdeveniment

Un cop finalitzat 'acte o esdeveniment que ha donat lloc a I'objecte del servei, 'empresa
contractista estara obligada a desmuntar, recollir i retirar tots els elements, material,

instal-lacions, etc., aixi com a dur les tasques de neteja necessaries per deixar les
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instal-lacions en les mateixes condicions en que es trobaven abans d’iniciar els
preparatius anteriorment esmentats, llevat que per la proximitat d’'un altre esdeveniment
de similars caracteristiques es pugui conservar part d’aquells, sempre i quan no dificulti
la circulacié de persones i vehicles i no comporti un perill tant per aquestes com pel propi

personal de 'empresa contractista.

A la vegada, i si aixi ho indica el responsable del contracte, caldra editar el video
posterior de I'acte amb les indicacions que es donaran des de DIPLOCAT. Sempre que
es faci un acte, ja sigui presencial, semipresencial o virtual, caldra una edici6 del video

sencer i un video resum de I'acte de maxim un minut i 30 segons.

2.1.6. Preus unitaris i previsié d’execucio de la prestacié.

La relacio de preus unitaris i 'import maxim de licitacié esta basat en una previsioé que
s’ha efectuat d’acord amb una previsié de 2 actes integrament telematics i 6 actes
presencials amb connexié en remot per part d’alguns dels participants i emissid en

streaming.

En qualsevol cas, el preu que s’hagi d’abonar per la prestacié d’aquests serveis i
subministraments durant la vigéncia del contracte haura d’estar d’acord amb els preus
unitaris adjudicats. Els preus unitaris inclouran totes les despeses vinculades a la
prestacié del servei, incloses les de desplacament i dietes. Unicament s’abonaran
despeses de desplagament quan 'acte es realitzi fora del territori de Catalunya. Aquests

imports seran degudament pactats amb I'empresa contractista.

|  Personal técnic

Descripcio Preu unitari Concepte Unitats Previsi6 2024 IVA
Iva exclos exclos (en euros)

Personal técnic

Tecnic de so 31,00 € hora 100 3.100

Tecnic de llum 31,00 € hora 10 310

Personal de carrega/descarrega 26,00 € hora 10 260

Personal de carrega/descarrega (jornada de 8 hores) 210,00 € jornada 10 2.100

Regidor de televisio (jornada de 4 hores) 170,00 € jornada 4 680

Regidor de televisio (jornada de 8 hores) 340,00 € jornada 7 2.380

Productor (jornada de 4 hores) 185,00 € jornada 4 740

Productor (jornada de 8 hores) 370,00 € jornada 10 3.700

Teécnic audiovisual (jornada de 4 hores) 225,00 € jornada 15 3.375
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Tecnic audiovisual (jornada de 8 hores) 450,00 € jornada 20 9.000

Teécnic operador streaming 50 € hora 40 2.000

Tecnic operador d’interpretacio en linia 50 € hora 20 1.000

TOTAL PERSONAL TECNIC 28.645

[l Subministrament de material

Descripcio Preu Concepte Unitats | Previsio
unitari 2024 IVA
Ilva exclos (en
exclos euros)

Faristols

Lloguer de faristol metacrilat | 370€ | Acteiunitat | 1 | 370

Microfonia

Lloguer de microfonia per faristol tipus AKG 747, Mx 412, Mx 418 | 58 € | Acte i unitat | 6 348

Lloguer i muntatge d’equip de so

Equip de so de 500w 290 € Acte i unitat 580

Equip de so de 800w 340 € Acte i unitat 340

Taula monitors 435 € Acte i unitat 870

Micros de ma sense fil 80€ Acte i unitat | 10 800

Micros de diadema sense fil 145 € Acte i unitat | 25 3.500

Rack de premsa 130 € Acteiunitat | 5 650

Lloguer i muntatge d’equips de llum

Servei minim d'il-luminacio 220€ 2 focus 1.100

Equip d'il-luminacié HMI de 1250w en tripode 320 € 1 focus 960

Estructura suport il-luminacié 410 € 1 focus 2.050

Lloguer i muntatge de xarxa dedicada

Accés internet dedicat 880€ Acte 1 880

Lloguer d’equips audiovisuals i de difusio digital

Plasmes

40" 105 € Actei unitat | 3 315

61" 475 € Acte i unitat 1.900

Suport de peu 25€ Acteiunitat | 4 100

Gestid de continguts

Sistema de gestio de contingut a sala cap a la projeccid i/o pantalles 450 € Acteiunitat | 4 1.800

de suport, incloent ordinadors, distribuidors HDMI/SDI, escaladors de

senyal i accessoris de control.

Projector i pantalla de fins a 4 metres per situar a fons d’escenaris. 480 € Acte i unitat 960

Projector i pantalla de fins a 6 metres per situar a fons d’escenaris. 705 € Acte i unitat 705

Realitzacié de camera: Sistema de realitzacié de video per directes, 2.150 € Acte i unitat 4.300

incloent fins a tres cameres, amb unitat de control de camera (CCU),

accessoris i gravacio en alta qualitat

Streaming i connexié en remot

Pack de connexio en remot per ponents no presencials amb 670 € Acteiunitat | 5 3.350

possibilitat d’'interpretacié en linia

Pack de streaming, incloent codificador de streaming, taula de 1.330€ Acte i unitat | 6 7.980

mescles i retransmissio fins a 4 canals diferents
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Equips d’interpretacio
Cabina d’interpretacié 180 € unitat 10 1.800
Unitat de control central (CCU) 80 € unitat 10 800
Transmissor 80 € unitat 10 800
Pupitre digital per a intérprets 45 € unitat 20 900
Radiador d’infrarojos 50 € unitat 25 1.250
Sistema de distribucid de la interpretacié remota cap a sistema 670 € Acte i unitat | 3 2.010
presencial en sala adregada als receptors d’interpretacié
Receptor d’interpretacié amb auricular 6€ Unitats 300 1.800
TOTAL SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL 43.218
1l Edici6é de videos, videos de formacié i animacio
Descripcio Preu Concepte Unitats | Previsio
unitari lva 2024 IVA
exclos exclos (en
euros)
Edicié de videos
Renderitzacio, postproduccio i edicid de video sencer (caratules, 1.050 € Acteiunitat | 6 6.300
titols, subtitols a partir d’arxiu SRT i cairons)
Reportatge en video de maxim 1 minut i 30 segons 1.450 € Unitat 4 5.800
Videos d’animacio
Videos amb animacions grafiques. Disseny, guid i realitzacid 1.650 € Unitat 1 1.650
Durada: 1-2 minuts
Formacié
Hores de formacid continuada i assessorament en materia 115 € Hora 2 230
d'organitzacié d'actes, produccié audiovisual, capsules de video
per Xarxes Socials, edicid i animacié de videos, etc
TOTAL EDICIO DE VIiDEOS, VIDEOS D’ANIMACIO | FORMACIO 13.980

D’acord amb la naturalesa d’aquesta contractacidé els serveis prestats i el material
subministrat té caracter orientatiu, i els serveis que es prestin aixi com el consum que
s’efectui resta subordinat als actes que es realitzin, a les necessitats de cada acte i a la

peticié efectiva que realitzi DIPLOCAT en funci6 de les seves necessitats.

En la previsi6 s’ha tingut en compte el llistat de preus unitaris i les unitats que s’estimen
que es consumiran, en el benentés que en la realitat poden variar. D’aqui resulta I'import
maxim del contracte. Com s’ha dit més amunt, 'import maxim del contracte s’exhaurira
0 no, en funcié del nimero d’actes i esdeveniments que efectui I'administracio
contractant d’acord amb els preus unitaris expressats en aquest plec i amb 'oferta del
contractista d’acord amb les seves necessitats reals. En qualsevol cas, no es garanteix

cap volum minim de despesa.
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2.1.7. Tipus de contracte.

Aquest és un contracte mixt que conté prestacions corresponents al contracte de serveis
i al de subministraments. La prestacié que té més importancia des del punt de vista
econdmic és la del servei, es per aixd que s’aplicaran les normes d’adjudicacié previstes

pel contracte de serveis.

2.1.8. Obligacions del contractista

A més de les obligacions que es puguin establir en el plec de clausules administratives

particulars, en la present contractacié s’estableixen les seglents:

2.1.8.1. Manteniment de la qualitat oferta i satisfaccio en la prestacié del servei:

L’empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi en la prestacid del servei objecte de contracte, aixi com de les
consequéncies que es dedueixin per DIPLOCAT o per a tercers de les omissions, errors,

meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

2.1.8.2. Llengua i terminis de lliuraments de la documentacié: clausules lingiistiques:

La facturacio, documentacio i informes que I'empresa realitzi durant I'execucio del
contracte, tant en suport paper com digital, relatius al servei objecte del contracte hauran

d’estar realitzats en catala, excepte si s’indica el contrari per part de DIPLOCAT.

2.1.8.3. Responsabilitats. Assegurances obligatories:

El contracte s’atorga a risc i ventura del contractista, que assumeix la responsabilitat

civil i les obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.

El licitador proposat com adjudicatari haura d’acreditar, davant I'6rgan de contractacio,
que disposa d’'una polissa d’asseguranca que cobreixi els danys materials, personals i

consequencials derivats de la responsabilitat civil que li pugui ser imputada tant a
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I'empresa contractista com al personal al seu carrec amb uns limits minims de cobertura
per sinistre d’'un minim d’'un milié6 d’euros. Aquesta polissa haura d’estar vigent durant
tota la durada del contracte.

Per motius justificats, atenent al tipus d’emplagcament on es realitzi I'activitat o a d’altres
consideracions, DIPLOCAT podra exigir que per un acte concret la polissa cobreixi fins

a 1 milié d’euros.

2.2. Lot 2: Servei d’interpretaciod i transcripcio dels actes de DIPLOCAT

2.2.1. Descripci6 i caracteristiques del contracte.
2.2.1.1. Serveis d’interpretacié

El contractista ha d’interpretar en les combinacions lingiistiques descrites en els preus
unitaris d’aquest plec les poneéncies, exposicions o discursos.

També ha d’interpretar en un llenguatge intel-ligible per aquestes persones tot alldo que
el personal de DIPLOCAT li encomani en el marc de les actuacions de DIPLOCAT, com
ara conferéncies, jornades, actes i programes de visites que realitzi.

El contractista ha de garantir en la prestacio dels serveis que els intérprets facin s d’'un
llenguatge comu o estandard, comprensible i precis, evitant paraules ambiglies que
poden donar peu a malentesos 0 males interpretacions, fent servir paraules que la
ciutadania també usa de manera quotidiana.

El contractista ha de garantir en la prestaci6 dels serveis a DIPLOCAT intérprets amb
coneixements d’interpretacié en les combinacions linguistiques descrites en els preus
unitaris d’aquest plec.

Aixi mateix, el contractista haura de proporcionar, quan s’escaigui, per a I'execucio
correcta del servei, el material i equip técnic corresponent. Els elements es descriuen
en el punt 2.2.4. del present plec.

Els serveis es prestaran a la seu de DIPLOCAT (Rambla 14, Barcelona) o en un altre
emplacament del territori catala on es requereixi la prestacié dels serveis, comunicat
amb una antelacié minima d’'una setmana a 'empresa adjudicataria. També es poden
requerir els serveis en desplagcament fora de Catalunya, en aquest cas es comunicaria
amb una antelacié minima de catorze dies naturals a 'empresa adjudicataria.

En el cas que es requereixi una interpretacié de I'aranés a llengues diferents que el
catala o castella, es podra usar alguna d’aquestes dues darreres llengles com a pont
cap a la llengua objecte d’interpretacid, requerint, en consequéncia, dos intérprets.

Les interpretacions que es podran encarregar podran ser simultania i d’enllag:
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2.2.1.1.a. interpretacio simultania.

En la interpretacio simultania l'intérpret tradueix conforme el ponent va parlant, al
mateix temps, de forma simultania.

L'interpret tradueix amb auriculars i microfon, des d'una cabina amb vista a
I'escenari o lloc des del qual parla el ponent, o bé des d’'un altre punt amb la
connexid per aplicatiu informatic corresponent que facilitaria DIPLOCAT.

La interpretacio simultania, si és presencial, requereix que s’habiliti 'emplagament
amb una cabina d'interpretacid, en el seu cas, i amb auriculars per a l'intérpret, el
ponent i tot el pablic, o bé el pablic ho pot seguir mitjangant un aplicatiu informatic
de retransmissié d’actes en directe.

En el cas dinterpretacié simultania presencial DIPLOCAT proveira d’aquest
material técnic mitjangant un proveidor d’assisténcia técnica d’actes. DIPLOCAT
també facilitara la formacié oportuna per usar el material i programari (aplicatius
informatics) que usi el proveidor d’assisténcia técnica d’actes en cas que els
interprets el desconeguin.

2.2.1.1.b. Interpretacio d’enllag.

En la interpretacié d’enllag l'intérpret acompanya a la/es personal/es que designi el
responsable del contracte de DIPLOCAT durant tot el temps de la interpretacid,
traduint per aquests sigui quina sigui la necessitat: visites, gestions, documentacio,
reunions, menjars, etc.

L'interpret acompanya fisicament a la/es persona/es que designi el responsable
del contracte de DIPLOCAT i tradueix de forma consecutiva tant a aquest/s com
al seu interlocutor.

Per portar a terme la interpretacié d’enllag es fa servir un sistema Infoport o
equivalent amb la mateixa qualitat, juntament amb receptors d’audio per als
participants que escolten com l'intérpret va traduint.

2.2.1.2. Serveis de transcripcio

El contractista ha de transcriure per escrit la paraula pronunciada pels participants en

els actes de DIPLOCAT quan es requereixi.

També ha de transcriure en un llenguatge intel-ligible tot allo que el personal de

DIPLOCAT li encomani en el marc de les conferéncies, jornades i actes que realitzi.

El contractista haura de proporcionar, quan s’escaigui, per a I'execucié correcta del

servei de transcripcid, el material i equip tecnic corresponent. En els preus unitaris de
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transcripcié esta sempre inclos aquest material i equip técnic necessari per fer la seva

feina.

Els serveis de transcripcié simultania es prestaran a la seu de DIPLOCAT (Rambla 14,
Barcelona) o en un altre emplacament del territori catala on es requereixi la prestacio
dels serveis, comunicat amb una antelaci6 minima d’'una setmana a I'empresa

adjudicataria.

La transcripcié podra ser de dos tipus, simultania o posterior.

2.2.1.2.a. Transcripcio simultania.

En la transcripcié simultania el transcriptor escriu conforme el ponent va parlant, al

mateix temps, de forma simultania.

El transcriptor escolta el ponent amb auriculars i va redactant el que diu mitjangant un
ordinador. El text va apareixent en pantalla, que tant pot ser una pantalla instal-lada a la
sala on es porta a terme I'acte com en una retransmissié en directe per internet. Al
transcriptor se li pot demanar tant que transcrigui el que escolta en versié original com

alguna de les versions doblades a altres idiomes gracies a la interpretacié simultania.

Es permet la transcripcié simultania en remot si el proveidor garanteix la qualitat del
servei usant el seus propis recursos técnics per fer-ho possible des del lloc on es trobi

el transcriptor.

Es permet la transcripcio simultania amb eines d'’intel-ligéncia artificial sempre i quan el

proveidor garanteixi la qualitat de la transcripcio.

2.2.1.2.b. Transcripci6 posterior

En la transcripcié posterior, el transcriptor escriu els discursos i debats realitzats en
posterioritat a un acte en la llengua en la qual I'enregistrament s’hagi produit. La
transcripcié posterior es fa tan aviat el transcriptor rep I'arxiu o enllag web, el document
resultant pot ser dedicat tant per a publicacions com per a altres treballs posteriors a
carrec de DIPLOCAT, com, per exemple, subtitulacions. La transcripcié posterior es

podra lliurar tant en format Word, reproduint literalment la paraula escoltada, com en
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format SRT adaptant la paraula a periodes de temps per tal que pugui ser usat com a
arxiu de subtitols.

2.2.2. Els actes o esdeveniments publics organitzats per DIPLOCAT per als qual es pot
requerir servei d’interpretacid o transcripcid poden ser exclusivament presencials,
exclusivament telematics o bé mixtes. Els actes mixtes suposen connectar en remot
diferents participants i permetre la visualitzacié mitjangant una retransmissio en directe
(streaming) als espectadors a la vegada que altres participants i espectadors es troben

fisicament en un espai concret.

2.2.3. En funcié de la naturalesa de I'acte organitzat, s’indicara les prestacions que son

requerides.

2.2.4. Exigéncies minimes quant a I'acreditacié de coneixements, experiéncia

professional dels intérprets, i material técnic.

El contractista i les persones al seu carrec que destini a la prestacié del servei hauran
de comptar amb els coneixements suficients per al compliment correcte de les

prestacions de tots els serveis d’intérpret i transcriptor que sol-liciti DIPLOCAT.

El contractista haura de comptar amb una dotacié suficient de recursos humans per
poder complir amb els requisits de disponibilitat exigits, a [l'objecte d'atendre

degudament en temps i forma tots els serveis que li sol-licitin.

Els intérprets i transcriptors assignats a la prestacié dels serveis hauran de disposar

d’'una experiéncia igual o superior a dos (2) anys en treballs similars.

El contractista haura d’adscriure a I'execucié del contracte el material técnic necessari
per realitzar les interpretacions d’enllag i transcripcions simultanies requerides per
DIPLOCAT. DIPLOCAT proveira amb un altre proveidor el material técnic per realitzar
interpretacions simultanies, excepte en el cas que lintérpret treballi remotament, en
aquest cas I'intérpret ha de poder disposar de I'equipament técnic necessari des del punt
on es trobi.
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El contractista haura de comunicar les dades del material tecnic necessari per a la
prestacié del servei, garantint, com a minim, estar a disposicié del segient equip per

gqualsevol servei d’interpretacié d’enllag i transcripcié simultania que se li encomani:

- 20 receptors digitals amb auricular per a sistema Infoport, sempre inclosos en el
preus unitaris dels intérprets d’enllac.

- Sistema Infoport d’emissié de senyal d’interpretacio, inclds en els preus unitaris
dels intérprets d’enllag.

- Ordinador per realitzar transcripcions, tant simultanies com posteriors, sempre
inclosos en els preus unitaris dels transcriptors.

- Equipament técnic per realitzar interpretacions simultanies quan aquestes es
realitzin remotament, sempre inclos en els preus unitaris dels intérprets

simultanis.

2.2.5. Obligacions del contractista

A més de les obligacions que es puguin establir en el plec de clausules administratives

particulars, en la present contractacio s’estableixen les seguents:
2.2.5.1. Persones assignades a la prestacio del servei

El contractista, en els quinze (15) primers dies d’execucié del contracte, haura de
comunicar el llistat de les persones intérprets i transcriptores que s’assignaran a la
prestaci6 del servei. Caldra assignar un minim de cinc persones a la prestacio del servei,
sense perjudici que se’n puguin subcontractar per oferir serveis especifics durant el

desenvolupament del contracte.

Els perfils d’'aquestes cinc persones que, com a minim, caldra assignar a la prestacio

del servei son els seglents:

- 2 intérprets tant simultanis com d’enllag del catala i/o castella a l'anglés i
viceversa

- 2 intérprets tant simultanis com d’enllag del catala i/o castella a 'anglés i francés
i viceversa i que, a la vegada, puguin interpretar entre el francés i I'anglés i

viceversa.
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- 1interpret tant simultani com d’enlla¢ del catala i/o castella a alguna altra llengua

oficial de la Unié Europea diferent de I'anglés i francés.

La comunicaci6 de dades de caracter personal relatives als intérprets i transcriptors de
'empresa contractista a DIPLOCAT es realitza a 'empara de la Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
DIPLOCAT uutilitzara aquestes dades exclusivament per a les finalitats propies del
contracte, i amb subjecci6 estricta a la normativa sobre proteccié de dades de caracter

personal.

El contractista haura de comunicar a DIPLOCAT qualsevol modificaci6 que pogués

experimentar llur plantilla i que afecti als professionals assignats al servei d’interpretacio.

2.2.5.2. Prestacio del servei

El contractista ha de garantir la prestacié del servei sempre que sigui requerit per
DIPLOCAT.

La persona de DIPLOCAT responsable del contracte comunicara amb un minim de
quinze dies naturals, llevats els casos d’urgéncia, la data i 'hora d’'un emplagament on
es requereixi la prestacié del servei d’interpretacid, i facilitara aquella informacié i
documentacié que consideri rellevant per a una correcta prestacio del servei. En la
demanda del servei es concretara l'idioma a interpretar, aixi com si es preveu alguna

especificitat.

El contractista ha de disposar dels mitjans de telecomunicacié adients i suficients
(teléfon, fax, cercapersones, correu electronic, etc.) que permetin a la persona de
DIPLOCAT responsable del contracte posar-s’hi en contacte directe en qualsevol
moment a fi d’efectuar el requeriment dels seus serveis, de manera que quedi

constancia escrita 0 magnética de la seva recepcio.

El contractista comunicara sempre a la persona de DIPLOCAT responsable del
contracte les dades de l'intérpret i/o transcriptor simultani a qui encarrega la prestacio
del servei i confirmara la seva assisténcia. En aquest sentit, sera obligacié del
contractista que l'intérpret i/o transcriptor simultani assignat es presenti puntualment al

lloc i hora fixada.
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El contractista i totes persones que prestin els serveis sota el seu carrec o direccio es
comprometen a reproduir fidelment, integrament i amb imparcialitat el contingut de les
presentacions/exposicions orals que s’hagin d’interpretar en el marc de I'execucié

d’aquest contracte.

El contractista haura de garantir el servei i els terminis establerts en aquest plec. Totes
les causes que puguin impedir o dificultar la prestacié del servei en les condicions
pactades, siguin previsibles o sobtades, han d’ésser solucionades pel contractista, qui
no podra al-legar-les com a justificacié de la interrupcié del servei, llevat que es tracti de

causes de for¢ca major.

En el suposit que es cancel‘li 'acte en un termini igual o inferior a 15 dies naturals
anteriors a I'inici del mateix per causa no imputable al contractista, DIPLOCAT abonara
la part del contracte executada d’acord al pressupost préviament presentat i prévia
acreditacié de les despeses incorregudes. En cap cas s’abonaran despeses per
cancel-lacio per part de DIPLOCAT si aguesta es produeix en un termini superior a 15

dies naturals anteriors a l'inici d’'un servei.
2.2.5.3. Manteniment de la qualitat oferta i satisfaccio en la prestacié del servei:

L’empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi en la prestacio del servei objecte de contracte, aixi com de les
consequéncies que es dedueixin per DIPLOCAT o per a tercers de les omissions, errors,

meétodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

2.2.5.4. Llengua i terminis de lliuraments de la documentacié: clausules lingiistiques:

La facturacio, documentacio i informes que I'empresa realitzi durant I'execucio del
contracte, tant en suport paper com digital, relatius al servei objecte del contracte hauran

d’estar realitzats en catala, excepte si s’indica el contrari per part de DIPLOCAT.

2.2.5.5. Responsabilitats. Assegurances obligatories:

El contracte s’atorga a risc i ventura del contractista, que assumeix la responsabilitat

civil i les obligacions que es derivin del compliment o incompliment contractual.
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2.2.6. Horaris en la prestacio del servei i facturacio
La prestacio del servei podra ser encomanat de dilluns a diumenge i en qualsevol horari.

Els serveis o la part dels serveis que es prestin totalment o parcialment dins de dies no
laborables, el preu unitari basic ofert pel contractista sera incrementat en un 30%
addicional en concepte de festivitat.

A I'efecte d’aquest contracte, unicament s’aplica aquest increment en els serveis que es
desenvolupin dins de les circumstancies seguents:

- Serveis prestats en dissabtes, a partir de les 14:00 hores.

- Serveis prestats en diumenges.

- Serveis prestats en les 13 festes del calendari laboral comunes a tot Catalunya.

- Serveis prestats en dia de festa local del municipi en que es presti el servei si
aquest és presencial.

- Serveis 0 la part dels serveis que es prestin totalment o parcialment dins de les
franges nocturnes (entre les 22:00 i les 6:00 hores).

- Serveis d'interpretacié simultania prestats fora del territori de Catalunya quan
siguin iguals o inferiors a quatre hores, sense poder acumular-se a altres
increments en cas que es donin simultaniament algun dels suposits anteriors.

La facturacié minima sera de dues (2) hores pel servei d’interpretacié d’enllag.

La facturaci6 per la transcripcié simultania sera per hores, de la transcripcié posterior
sera per minut i la facturacié interpretacié simultania minima sera de dues (2) hores, o
bé per jornada parcial, que sera aquella que tingui una durada superior a dos (2) hores
i inferior o igual a quatre (4) hores.

La facturacié per la interpretacié simultania també es podra facturar per jornada
complerta. Es considerara jornada complerta aquella que requereixi un minim de quatre
(4) hores i sigui inferior o igual a vuit (8) hores.

A partir de les vuit (hores) qualsevol hora suplementaria d’interpretacié simultania dins
la mateixa jornada de feina es facturara per franges de dues hores.

El temps de viatge fins al lloc de realitzacié d’'un servei d’interpretacié o transcripcié
simultania i el de preparacié documental d’'un acte no computaran en el conjunt d’hores
a facturar com a prestacio del servei.

Es requereix que, en el cas d’interpretacions presencials, I'intérpret estigui present al
lloc de l'acte trenta minuts (30) abans de l'inici oficial del mateix. Aquests trenta minuts
si que computen en el conjunt d’hores a facturar com a prestacié del servei.

El temps d’espera previ des de la compareixengca a I'emplagament designat per
DIPLOCAT fins a l'inici efectiu del servei d’interpretacié o transcripcié simultania, més
enlla dels trenta minuts mencionats anteriorment, es computara a efectes de facturacio,
sempre que el retard sigui motivat per incidéncies propies de DIPLOCAT.

En el cas que hi hagi interrupcions durant la realitzacié d’'un mateix servei d’interpretacié
o transcripcié simultania per incidéncies propies de DIPLOCAT i que es requereixi que
I'intérpret o transcriptor hi romangui fisicament per continuar posteriorment amb el servei
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sol-licitat, es computa igualment el temps d’espera des del moment de la interrupcioé fins
a la represa del servei pel qual se I'ha requerit.

En el cas que hagi de prestar més d’'un servei, es computa com a temps d’espera la
suma del temps des de la compareixenca fins a la prestacio efectiva del primer servei,
més el temps des de I'acabament d’aquest servei fins a l'inici del servei seguent, i aixi
successivament com tantes interpretacions o transcripcions hagi de prestar.

No computaran ni ocasionaran despeses els temps d'espera motivats per la
compareixenga d’hora o preséncia intempestiva de l'intérpret o transcriptor per iniciativa
propia.

El personal adscrit al contractista haura de fer les corresponents hores de formacié per
al bon us del material o aplicatius informatics en cas que desconegui el seu
funcionament, préviament a la realitzaci6 dels actes, les despeses d’aquesta formacid
seran a carrec de DIPLOCAT, excepte si 'empresa a la qual s’adjudica el lot 1 del
contracte és la mateixa a la qual s’adjudica el lot 2.

Estan implicits en els preus unitaris els costos dels conceptes que es detallen a
continuacio:

e Qualsevol despesa en concepte de locomocid, manutencié o allotjament que
sigui consequéncia del servei sol-licitat per DIPLOCAT, dins I'area metropolitana
de Barcelona (AMB) o entre 'AMB i els municipis de Girona, Lleida i Tarragona.

e Les despeses en concepte de la utilitzacié dels materials, estris i altres mitjans
emprats en la prestacio dels serveis quan es tracti de transcripcions, interpretacié
d’enllag i interpretacié simultania en format no presencial.

e Tots els costos dels serveis auxiliars necessaris per a la correcta prestacio del
servei, aixi com els de transport de persones i de material, sempre que siguin
dins I'area metropolitana de Barcelona o entre 'AMB i els municipis de Girona,
Lleida i Tarragona.

e Tots els costos de substitucié o supléncia del personal anterior per vacances,
abséncies, baixes o qualsevol altra contingéncia o situacié, de manera que les
substitucions assegurin en tots els casos la continuitat de la prestacio del servei.

Per tant, a I'efecte d’aquest contracte, els conceptes anteriors han d’estar inclosos a
carrec dels preus unitaris basics oferts pels licitadors. En consequéencia, els adjudicataris
no poden facturar aquests conceptes com a complement o factura separada dels serveis
especifics d’interpretacio.

Tot desplagcament per feina del personal intérpret o transcriptor que es realitzi fora de
I'area metropolitana de Barcelona i els municipis de Girona, Lleida i Tarragona anira a
carrec de DIPLOCAT, bé fent-se carrec directament de l'adquisicié del transport,
allotiament o dietes, o bé, només en el cas que aquest sigui dins del territori de
Catalunya, contra presentacio de bitllets de transport public, factures de dietes per un
maxim de 10 euros I'esmorzar i 20 euros els dinars i sopars i factures d’hotel o
quilometratge a raé de 0,26 € el quilometre prenent com a punt de partida la seu de
DIPLOCAT a Rambla 14, Barcelona. Les despeses, que es podran presentar abans de
qualsevol desplagament dins de Catalunya fora de 'AMB i els municipis de Lleida,
Girona i Tarragona caldra aprovar-les préviament al desplacament amb DIPLOCAT.
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El contractista haura de justificar els serveis realitzats en el moment de presentar la
factura a través d’'un document on s’especifiqui:

a) Lloc de realitzacio del servei.

b) Data de realitzacié del servei.

¢) Hora d’inici i hora de finalitzacio del servei realitzat.

d) Idioma del servei realitzat.

e) ldentificacié del personal intérpret que ha realitzat el servei.

f) Despeses per desplagament (Si s’escau).

2.2.7. Requisits de confidencialitat i custodia

L’empresa contractista haura d’adoptar les mesures corresponents per tal de garantir la
confidencialitat i integritat del contingut de la informacié que accedeixi per a la
interpretacio i transcripcid, restant obligades totes aquelles persones que hi tinguin
accés a tenir secret del seu contingut, fins i tot una vegada finalitzada la vigéncia del
present contracte.

2.2.8. No vinculacio6 laboral

El personal de 'empresa contractista que presti els serveis d’interpretacio i transcripcié
objecte del present contracte no tindra cap vinculacié laboral amb DIPLOCAT, depenent
Unica i exclusivament del contractista, qui assumira la condicié d’empresari amb els
drets i obligacions que aixd comporta respecte I'esmentat personal, de conformitat amb
la legislacié vigent.

2.2.9. Preus unitaris i previsié d’execucio de la prestacio.

En qualsevol cas, el preu que s’hagi d’'abonar per la prestacié durant la vigéencia del
contracte haura d’estar d’acord amb els preus unitaris adjudicats. Els preus unitaris
inclouran totes les despeses vinculades a la prestacidé del servei, incloses les de
desplacament i dietes. Unicament s’abonaran despeses de desplacament quan l'acte
es realitzi dins de Catalunya i fora de 'AMB i els municipis de Lleida, Girona i Tarragona.
DIPLOCAT es fara carrec directament de les despeses de desplacament, manutencio i
dietes quan els desplacaments siguin fora de Catalunya. Aquests imports per
desplagament dins de Catalunya seran degudament pactats amb I'empresa contractista.
Els preus unitaris dels serveis han d’incloure doncs possibles desplagaments dins ’TAMB
i des de 'AMB cap a i des dels municipis de Lleida, Girona i Tarragona.
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La relacio de preus unitaris i 'import maxim de licitacié esta basat en una previsio de 2
actes telematics amb necessitats d’interpretacié simultania, 6 actes presencials amb
connexié en remot per part d’alguns dels participants i emissié en streaming amb
necessitats d’interpretacié simultania, dels quals 2 a jornada sencera i 4 més a mitja
jornada, i 2 visites sobre el terreny, a Catalunya o a l'exterior, amb necessitats
d’interpretacié d’enllag. Cada visita sobre el terreny s’estima amb una durada de 16

hores.

| Serveis d’interpretacio

minima, maxim 2 hores

interpretacio i
finsa 20
receptors

Descripcio Preu Concepte Unitats | Preu
unitari total IVA
exclos
Interpretacié simultania
Interpretacio simultania del catala o castella a
, L, R o 230,00 € 2 hores o menys 4 920 €
I'aranes, I'anglés o francés i viceversa
Interpretacio simultania del catala o castella a .
, L . oL 460,00 € Jornada parcial 6 2.760 €
I'aranes, I'anglés o francés i viceversa
Interpretacio simultania del catala o castella a Jornada
, L, . L 810,00 € 10 8.100 €
I'aranes, I'anglés o francés i viceversa complerta
Interpretacio simultania de I’angles al frances i
) 300,00 € 2 hores o menys 1 300 €
viceversa
Interpretacio simultania de I'angles al frances i .
. 515,00 € | Jornada parcial 1 515 €
viceversa
Interpretacio simultania de I'angles al frances i Jornada
. 920,00 € 2 1.840 €
viceversa complerta
Interpretacio simultania del catala o castella a
qualsevol llengua oficial de la UE (excepte 300,00 € 2 hores o menys 2 600 €
I'anglés i frances)
Interpretacié simultania del catala o castella a
qualsevol llengua oficial de la UE (excepte 515,00 € Jornada parcial 4 2.060 €
I'anglés i frances)
Interpretacid simultania del catala o castella a ; d
ornada
qualsevol llengua oficial de la UE (excepte 920,00 € 4 3.680 €
, o N complerta
I'anglés i frances)
Interpretacié d’enllag
Fraccié maxima
de 2 hores,
Interpretacio d’enllag en totes les incloent
combinacions lingliistiques anteriors. Tarifa 1.000 € dispositiu portatil 2 2.000 €
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Fraccié maxim 4
. hores, incloent
Interpretacio d’enllag en totes les . N .
. e e . . ) dispositiu portatil
combinacions lingliistiques anteriors. Tarifa 1.050 € . . 4 4.200 €
e s . interpretacio i
mitja jornada, maxim 4 hores .
finsa 20
receptors
Fraccié maxim 8
. hores, incloent
Interpretacio d’enllag en totes les . N .
L o . . dispositiu portatil
combinacions lingiiistiques anteriors. Tarifa 1.200 € . L 4 4.800 €
. .. interpretacio i
jornada sencera, maxim 8 hores .
finsa 20
receptors
Receptors addicionals d’interpretacio d’enllag
per a serveis on es requereixen més de 20 20 € Unitat 10 200 €
receptors
TOTAL SERVEIS D’INTERPRETACIO 31.975 €
Il Serveis de transcripci6
Descripcid Preu Concepte | Unitats | Preu total
unitari IVA exclos
Transcripcid posterior
T ipcié ior lli f W
rar.lscrlpuo posterior |ur§fia,en .ormat orld o e minut 250 1,250 €
equivalent, sense generacio d’arxius de subtitols SRT.
T — - RRTIT ol ‘
ranscrlpClo‘posterlor?mb generacio d’arxius de subtitols 8¢ minut 450 3.600 €
SRT en catala o castella
T ipcié teri b i6 d’arxius d btitol .
ranscrlpuo‘pos erl‘or am g\eneraao anxius de subtitols |, minut 300 3.000 €
SRT en aranes, angles, francés o alemany.
Transcripcié simultania
Transcripcioé simultania 185€ | hora 4 740 €
TOTAL SERVEIS DE TRANSCRIPCIO 8.590 €

D’acord amb la naturalesa d’aquesta contractacidé els serveis prestats i el material

subministrat té caracter orientatiu, i els serveis que es prestin aixi com el consum que

s’efectul resta subordinat als actes que es realitzin, a les necessitats de cada acte i a la

peticié efectiva que realitzi DIPLOCAT en funci6 de les seves necessitats.

En la previsio s’ha tingut en compte el llistat de preus unitaris i les unitats que s’estimen

que es consumiran, en el benentés que en la realitat poden variar. D’aqui resulta I'import
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maxim del contracte. Com s’ha dit més amunt, I'import maxim del contracte s’exhaurira
0 no, en funcié del nimero d’actes i esdeveniments que efectui I'administracié
contractant d’acord amb els preus unitaris expressats en aquest plec i amb I'oferta del
contractista d’acord amb les seves necessitats reals. En qualsevol cas, no es garanteix

cap volum minim de despesa.

2.2.10. Tipus de contracte

Es un contracte de serveis, d’acord amb I'article 17 de la LCSP.

2.2.11. Personal encarregat de I’execucio6 del contracte

L’empresa contractista haura de comunicar la persona que sera responsable davant de
DIPLOCAT, indicant el nom i cognoms, teléfons fixos i mobils i correu electronic.
Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa i DIPLOCAT de
forma que, entre d’altres coses, sera I'encarregada de gestionar totes les peticions de
serveis demanats, aixi com de resoldre les incidéncies de tot ordre que puguin sorgir, a

més de lliurar la informacio que se li sol-liciti en relacié al contracte i la seva execucio.

3. Pressupost base de despesa del contracte

El pressupost base d’aquest contracte s’estableix en un maxim de 152.953,68 € IVA
inclos, dels quals 126.408,00 €, corresponen a I'import del contracte i 26.545,68 € a I'lVA

suportat.
A la vegada aquest pressupost base es divideix en lots de la seglient manera:

En el lot 1 el pressupost base s’estableix en un maxim de 103.870,03 € IVA inclos, dels
quals 85.843,00 €, corresponen a I'import del contracte i 18.027,03 € a I'lVA suportat.

En el lot 2 el pressupost base s’estableix en un maxim de 49.083,65 € IVA inclos, dels

quals 40.565,00 €, corresponen a I'import del contracte i 8.518,65 € a I'lVA suportat.
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LOT 1 — ASSISTENCIA TECNICA D’ACTES | PRESTACIONS COMPLEMENTARIES
CONCEPTE IMPORT (SENSE IVA)
TOTAL PERSONAL TECNIC 28.645 EUROS
TOTAL SUBMINISTRAMENT DE MATERIAL 43.218 EUROS
TOTAL EDICIO DE VIDEOS, VIDEOS D’ANIMACIO | FORMACIO | 13.980 EUROS
PRESSUPOST TOTAL 85.843 EUROS

LOT 2 — INTERPRETACIO | TRANSCRIPCIO
CONCEPTE IMPORT (SENSE IVA)
TOTAL INTERPRETACIO 31.975 EUROS
TOTAL TRANSCRIPCIO 8.590 EUROS
PRESSUPOST TOTAL | 40.565 EUROS

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO

Concepte | Any 1 (IVA exclos) | IVA (21%) | Import total (IVA inclos)
Lot 1 85.843,00 € 18.027,03 € 103.870,03 €
Lot 2 40.565,00 € 8.518,65 € 49.083,65 €
Total 126.408 € 26.545,68 € 152.953,68 €

Aquest import s’exhaurira o no, en funcié del numero d’actes i esdeveniments que
efectui 'administracié contractant d’acord amb els preus unitaris expressats en aquest
plec i amb I'oferta del contractista d’acord amb les seves necessitats reals. En qualsevol

cas, no es garanteix cap volum minim de despesa.

La despesa derivada del present contracte es fara efectiva amb carrec a la/es partida/es

pressupostaria/es corresponent/s habilitada/es a I'efecte.

4. Durada del contracte

La vigéncia d’aquest contracte s’iniciara el dia 1 de gener de 2024, o des de la data de
signatura del contracte si és posterior, i finalitzara el dia 31 de desembre de 2024, o

préviament, quan s’esgoti I'import d’adjudicacio.
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5. Facturacio i forma de pagament dels serveis

El pagament d’aquesta contractacio s’abonara mitjancant diversos pagaments, en funcié
dels serveis realment efectuats, un cop la persona responsable de I'drgan administratiu
destinatari de la contractacié emeti I'escrit de conformitat amb la feina executada.
L’empresa contractista haura d’elaborar una factura electronica per cada una de les
actuacions realitzades on hi haura de fer constar: data de produccio de l'acte, lloc de
realitzacié de l'acte, desglossament de les unitats contractades, preu unitari de
cadascuna de les unitats contractades (sense IVA) i preu resultant total. Un cop obtingut
el total s’aplicara I'lVA corresponent. En cap cas I'empresa contractista podra facturar

despeses d’administracio.

Les factures hauran de reunir tots i cada un dels requisits legals i reglamentaris
d’'aplicacié, a més de tots aquells altres que per a la seva tramitacié determini o tingui

determinats I’Administracio de la Generalitat de Catalunya.

El contracte s’entendra complert pel contractista quan aquest hagi realitzat la totalitat
dels treballs objecte de contractacié d’acord amb les condicions establertes, i a plena
satisfaccié de DIPLOCAT. En aquest sentit, en el termini maxim d’un mes des de la
realitzacio total de I'objecte del contracte, es portara a terme I'acte formal i positiu de
conformitat o recepcid dels serveis que s’ha de formalitzar amb la certificacio final dels
treballs efectuada per la unitat administrativa encarregada del control i seguiment de la

seva execucio.

6. Coordinacié empresarial

L’article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals,
estableix que quan en un mateix centre de treball hi duguin a terme activitats treballadors
de dues empreses 0 més, aquestes han de cooperar en I'aplicacié de la normativa de
prevencié de riscos laborals i amb aquesta finalitat han d’establir els mitjans de

coordinacio que siguin necessaris.

L’article 4 del Reial decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'article

24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencid de riscos laborals, en matéria de
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coordinacié d’activitats empresarials, estableix que el deure de cooperacié sera

d’aplicacié a totes les empreses concurrents en el centre de treball.

S’establiran els protocols d’actuacid necessaris per al flux dinformacié entre
DIPLOCAT, l'empresa contractista i altres empreses relacionades directament o

indirectament amb la prestacié d’aquest servei.

Laura Foraster i Lloret

La secretaria general

Per delegaci6 (Acta del Comité Executiu de DIPLOCAT, 22.03.2023)
Barcelona
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