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1. Presentacio

1.1. Introduccid

L’objectiu d’aquest document és definir el plec de requeriments técnics per a la contractacié d’un servei
d’implementacid i desenvolupament de la gestié docent a SAP.

El projecte de desenvolupament a SAP ha de permetre gestionar el registre de tots els alumnes externs en
practiques i estades formatives a I’'Hospital, planificar els alumnes en totes les unitats, controlar la capacitat
docent de les unitats i perfils, gestionar els models d’avaluacié i enquestes de satisfaccié dels alumnes i
tutors, aixi com la gestid dels convenis marc.

1.2.  Objecte del Contracte
L’objecte del contracte és la contractacié d’un servei d’ implementacié a SAP de la gestio docent.

Codi CPV:
72212000-4 Serveis de programacio de software d’aplicacio.

1.3. Objectius

Els objectius a assolir son:
- El registre automatic de tots els alumnes externs en practiques i estades formatives a |'Hospital.

- Disposar d’una planificacié conjunta de tots els alumnes interns ( residents ) i externs de I'Hospital.
- Planificar a curt, mig i llarg termini les diferents unitats, perfils professionals i torns.

- Control de la capacitat teorica i real de les diferents unitats i la seva planificacio.

- Avaluar les rotacions dels alumnes i registrar les enquestes de satisfaccié d"aquests.

- Gestionar els convenis marcs entre escoles, instituts, universitats i I"hospital.

1.4. Ambit

L'ambit d’actuacié és a I’entorn SAP RRHH i sobre el desenvolupament ja existent a SAP per a la gestié dels
residents.



1.5. Abast

L'abast inclou perfil de programacio i el perfil d’analista.

1.6. Lloc d’execucio

Llocs d’execucio: s’executara a la Fundacio de Gestid Sanitaria de I’'Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
Tot i que es permet el treball en remot es requereix treballar sobre els sistemes de I’hospital.

2. Dimensionament del servei

2.1. Dimensionament en hores

El projecte s’ha previst de manera que la major part de I'analisi funcional es realitzara amb personal propi de
I"hospital i via aquesta licitacié es contracta el total de les necessitats de programacio i els esforgos puntuals
d’ajuda en I'analisi que resultin necessaris.

Aquesta licitacié s’ha dimensionat per contractar un minim de 1.440 hores d’analisi i programacid en els
entorns SAP. Aquestes hores consistiran en una barreja d’hores de perfil programador i hores de perfil
d’analista. Les hores de perfil analista es valoraran tant a efectes de facturacié com a efectes d’esgotar el
limit d’aquest contracte amb un valor de 1,25 hores base, les hores de perfil programador es valoraran en 1
hora base.

L’hospital, en funcié de les necessitats concretes de cada moment sol-licitara els serveis que necessiti de cada
un dels perfils.

Cada mes es facturaran els serveis prestats durant aquest periode.
L’hospital no esta obligat a esgotar tot el dimensionament, que s’ajustara a les necessitats reals de I’hospital.

L’esforg inicial orientat a I'objectiu de coneixer els detalls de la instal-lacié de I’hospital sera previ a 'inici del
servei i no imputara cap cost a I’hospital.

L’equip de treball ha d’estar configurat per persones amb coneixements i experiéncia suficients per garantir
I’execucid i la qualitat de les tasques contractades.

Per cadascun dels membres de I'’equip de treball ha de poder acreditar-se el nivell de coneixements i bagatge
adequat a les funcions que realitza via la formacid i experiéncia necessaris en cada cas.

El contractista es compromet a disposar de recursos que puguin participar en el servei a I'hospital en
cadascun dels perfils sol-licitats en els terminis exigits i amb I'experiéncia sol-licitada per a cadascun dels
moduls anomenats.

|n

Addicionalment, el contractista aportara un perfil “cap de projecte” i/o “responsable técnic”, que no sera
objecte de facturacié. En general, les tasques relacionades amb la gestié global del projecte seran assumides
pel Cap de projecte que aporta I'hospital, pero I'hospital podra demanar suport puntual al contractista per
realitzar aquesta funcid, i en tot cas el cap de projecte del contractista es fa responsable de la gestid dels seus
recursos, de les tasques encarregades i de la interlocucié amb I’hospital.
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3. Especificacions Tecniques

3.1. Funcions del servei

3.1.1. Funcions

El servei col-laborara en les seglients tasques:

- Implementacio de projectes

El servei realitzara les segiients funcions:
- Analisi i proposta de solucié
- Desenvolupament i proves
- Documentacio i Formacié

- Posada en funcionament

L’entorn de treball en al moment de redactar aquest plec és SAP ECC 6.0 EhP 7.

3.1.2. Model de planificacio

Des del principi del projecte, el proveidor i la FGS determinaran el paper i la responsabilitat de les diferents
persones que participaran en la seva realitzacié. FGS designara un Cap de Projecte, que:

- Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

- Controlara el compliment dels terminis acordats, aixi com la qualitat o I'adequacid dels serveis objecte
d’aquest contracte i I'execucio del projecte segons la metodologia i els estandards de la FGS.

- FGS proporcionara interlocutors per a les diferents arees funcionals del projecte per I’analisi, disseny,
implantacid, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran la responsabilitat de validar les parts
del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat

Davant de cada necessitat I’'hospital sol-licitara la prestacié del servei al licitador.

El contractista disposara d’un termini maxim de 5 dies habils per contestar la petici6 amb una planificacio per
portar-la a termini.

El termini maxim per iniciar el treball sol-licitat sera de 10 dies habils a comptar des de I'acceptacid de la
planificacio.

Un cop iniciats, els treballs continuaran fins a la finalitzacié de I'encarrec.
La prestacid del servei habitualment s’encarregara i s’efectuara per jornades completes.

Excepcionalment es podra sol-licitar I'atencié urgent en resposta a incidéncies critiques urgents relacionades
amb la implementacio en curs. En aquest cas es requereix temps d’atencié de 20 minuts i temps de resposta
de 4 hores.

El servei no es prestara necessariament in-situ a I’'Hospital. L’adjudicatari podra utilitzar connexié remota per
treballar sobre els sistemes de I’hospital. Tot el treball s’efectuara sobre els sistemes de I’hospital.

El treball del servei sera supervisat per personal de I'Hospital.

3.1.3. Detall del servei

Descripcié dels serveis:

¢ Implementacié de noves funcionalitats
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Conjunt d’operacions realitzades sobre el sistema per millora de I'aplicacio, incorporacié de noves
funcionalitats o modificacié de les que ja hi ha. Aquest tipus de canvis es produeixen per peticions
generades per I'HSP.

e Formacio i documentacio tecnologica

En tot servei prestat, 'empresa proveidora és responsable de documentar i traspassar el coneixement
necessari al personal de I'Hospital.

Aquest servei es considera inclds en el preu i no s’acceptara cap carrec diferenciat per aquests
conceptes.

3.2. Especificacions perfil programacio
El perfil programador s’encarregara de realitzar les segilients tasques:

e Col-laborar en el disseny funcional i tecnic de moduls amb un cert grau de supervisio.

e Elaborar el disseny tecnic detallat dels programes.

e Codificar, revisar i provar programes.

e Atendre les incidéncies que sorgeixin durant la prova del sistema o durant la conversié de dades.
e Realitzar el seguiment de les incidencies que li siguin assignades.

e Presa de requeriments funcionals de noves aplicacions a desenvolupar.

e Adaptacio dels llistats i desenvolupaments de client.

e Tots els técnics associats al perfil tindran la formacid i el bagatge necessari per executar la seva
funcio.

3.3.  Especificacions perfil analista
El perfil analista s’encarregara de realitzar les segiients tasques:

e Aportar coneixement profund del modul de HR
e Presa de requeriments funcionals de noves funcionalitats a desenvolupar.
e Elaboracioé de disseny funcional dels programes.

e Realitzar la parametritzacio del sistema.

e Tots els tecnics associats al perfil tindran la formacié i el bagatge necessari per executar la seva
funcio.

3.4. Especificacions perfil cap de projecte
El perfil analista s’encarregara de realitzar les segiients tasques:

e Elaborar, presentar i acordar els plans de projecte

e  Gestiod dels calendaris i fites acordades

e  Establir objectius i realitzar el seguiment de la implantacié de canvis.
e Elaborari presentar els plans de qualitat

e Establir les orientacions principals, elaborar informes i supervisar el treball de I'equip.
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Aportar i garantir I'aplicacié de la metodologia en els treballs a realitzar
Responsabilitzar-se de I'arquitectura de la solucid

Aportar coneixement molt expert

Gestionar els assumptes propis del servei

Interlocutor principal amb I’hospital

Tots els tecnics associats al perfil tindran la formacié i el bagatge necessari per executar la seva
funcid.

3.5. Arquitectura tecnologica

3.5.1.

Sistema actual de SAP

Actualment a I’'HSP ja existeix una instal-lacié de SAP amb els seglients moduls implantats a I'entorn de
produccio (entorn de treball dels usuaris):

3.5.2.

o SAPIS-H i SAP IS-H MED (sanitat i part de la facturacid).

SAP HR (Recursos humans).

SAP SD (facturacid)

SAP FI (Comptabilitat, Actius fixes, Comptes a pagar i a cobrar, Inversions, etc)
SAP CO (control de gestio)

SAP RE (gestio d'immobles)

SAP MM i WM (logistica)

O O O O O O

Entorns de treball de SAP

Existeixen cinc entorns de treball:

Desenvolupament: On treballen els analistes i programadors parametritzant i desenvolupant i,
posteriorment, validant els canvis abans de transportar les ordres de treball a I'entorn de
consolidacid.

Consolidacié: Entorn on es fan les validacions funcionals i les proves d’integracié amb altres
sistemes, abans de transportar els canvis a produccié. Els transports des de I'entorn de consolidacid
al de produccié en determinades arees es fan de forma molt controlada fora dels horaris habituals
de treball (en horaris en que hi ha menys activitat en el sistema de produccid).

Pre-produccid: Entorn de treball on es transporten totes les ordres de transport que han d’acabar
anant a productiu i que poden estar un maxim de 2 dies sense ser transportades a productiu, mentre
s’acaba de validar el transport i el correcte funcionament del sistema.

Formacio: Entorn de treball on els usuaris poden fer cursos, formar a nous usuaris...

Produccié: Entorn de treball dels usuaris de I'hospital. Aquest entorn ha d’estar en correcte
funcionament 24 hores al dia, 365 dies I'any.

Per la implantacid del nou sistema s’haura de treballar a I'entorn de desenvolupament a partir del que, una
vegada validada i acceptada la solucié des del punt de vista técnic, es transportara a I’entorn de consolidacié
on els usuaris clau faran les proves funcionals i validaran la construccio feta. Una vegada validat el projecte es
transportara a I'entorn de pre-produccio i produccié.

Les proves d’integracid entre els diferents moduls i desenvolupaments de SAP, en fan a l'entorn de
desenvolupament.

Les proves d’integracié amb altres sistemes externs a SAP, es fan a I'entorn de consolidacié.
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Els prototipus i demostracions del sistema construit, es faran a I’entorn de consolidacié.

Qualsevol aturada de I’entorn de produccié necessaria al llarg del projecte, haura d’estar pactada préviament
amb l'equip de la FGS i degudament justificada i planificada. De la mateixa manera hauran d’estar
documentades les accions a realitzar per tornar el sistema a la situacié anterior a I'aturada, si al llarg del
procés hi ha algun imprevist que impedeixi posar els canvis en produccié complint amb la planificacid.

3.5.3. Gestid de perfils i autoritzacions

Durant tot el procés el sistema ha de mantenir la tragabilitat per totes les accions realitzades, data i hora,
usuari creacio registre, data i hora de modificacio...

Es requereix que la construccid a SAP dels rols necessaris segueixi la nomenclatura i guia d’estil utilitzats a
I"HSP.

4. Seguiment del contracte

4.1. Coordinacio i Seguiment
e El contractista definira interlocutors comercials i técnics per a la prestacié dels serveis
o Nomenament d’un “Responsable Comercial del Contracte”, encarregat de:
=  Assegurar que el Contractista compleix les seves obligacions contractuals.
= Assegurar el compliment dels nivells de servei pactats.

= Donar suport davant I’hospital a I'especificacié de qualsevol requeriment de servei
addicional i possibles canvis d’abast.

= Mantenir una preocupacid proactiva pels objectius, millores tecniques i
estrategiques del contracte.

=  Gestionar les possibles renovacions o prorrogues del contracte (si és el cas).

=  Resoldre de forma satisfactoria qualsevol assumpte de facturacié o comptabilitat
que pogués sorgir.

=  Participar en les reunions de coordinacio.

=  Proposar i participar en les reunions que es vegin necessaries per qualsevol de les
parts per atendre assumptes de coordinacio, informes, dificultats, millores,
gueixes, incompliments, ...

o Nomenament d’un “Responsable Técnic del Servei”, encarregat de:

=  Assegurar la disponibilitat i el seguiment dels procediments de seguiment de
resultats i gestié del contracte.

=  Gestionar la prestacio del servei per complir els objectius i nivells de servei
acordats i establerts.

= Mantenir una preocupacid proactiva pels objectius, millores tecniques i
estrategiques del contracte.

=  Realitzar la coordinacid dels serveis associats en aquest contracte amb
I'interlocutor tactic i amb els técnics de I'area d’informatica de I’hospital.
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=  Actuar com a referent del Contractista per facilitar la comunicacié amb les
diferents arees involucrades en la prestacié del servei.

= Assegurar la gestio eficient dels problemes, assegurant que es segueixen els
procediments d’escalat acordats.

= Informar del servei proporcionat en base a estadistiques exactes i actualitzades.
Facilitar a I'Hospital un quadre de comandament mensual online amb informacid
sobre les tasques realitzades, els recursos utilitzats i I'esfor¢ necessari, aixi com
qualsevol altra informacié que I'Hospital necessiti per a un correcte funcionament
del servei.

=  Establir i assegurar el compliment dels nivells de qualitat acordats i mantenir una
actitud proactiva per tal de suggerir iniciatives que incideixin en la millora
continuada del servei.

=  Establir un procediment de revisié regular del servei que asseguri que tots els
assumptes del servei es tracten de forma eficient i dins del temps requerit.

= Gestionar els assumptes propis del servei.
= Coordinar als departaments interns del contractista afectats.

= Assegurar la gestid eficient de la provisié dia a dia del servei contractat per
I"hospital.

=  Participar en les reunions de coordinacid.

=  Proposar i participar en les reunions que es vegin necessaries per qualsevol de les
parts per atendre assumptes de coordinacio, informes, dificultats, millores,
queixes, incompliments, ...

= Adequar la metodologia de treball a les definicions de I’'hospital.

=  Assegurar un report correcte de la participacié dels diferents empleats en el
projecte.

= Garantir que totes les tasques tancades han estat adequadament documentades.

= Garantir la continuitat del servei.

e L'Hospital definira interlocutors operatius, i un interlocutor tactic per a la coordinaciod del servei:

o Inicialment els interlocutors operatius seran diferents técnics de I'area d’aplicacions de
I'Hospital, en funcié dels diferents ambits i processos implicats. Les seves principals
responsabilitats seran:

=  La coordinacid constant amb el contractista.
= Elseguiment i valoracid constants de resultats i objectius.

o Inicialment l'interlocutor tactic sera el Cap d’Aplicacions no Assistencials del Departament
d’Informatica de I'Hospital. Les seves responsabilitats principals son:

=  Coordinar-se amb el responsable comercial i el responsable técnic del contractista.

= Acordar amb el responsable comercial i el responsable técnic del contractista
mesures per solucionar qualsevol deficiéncia en la qualitat del servei.

= Definiriacordar els nivells de servei i assegurar-ne el compliment.
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=  Fer el seguiment i control regular dels nivells de servei pactats.

= Oferir atencid especialitzada i coneixement sobre assumptes relacionats amb arees
concretes de I'Hospital i la seva activitat.

=  Gestionar el contracte en curs amb el contractista.

=  Gestionar les possibles renovacions o prorrogues del contracte.

e Elmodel de seguiment del servei incloura 2 nivells diferents de coordinacid:
o Reunions trimestrals, amb enfoc tactic i estrategic:
=  Participacio, com a minim, de:

o Responsable comercial del contracte
O Responsable técnic del contracte
o Interlocutor tactic de I’hospital

= Revisio dels resultats en relacio als nivells de servei acordats i dels objectius de qualitat
establerts.

o Es presentaran els resultats del servei.
o Valoracié continuada d’objectius del servei i millores de qualitat.

o Valoracié continuada de funcions i responsabilitats, arees de
responsabilitat, punts d’interficie, objectius del servei i millores de
qualitat i abast de la relacié contractual.

o Es presentara avaluacio de Il'estat del servei, punts a destacar,
problematiques especifiques, i propostes de modificacié que es considerin
adequades

= Revisio de I'estat dels projectes acordats i acords de requeriments.
=  Escriptura de I'acta de les reunions, i seguiment del compliment dels acords.
o Coordinacio operativa continuada entre els responsables operatius amb els objectius:

= Revisio de treballs en curs i solucio a les dificultats que es plantegin.

e El contractista presentara mensualment un report amb la informacio dels serveis prestats.

En cas de dificultats, qualsevol de les parts podra demanar la realitzaci6 de reunions de coordinacié
extraordinaries.

Les hores invertides en les tasques de coordinacidé no seran objecte de facturacio.

L’esforg invertit en hores de cap de projecte no sera objecte de facturaciod.
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5. Condicions del servei

5.1. Acords de nivell de servei

En concret, es requereixen els segiients parametres de Nivell de Servei:

Horari de cobertura 8x5
Temps d’atencié maxim 20 minuts
Temps de resposta maxim 4 hores
Penalitzacié per cada hora de retard | 50€

en el temps de resposta a una

incidéncia critica

Temps de
planificacié

lliurament d’una

5 dies laborals

Temps maxim d’inici del servei per

10 dies laborals

d’aturada

Import maxim
penalitzacions

de

possibles

atendre una peticid

Dies aturada un cop iniciada la | Odies.
resolucié d’una peticié

Penalitzacid per cada dia de retard o | 100€

10% de la facturacido mensual

5.2. Personal dedicat al servei

Sén requeriments imprescindibles:

e El personal que participara en el servei disposara d’una experiéncia minima de 3 anys en les tasques

corresponents al perfil en el que participa.

e El personal que participara en el servei disposara d’una experiéncia minima de 1 any en el modul
concret en el que se’l requereixi treballar.

5.3. Cobertura horaria

e Anomenem horari habitual de treball o horari d’oficina a I'horari de 8 a 18 dels dies laborables.

5.4.  Accés remot

e El contractista podra utilitzar mecanismes d'accés remot per accedir als sistemes de I'hospital.
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5.5.

5.6.

L'empresa adjudicataria posara a disposicié dels seus treballadors tots els medis i eines que es
requereixin per el desenvolupament del treball remot (ordinador personal, mobil, ...) i I'Hospital
facilitara I'accés remot al seu sistema segons la politica del departament d’informatica de I'Hospital.

Les possibles necessitats que generi la configuracid de l'accés remot (llicéncies, linies, maquinari,
programari, trafic de dades, ...) no suposaran cap cost addicional per a I’'Hospital.

ldioma

La comunicacié oral i escrita amb el departament d’informatica de I'Hospital es fara en catala, tret
que s’acordi el contrari.

El servei sera capag de comunicar-se en anglés amb els proveidors sempre que aix0 sigui necessari
per a la prestacid dels serveis.

Substitucié de persones

L’hospital es reserva el dret de demanar la substitucié de les persones que consideri que no compleixen el
perfil demanat o que no rendeixin I'esperat o que per qualsevol altre motiu consideri no apropiades per les

tasques encarregades.

En aquest suposit el contractista disposara d’'un maxim de 15 dies naturals per efectuar el canvi.
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6. Signatura

Signatura,

Nacho Nieto
Director de sistemes d’informacio

MC

NOTA 1: El present document es troba incorporat a I'expedient de contractacio amb la signatura electronica emesa per les
persones competents.

NOTA 2: A tots els efectes, es considera que la data d’aquest document és la que figura al final del mateix.

NOTA 3: Amb la signatura del present document, el/s/la sotasignat/s declara/en que no existeix conflicte d’interés en la
propia actuacio professional. Aixi mateix, declara que coneix les seves obligacions, segons el que consta al Protocol en
relacié als Conflictes d’interés aprovat per la Fundacio de Gestio Sanitaria de I’Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.
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