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CONTRACTE DE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE MILLORES CONCRETES | AMPLIACIO DE
LES FUNCIONALITATS DEL LLOC WEB DE L’AUDITORI, AMB MESURES DE CONTRACTACIO
PUBLICA SOSTENIBLE.

D’una part, la Sra. Isabel Balliu i Badia, gerenta del CONSORCI DE L’AUDITORI | LORQUESTRA, en
representacié d’aquesta entitat per nomenament del Consell Rector de data 8 de novembre de 2019, amb
domicili social a Barcelona, c. Lepant, 150 CP08013 i NIF Q5856358F (d’ara endavant, el CONSORCI),
assistida en aquest acte per la secretaria delegada, Sra. Marta Salamero Garcia.

I, de I'altra, el Sr. Martin Dans Cervero, en nom i representacio de la societat LYRA INNOVATION SL, amb
NIF B67311449 (en endavant, TADJUDICATARI), domiciliada a Esplugues de Llobregat, Ptge. Xaloc, 9
CP08950, d’acord amb les dades que consten en el Registre Electronic d'Empreses Licitadores de la
Generalitat de Catalunya, manifestant sota la seva responsabilitat que la seva representacid esta
plenament vigent i que no ha estat revocada o limitada.

Les parts es reconeixen mutuament amb capacitat legal suficient per atorgar aquest contracte en base als
seguents

ANTECEDENTS ADMINISTRATIUS

En data 22 de novembre de 2023, la gerenta del Consorci va adjudicar el CONTRACTE DE SERVEIS DE
DESENVOLUPAMENT DE MILLORES CONCRETES | AMPLIACIO DE LES FUNCIONALITATS DEL
LLOC WEB DE L’AUDITORI, amb mesures de contractacio publica sostenible, a favor de la societat LYRA
INNOVATION SL. El contingut de la resoluci6 és el segiient:

“ADJUDICAR el contracte de serveis de desenvolupament de millores concretes i ampliacié de funcionalitats
del lloc web de L’Auditori, amb mesures de contractacié publica sostenible a favor de la societat LYRA
INNOVATION SL.

DISPOSAR la despesa de 12.050 euros sense IVA (14.580,50 euros IVA inclos) a favor de la societat LYRA
INNOVATION SL, amb NIF B67311449, i APLICAR aquesta despesa amb carrec a [laplicacié
pressupostaria 22602-334-1 del Pressupost de I'exercici 2023.”

En la seva virtut, ambdues parts formalitzen, en el present document administratiu, el contracte de
referéncia, amb mesures de contractacié publica sostenible, que es regira per les segiients

CLAUSULES
PRIMERA. Objecte.

El present contracte té per objecte els serveis de desenvolupament de millores concretes i ampliacié de
funcionalitats del lloc web de L’Auditori, amb mesures de contractacié publica sostenible.

SEGONA.- Documentacié contractual.

La documentacié incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és el present contracte, el plec
de clausules administratives particulars i el plec de prescripcions técniques.

Cas de discordancga o contradiccid en el contingut dels documents contractuals sera d’aplicacid preferent
aquest contracte i després els documents annexos.

TERCERA.- Preu del contracte.

El preu total del contracte és de 12.050 euros sense VA (14.580,50 euros IVA inclos).

En aquest preu es troben incloses totes les quantitats inherents a la realitzaci6 dels serveis compresos en
I'objecte del contracte. A titol enunciatiu que no exhaustiu s’inclouen:

= Els sous, plus i dietes del personal.
= Els impostos i quotes a la Seguretat Social.
= Les despeses generals i d’empresa de TADJUDICATARI aixi com el benefici industrial.
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= Les despeses i impostos amb motiu de I'execucid i formalitzacio del present contracte.
= Els costos que puguin derivar-se de la realitzacio dels treballs nocturns, tant en hores extraordinaries
com en dies festius.

L’ADJUDICATARI ha de presentar al Registre General del Consorci tres factures corresponents a les tres
fites del contracte en els termini i amb els imports segiients:

— Millores definides com a prioritaries per import de 3.800€ més IVA.
— S’estima que el blog estara preparat per sortir per import de 3.000€ més IVA.
— Resta de millores amb la seva total execucié per import de 5.250€ més IVA.

Cada factura sera revisada i conformada en el termini maxim de deu dies. En cas de disconformitat, la
factura sera retornada a 'empresa contractista, atorgant-li un termini maxim de deu dies a comptar des de
I'endema al de la recepcié per efectuar observacions o presentar nova factura amb les rectificacions
escaients.

El contractista ha d’incloure, en les factures que presenti, les seglients dades:
- Objecte del contracte: serveis de desenvolupament de millores concretes i ampliacio de
funcionalitats del lloc web de L’Auditori, amb mesures de contractacié publica sostenible.
- Numero d’expedient: 23-87
- Numero de comanda: 4500009228
- Periode de facturacio
- Destinatari de la factura: Departament de Marqueting
Per a la cessi6 o endds de qualsevol factura es necessitara la prévia conformitat del CONSORCI.
QUARTA.- Revisio de preus.
En aquest contracte no sera d’aplicacio la revisio de preu durant la seva durada.

CINQUENA.- Termini del contracte.

La durada prevista del contracte sera, com a maxim, fins a 31/12/2023.

SISENA.- Obligacions laborals i fiscals.

L’ADJUDICATARI donara compliment en tot moment a les lleis vigents en matéria fiscal, laboral, de
prevencié de riscos laborals i de seguretat social i sera estrictament responsable, amb caracter exclusiu i
sense cap carrec per al CONSORCI, de I'incompliment de qualsevol d’aquestes obligacions.

SETENA.- Esmena d’errors i correccio de deficiéncies.

L’ADJUDICATARI resta obligat a corregir els defectes, insuficiéncies técniques, errors materials, omissions
i infraccions de preceptes legals o reglamentaris que li siguin imputables, en cas contrari, el CONSORCI
estara facultat per resoldre el contracte seguint en tot cas el que estableix el plec de clausules
administratives particulars i plec de prescripcions tecniques d’aquest contracte i en tot alld que no sigui
previst, aplicant el que disposa la normativa aplicable a les entitats del sector public.

D’acord amb el que s’ha exposat i a la vista de I'expedient nimero 23-87, ambdues parts formalitzen el
present contracte de serveis, i s’obliguen a I'estricte compliment d’aquestes clausules, a les del Plec de
prescripcions técniques i a les dels Plec de clausules administratives particulars.

I, en prova de conformitat i acceptacio, ambdues parts signen el present document electronicament el qual
tindra efectes a partir de la darrera de les signatures dels legals representants d’ambdues parts.

CONSORCI DE L’AUDITORI | LYRA INNOVATION SL
L’'ORQUESTRA

Isabel Balliu i Badia Martin Dans Cervero
Gerenta Representant legal

Secretaria delegada del Consorci
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT DE MILLORES CONCRETES | AMPLIACIO DE LES
FUNCIONALITATS DEL LLOC WEB DE L’AUDITORI, AMB MESURES DE CONTRACTACIO PUBLICA
SOSTENIBLE.

TRAMITACIO ORDINARIA

PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO: NEGOCIAT SENSE PUBLICITAT

Codi de | 23-87 Descripcié |serveis de desenvolupament de millores concretes i ampliacié de
contracte contracte funcionalitats del lloc web de L’Auditori.

Import 14.580,50€ Tipificacié | Serveis Codi | 72413000-8 Serveis de disseny de llocs web
Pressupost | IVA inclos contracte CPV 72243000-0 Serveis de programacio

*Organ de contractacié | Gerenta

*Departament economic | Departament de Finances i Sistemes d’Informacio

*Organ destinatari Departament de Marqueting

*Aquestes dades han de constar en cadascuna de les factures presentades per 'empresa adjudicataria.

Clausula 1. Objecte i réegim juridic del contracte

1. Objecte del contracte.

El present contracte té per objecte els serveis de desenvolupament de millores concretes i ampliacié de
funcionalitats del lloc web de L’Auditori, amb mesures de contractacié publica sostenible.

En I'objecte del contracte s’incorporen les mesures de contractacié publica sostenibles segients:

- Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el
periode contractual.

- Declaracio d’operacions financeres i relacions legals en paradisos fiscals.

- El pagament del preu a les empreses subcontractades.

D’acord amb l'article 99.3 LCSP, 'objecte del contracte no s’ha dividit en lots atés que per la naturalesa
de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacid i aprofitament individual i
funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma independent. A més, caldria exigir una
coordinacio i planificacié global dels treballs per a una correcta execucié global de les prestacions que
resulta desproporcionada per a les finalitats d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes,
fet pel qual permet concloure que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense
menyscabar la correcte execucié dels treballs i una correcta assignacié dels recursos publics
proporcionals a la finalitat requerida.

2. Régim juridic.

El contracte es tipifica com a contracte administratiu de serveis i es subjecta a aquest plec, el PPT i
documentacié complementaria i annexa i a les regulacions de la llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP) i la normativa de desenvolupament.

Les questions no previstes en aquest plec, el PPT i documentacié complementaria i annexa, es regulen per
la LCSP en allo que tingui caracter basic o no hi hagi altre regulacio expressa.



La documentaci6 incorporada a I'expedient que té naturalesa contractual és aquest PCAP, el Plec de
prescripcions técniques, la documentacié complementaria annexa i les instruccions per a la correcta
execucio del serveis externs del Consorci de I'’Auditori i 'Orquestra.

Les mesures ambientals, socials o d'innovacié que es puguin contenir en el plec es regularan, entre d’altres
normes, pel Decret d’alcaldia de 24 d’abril de 2017 sobre la contractacié publica sostenible publicat en la
Gaseta municipal del dia 28 d’abril.

També li és d’aplicacio6 el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016, pel qual es reconeix clausula essencial
dels contractes publics municipals que els licitadors, contractistes o subcontractistes, o empreses filials o
empreses interposades no tenen relacié econdmica ni financera il-legal amb un pais considerat paradis
fiscal.

Clausula 2. Pressupost base de licitacié i valor estimat del contracte

1. D’acord amb la previsio de I'article 100 LCSP, el pressupost base de licitacio és de 14.580,50 euros. El
pressupost net de 12.050 euros i 'lVA de 2.530,50 euros, en concepte d'Impost sobre el Valor Afegit (IVA)
al tipus del 21 %.

La determinaci6 del preu és a tant algat

El preu del contracte ha de ser presentat en euros.

El pressupost maxim s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de tots els costos derivats de I'execuci6 de
I'objecte del contracte i anira amb carrec al/als pressupost/os i la/es partida/es pressupostaries segiient/s:

Any C. Econ.|C. Func. |C. Import net % IVA | Import IVA Import total
Organic
2023 22602 |334 1 12.050 € 21
2.530,50 € 14.580,50 €

Import total | 14.580.50 € IVA inclos

El desglossament del pressupost net, sense I'lVA, en costos directes i indirectes es considera que és el
seguent:

Costos directes

Costos salarials i Seguretat Social 7.050 €
TOTAL 7.050 €
Suma costos directes

Costos indirectes

Despeses generals d’estructura 1.000 €
Benefici industrial 4.000 €
TOTAL 5.000 €

Suma costos indirectes

TOTAL DE COSTOS | 12.050 €
(directes + indirectes)

Els costos salarials de I'execucié del contracte es calculen a partir del XVIII Conveni col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria, tecnologies de la informaci6 i estudis de mercat i de I'opinié publica, aprovat per
Resoluci6 de 13 de juliol de 2023, publicat en el BOE nim. 177 de data 26.07.2023.

Els costos salarials s’han calculat estimativament a partir d’'una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les seglients categories professionals i nombre de persones, segient:

Categoria professional Retribuci6 salarial any conveni | Dedicacio
DIRECTOR DE PROJECTE (A1) |26.790,31 € 0.1
PROGRAMADOR SENIOR (D1) (1771565 € 015

PROGRAMADOR JUNIOR (E1)
15.860,56 € 0,1
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2. El valor estimat (VE) del contracte és de 12.050 euros, sense incloure I''VA. Aquesta xifra inclou l'import
total que podria ser retribuit el contractista, d’acord la previsio de l'article 101 LCSP.

Any VE prestacié | VE eventuals | VE altres conceptes | VE modificacions SUMA
prorrogues
2023 12.050 - - - 12.050
TOTAL 12.050 - - - 12.050

3. No s’admet la revisié de preus.
Clausula 3. Durada del contracte

La durada prevista del contracte sera de 3 mesos comptadors des de 'endema de la signatura del contracte
i, com a maxim, fins a 31/12/2023. El projecte té un sistema de fites esglaonades:

o Millores definides com a prioritaries entrega 2 primeres setmanes.
o S’estima que el blog estara preparat per sortir 4 setmanes més tard.
o S’espera tenir la resta de millores en les 6 setmanes segients.

Clausula 4. Expedient de contractacié i procediment d'adjudicacio
1. L'expedient de contractacié sera objecte de la tramitacié ordinaria.

2. El present contracte s'adjudicara pel procediment negociat, a I'empara de I'article 168.a 2on de la LCSP,
que determina l'aplicaci6 d’aquest procediment quan per raons técniques o per qualsevol altra rad
relacionada amb la proteccié dels drets d’exclusivitat, el contracte només es pugui encomanar a un
empresari professional determinat amb les motivacions que obren a I'informe justificatiu del departament de
marqueting.

Clausula 5. Requisits de capacitat, aptitud i solvéncia

Estan capacitades per contractar amb L’Auditori les persones fisiques o juridiques, amb condicié
d'empresari, espanyoles o estrangeres, que tinguin plena capacitat d'obrar i que no estiguin incorregudes
en cap dels suposits d'incapacitat o prohibicions de contractar determinats a la legislacié vigent. L'activitat
de les esmentades empreses ha de tenir relacio directa amb l'objecte del contracte, segons resulti dels seus
respectius estatuts o regles fundacionals, i ha de disposar d'una organitzaci6 amb elements suficients per
a la deguda execucié del contracte. Aixi mateix, els empresaris hauran de comptar amb I'habilitacio
empresarial o professional que, en el seu cas, sigui exigible per a la realitzacio de I'activitat o la prestacio
que constitueixi I'objecte del contracte.

En aquest contracte s’exigeix la solvéncia minima segiient:
SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA:

D’acord amb la previsié de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels tres ultims
exercicis anteriors a la data de presentacioé de les proposicions o en funcié de les dates de constitucié o
d’inici d'activitats de 'empresa, ha de tenir un import igual o superior de 20.000 euros.

SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL:

D’acord amb l'article 90.1 lletra a) de la LCSP: Una relacié dels principals serveis o treballs realitzats en els
darrers tres anys que inclogui import, dates i el destinatari, public o privat, dels mateixos. Aquests serveis o
treballs s’acreditaran mitjancant certificats expedits o visats per '6rgan competent si el destinatari és una
entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat expedit per
aquest. A falta del certificats, es podran acreditar mitjancant una declaracié de I'empresari. L’'empresari
haura d’acreditar I'execucié d’'un minim d’un treball per objecte similar durant els ultims tres anys.

Clausula 6. Garantia definitiva

Ateses les caracteristiques del present contracte, s’eximeix de I'obligacié de constituir garantia definitiva
conforme justifica I'organ gestor.

Clausula 7. Abonaments al contractista



El CONSORCI abonara a LYRA INNOVATION SL, la quantitat total de 14.580,50 € IVA INCLOS, (12.050
euros, meés IVA).

L'import es fara efectiu, mitjancant transferéncia bancaria, prévia presentacioé de tres factures corresponents
a les tres fites del contracte em els termini i amb els imports segients:
—  Millores definides com a prioritaries entrega 2 primeres setmanes per import de 3.800€ més IVA.
— S’estima que el blog estara preparat per sortir 4 setmanes meés tard per import de 3.000€ més IVA.
— Resta de millores amb la seva total execucié per import de 5.250€ més IVA.

Clausula 8. Responsable del contracte

La unitat encarregada del seguiment i execucié ordinaria del contracte és el departament de Marqueting.
Es designa a la cap del departament de Marqueting com la persona responsable del contracte, a qui li
correspon supervisar I'execucio, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada, tot d’acord amb la previsié de l'article art. 62.1 LCSP.
L’Auditori també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte, que el servei s’executi
amb el maxim respecte al medi ambient afectat, d’acord amb les obligacions i exigéncies contingudes al
present plec.

Clausula 9. Condicions especials d’execucié i obligacions del contractista

1. Condicions especials d’execucié: De caracter social:

1.1 Manteniment de les condicions laborals de les persones que executen el contracte durant tot el periode
contractual

L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de
les persones treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta,
segons el conveni que sigui d’aplicacio.

Aquesta condicio te el caracter d’obligacié essencial del contracte i el seu incompliment podra ser objecte
de penalitzacioé com a falta molt greu o causa d’extincié contractual.

El responsable del contracte podra requerir a lempresa contractista que declari formalment que ha complert
I'obligaci6. Aixi mateix, el responsable del contracte o I'6rgan de contractacio podran requerir als érgans de
representacio de les persones treballadores que informin al respecte.

1. 2 Declaraci6 d’operacions financeres i relacions legals en paradisos fiscals.
1.3 El pagament del preu a les empreses subcontractades.

Quan una empresa subcontractista al-legui morositat de 'empresa contractista en el pagament del preu que
li correspongui per la prestacio realitzada, segons les obligacions de pagament del preu establertes a la Llei
3/2004, de 29 de desembre, de lluita contra la morositat en les operacions comercials, s’estableix com a
obligaci6 contractual entre les parts, que l'organ de contractaci6 pagui directament a I'empresa
subcontractista.

Davant el requeriment d’'una empresa subcontractista, I'drgan de contractacié donara audiencia a 'empresa
contractista perqué en el termini maxim de deu dies al-legui el que cregui convenient. Si no justifica
l'impagament del preu, I'drgan de contractacio fara el pagament directament a 'empresa subcontractista
amb detraccioé del preu al contractista principal i amb efectes alliberadors.

2. Obligacions del contractista:

A més de les obligacions establertes en LCSP, el contractista esta obligat a:

a. Facilitar la informacié que s’estableix a la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
acceés a la informacio publica i bon govern.

b.  Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs; també ha de fer d'enllag amb
el responsable del contracte.

C. Fer una correcta gestié6 ambiental del seu servei, prenent les mesures necessaries per minimitzar
els impactes que aquest pugui ocasionar (com ara els impactes acustics, sobre I'entorn, fer una correcta
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gestié dels residus i els embalatges i altres mesures que siguin adients a I'objecte del contracte) d’acord
amb la legislacio vigent.

d. Guardarreserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris dels que hagi
tingut coneixement amb ocasi6 de I'execucio del contracte, complint durant el termini minim de cinc anys
les obligacions de confidencialitat exigides a l'article 133.2 LCSP. L'empresa adjudicataria i el seu
personal hauran de respectar, en tot cas, les prescripcions establertes en la normativa sobre proteccio
de dades i especialment en I'establerta en la Llei Organica 3/2018, de 6 de desembre, de Proteccié de
Dades de Caracter Personal i Garanties dels Drets Digitals i normes que la desenvolupin. L’'empresa
contractista tindra la consideracié d’encarregada del tractament i se sotmetra en cada moment a les
instruccions municipals en matéria de mesures de seguretat.

e. A aquests efectes, a banda de les prescripcions establertes, en el seu cas, en el Plec de
prescripcions técniques particulars, l'empresa adjudicataria com a encarregada de tractament i tenint en
compte I'adequacio del nivell de seguretat al risc, tindra les obligacions segients:
Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusio, només
per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.

S Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable.

> Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per
compte del responsable que contingui:

1. El nomiles dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat.

2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. Unadescripcio general de les mesures tecniques i organitzatives de seguretat apropiades
que estigui aplicant.

2 No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l'autoritzacié expressa
del responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si I'encarregat vol
subcontractar, haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacio
prévia.

2 Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés
en virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.

S Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromes, de
forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat
corresponents, de les quals se les ha d’informar convenientment.

2 Mantenir a disposicié del responsable la documentaci6 acreditativa del compliment de la obligacio
establerta a 'apartat anterior.

2 Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

2 Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccio de
dades davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacid, supressio, oposicio, limitacio del
tractament i portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a
I'adreca que indiqui el responsable. La comunicacio haura de fer-se de forma immediata i en cap
cas més enlla del dia laborable seglient al de la recepci6 de la sol-licitud, juntament amb altres
informacions que puguin ser rellevants per a resoldre la sol-licitud. (per valorar la pertinenca del
seu contingut)

9 Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte
I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.

S En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.- L'encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i
mitjangcant 'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat
de les dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la
informacié rellevant per a la documentacié i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacio segient:

a) Descripci6 de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el
nombre aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacié.

c) Descripcio de les possibles consequéencies de la violacio de la seguretat de les dades
personals. Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacio
de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar
els possibles efectes negatius.



Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informacié s’ha de facilitar de
forma gradual i sense dilacions.

2.- LUEncarregat, a peticio del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes

violacions de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi

un alt risc pels drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacié ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en

cada cas assenyali el responsable, com a minim:

a) La naturalesa de la violacié de les dades

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més
informacio.

c) Descripcid de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de les dades
personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar
remei a la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures
adoptades per a mitigar els possibles efectes negatius.

2 Posar a disposicio del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de
les seves obligacions, aixi com per a la realitzacio de les auditories o les inspeccions que realitzi
el responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

2 Permetre i contribuir a la realitzacio d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
auditor autoritzat per aquest.

S D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert per I'Ajuntament de Barcelona,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si
s’escau:

o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.

o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida
en cas d’incident fisic o técnic.

o Un procés de verificacio, avaluacié i valoracio regulars de l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

9 Pertal d’avaluar 'adequacioé del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos que
presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio, pérdua o alteracid
accidental o il-licita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la
comunicacio o accés no autoritzats a les dades esmentades.

2 Al finalitzar la prestacio dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi de
'Ajuntament de Barcelona, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies
existents (tret que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacié per un temps
definit).

2 Siconsidera que una instruccio del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en matéria
de proteccio de dades de la Uni6 o dels Estats membres, 'encarregat informara immediatament al
responsable.

< Si l'encarregat infringeix la normativa de proteccié de dades vigent (RGPD, LOPDGDD...) sera
considerat responsable del tractament.

S Respecte les mesures de seguretat, haura de complir aquelles establertes a 'annex corresponent.

No es permet la subcontractacioé a un altre encarregat de tractament.

D’acord amb el que estabeix l'article 122.2 LCSP, les obligacions que s’assenyalen a continuacio
(lletres a a d) tenen caracter d’essencials als efectes del que preveu l'article 211.1 f) LCSP.

a) L'obligacio del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades, sense perjudici del que estableix I'iltim paragraf
de l'apartat 1 de I'article 202.

b) L'obligacié de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié en la que posi de manifest on estaran ubicats els servidors i des d'on es prestaran
els serveis associats als mateixos.

c) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de
la informacié facilitada a la declaracié a que es refereix la lletra c) anterior.

f. Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne us
en el servei objecte del contracte.

g. Lliurar tota la documentacié que en qualsevol moment de la vigencia del contracte, i en
tot cas anualment, li sigui requerida pel responsable del contracte respecte I'efectiu compliment de
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les obligacions i compromisos assumits per I'empresa pel que fa a la Legislacié d’Integracié de
Minusvalids, la contractaci6 amb particulars dificultats d'inserci6 al mercat laboral, i la
subcontractacié de Centres Especials de Treball i/o Empreses d'Insercio, i els requisits i obligacions
contractuals ambientals que s’estableixin als plecs.

h. Comunicar per escrit a 'organ contractant el/s subcontracte/s que pretengui celebrar
assenyalant la part de la prestacié que pretengui subcontractar i la identitat i aptitud del contractista
del subcontractista. Un cop signat/s els subcontractes els haura d’aportar dins dels 15 dies naturals
seglients a la seva subscripci6. L’'incompliment d’aquesta obligacié pot comportar una penalitat
economica de fins al 5% del preu del contracte.

i Presentar els documents acreditatius de la retribucio del personal quan li sigui requerit pel
responsable del contracte.

iF Complir amb la normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

k. No contravenir, en I'execucié d’aquest contracte, les resolucions de 'ONU relatives al
compliment de les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a
I'Estat., d’acord amb el que estableix I'art. 201 LCSP

l. L’adjudicatari declara que donara compliment a les obligacions en materia d’'informacio i
comunicacié regulades en I'annex XIl, apartat 2.2 del Reglament (UE) num. 1303/2013, el qual
regula les responsabilitats dels beneficiaris en relaci6 a mesures d’informacié i comunicacio
destinades al public.

m. Acomplir les obligacions del plec de prescripcions técniques.

n. El contractista té I'obligacié de complir durant tot el periode d’execucié del contracte les
normes i condicions fixades en el Conveni Col-lectiu d’aplicacié.

0. Sens perjudici del que estableixi el conveni aplicat per I'Adjudicatari, no podra satisfer
salaris per un import inferior a I'establert al conveni sectorial de referéncia indicat a la clausula
segona del present plec.

p- Totes aquelles obligacions que s’hagin establert en aquest plec.

4. Tractament de dades de caracter personal:

1. En el tractament de dades personals el contracte es regira pel Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (Reglament general de proteccié de
dades) i per la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD). El contractista quedara obligat al seu compliment i a les seves normes de
desenvolupament. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacio essencial d’acord amb la lletra f) de I'apartat
1 de l'article 211 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public.

2. Les dades personals que s’obtinguin dels licitadors seran tractades per I'd6rgan de contractacié com a
responsable del Tractament, en el sentit de l'article 4.7 del Reglament general de proteccié de dades. La
finalitat del tractament sera gestionar el procediment de contractacio. Les dades personals del contractista
es tractaran per la mateixa finalitat, seguiment del contracte i actuacions que se’'n deriven. La legitimacio
del tractament es fonamentara en el compliment de les relacions precontractuals i contractuals. Es
publicaran dades del contractista d’acord amb la normativa de transparéncia i de contractes del sector
public. Per a I'exercici dels drets reconeguts al Reglament general de proteccié de dades (accés a les dades,
rectificacio, supressio, sol-licitar-ne la portabilitat, o la limitacid o oposicié al tractament) els licitadors es
podran adrecar en qualsevol moment a I'érgan de contractacio.

3. Quan amb ocasi6 de la participacio en la licitacio les empreses hagin de comunicar dades personals dels
seus empleats en les seves ofertes, per acreditar el compliment dels requisits exigits per a I'adjudicacié o
per a I'execuci6 del contracte, han de complir amb l'obligacié d’informar de la comunicacio6 a les persones
afectades, indicant que s’efectua sobre la base del compliment de la relacié contractual, d’acord amb el que
preveu l'article 6.1.b del Reglament general de protecci6 de dades.



4. El contractista s’obliga al secret professional i haura de respectar el caracter confidencial de la informacio
d’accés restringit que coneixera amb motiu de I'execuci6 del contracte. Aquest deure es mantindra també
amb posterioritat a la finalitzacié de la relacié contractual.

5. Atés que per I'execucio del contracte el contractista haura de tractar dades personals per compte de
'organ de contractacié, d’acord amb la disposicié addicional 25 apartat 2 de la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public el contractista tindra la consideracié d’encarregat del tractament,
en el sentit de l'article 4.8 del Reglament general de proteccié de dades, assumint les obligacions establertes
a l'article 28 del Reglament i a I'article 33 LOPDGDD. Seguira de manera estricta les instruccions de I'organ
de contractaci6 en relacié al tractament de les dades, mesures de seguretat, atencié a I'exercici dels drets
de les persones interessades, confidencialitat i resta d’obligacions previstes a 'esmentada normativa. El
contractista, en qualitat d’encarregat del tractament, destinara les dades exclusivament a la finalitat de
carregar-les en el nou web.

6. En el cas que es subcontractessin treballs propis de I'encarrec de tractament, el subcontractista quedara
obligat només davant el contractista principal que assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucio
del contracte davant I'Administracié, de conformitat estrictament amb els documents descriptius del
contracte i als termes del contracte. El coneixement per part de 'Administracié dels subcontractes celebrats
o les autoritzacions a la subcontractacio que atorgui, no alteraran la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

7. Atés que el tractament de dades per part del contractista, actuant en qualitat d’encarregat del tractament,
s’efectuara en servidors propis o contractats a I'efecte pel contractista, en compliment de l'article 122.2.e
de laLlei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public en la presentacioé de I'oferta els licitadors
informaran de si tenen previst subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests servidors, aixi
com el nom o el perfil empresarial, fent referéncia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels
subcontractistes. Aixi mateix, abans de la formalitzacié del contracte el licitador presentara una declaracio
responsable en la qual informara de la ubicacié dels servidors i dels serveis que es prestaran associats a
aquests servidors.

Clausula 10. Modificacié del contracte
En aquest contracte no es preveuen modificacions.

Unicament, es podra modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en l'article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacié requerira
'audiéncia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva
formalitzacié en document administratiu.

Clausula 11. Recepcio6 i termini de garantia

1. La constatacié de la correcta execucié de les prestacions i la seva posterior recepcio s’efectuara
mitjangcant acta de conformitat, que s’estendra dins el termini d'un mes segiient al seu lliurament o
realitzacio, si es troben en estat de ser rebudes i a satisfaccio del Consorci, tot d'acord amb les previsions
de l'article 210 LCSP.

2. S’acordara la liquidacié del contracte dins del termini de trenta dies a comptar des de la data de I'acta de
recepcio tot d’acord amb les previsions de l'article 210.4 LCSP.

3. A partir de la data de recepcio del contracte, comencara a cérrer el termini de garantia, que sera d’'un
mes, tot d’acord amb la regulacio de l'article 210.3 LCSP.

Clausula 12. Subcontractacié

L’empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestaci6 amb el
compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP. Es permet la subcontractacio
de prestacions no principals o substancials del contracte. L’'incompliment d’aquestes estipulacions legals
comportara les conseqiiencies establertes a I'apartat 3 de I'article 215 LCSP.

La subcontractacié sempre sera amb la prévia autoritzacié del responsable de contracte de L’Auditori.

L’empresa subcontractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en els
terminis i condicions que estableix I'article 216 LCSP. D’acord amb les previsions de l'article 217 es podra
verificar el compliment d’aquesta obligacio i sera obligatori en els contractes de valor estimat superior a 5
milions d’euros o subcontractacié que representi un import superior a 30% del preu.

Les empreses subcontractistes no han de realitzar operacions financeres en paradisos fiscals considerades
delictives, -segons la llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalada per aquestes o, en
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el seu defecte, per I'Estat espanyol-, o fora d'ells i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts com ara delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la Hisenda Publica.

En cas que els tercers subcontractats tinguin relacions legals amb paradisos fiscals 'empresa adjudicataria
ha d’informar d’aquestes relacions a I'organ de contractacié (que en donara publicitat en el perfil de
contractant) i presentar-li la documentacio descriptiva dels moviments financers i tota la informacié relativa
a aquestes actuacions de les empreses subcontractistes.

L’empresa contractista esta obligada a abonar a les empreses subcontractistes el preu pactat en un termini
que no pot ser més desfavorable que el previst en la llei 3/2004, de 29 de desembre, que estableix les
mesures de lluita contra la morositat.

La persona responsable del contracte podra requerir durant I'execucié del contracte la verificacio del
pagament del preu als subcontractistes.

Aixi mateix, acabat el termini d'execucié i abans de la liquidacié, ha de presentar un document que justifiqui
el compliment efectiu dels terminis d'abonament als subcontractistes.

Clausula 13. Cessi6 del contracte
En el present contracte resta prohibida la cessié.
Clausula 14. Demora en les prestacions

1. El contractista esta obligat a complir el contracte dins el termini total i, si és el cas, parcials, fixats per a
la seva realitzacio.

2. La mora del contractista en I'execucioé del contracte no necessitara intimacié prévia per part del Consorci.

3. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
del termini total, el Consorci podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicio de les penalitzacions
diaries en la proporcié de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte (IVA exclos), tot d’acord
amb la previsio de l'article 193.3 LCSP.

Cada vegada que les penalitzacions per demora, arribin a un multiple del 5 per 100 del preu del contracte,
I'IVA exclos, I'dérgan de contractacié podra resoldre el contracte o acordar-ne la continuitat amb imposicio
de noves penalitzacions.

4. El contractista podra procedir a la suspensié del compliment del contracte per manca de pagament,
sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

5. Quan el contractista, per causes a ell imputables, hagués incorregut en demora respecte al compliment
dels terminis parcials, el Consorci podra optar per la resolucié del contracte o per la imposicié de les
penalitzacions previstes a l'article 193 LCSP.

Clausula 15. Responsabilitat en I’execucié del contracte

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter general en la LCSP
i, especialment, les prescrites en article 201 quan a les obligacions socials, ambiental i laborals.

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que puguin oferir els
contractistes i que seran objecte de valoracio, aixi com el limit maxim de penalitats del 50% del preu del
contracte IVA exclos, s’estableixen les segiients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- Lincompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un perjudici molt greu i
no doni lloc a la resolucié del contracte.

- Lincompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencié de
riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient d’acord amb la
legislacioé vigent.



- L’establiment de pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament establert
per I'ajuntament per al contractista

- L' incompliment de les resolucions de I'ONU relatives al compliment de les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a I'Estat.

- Lincompliment dels terminis de lliurement de les prestacions establerts en el PPT.

- Lincompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

- No mantenir, durant la vigencia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execucio del contracte, fixades en el moment de presentar I'oferta, segons
el conveni que sigui d’aplicacié.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

b) Incompliments greus

- Lincompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest pleci en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

- Lincompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la normativa general
sobre prevencio de riscos laborals.

- Lincompliment de les condicions especials d’execucié establertes en aquest plec, quan no se’ls hi hagi
atribuit el caracter d’obligacions contractuals essencials.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

c) Incompliments lleus

- Lincompliment o compliment defectudés de les obligacions i/o condicions d’execucié del contracte
establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o
greu.

- Lincompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la normativa de
prevencio de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus.

- Totes aquelles que s’hagin qualificat com a tal en aquest plec.

Sancions contractuals.

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissié d’aquestes faltes, independentment
del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment que no produeixi resolucié del contracte
son les seglents:

Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 0,5% com a maxim del preu del contracte iva exclos
per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 0,8 % com a maxim del preu del contracte iva exclos
per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 3,5% com a maxim del preu del contracte.

En cas que I'empresa contractista subcontracti part de I'execuci6 del contracte sense donar compliment a
I'obligacio legal de la seva comunicacié a I’Ajuntament s’imposara al contractista una penalitat de fins a un
50 % de I'import del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de 'obligacio
principal del contracte

En cas que s’estableixin pactes entre contractista i subcontractista que superin el termini de pagament
establert per I'Ajuntament per al contractista, comportara la imposicié d’'una penalitat de com a maxim el
10% de l'import d’adjudicacié

El/la responsable del contracte, en el cas que consideri que la contractista ha incorregut en alguna de les
causes enumerades anteriorment d'incompliment susceptibles de penalitats, ha d’elaborar un informe
indicant els incompliments detectats aixi com les seves corresponents penalitats, i el comunicara a la
contractista per tal que pugui fer les alslegacions que consideri oportunes en el termini maxim de 15 dies
habils a comptar des del seu lliurament degudament acreditat. Finalitzat aquest termini el/la responsable
del contracte estudiara les alslegacions si ni ha i elevara la proposta definitiva d'imposicié a I'érgan de
contractaci6 per a l'aprovaci6 de la corresponent resolucidé d’imposicié. Aquesta resolucié sera
immediatament executiva.

De conformitat amb la Sentencia del Tribunal suprem de data 21 de maig de 2019, la imposicié de penalitats
no esta subjecte a cap termini de caducitat.

Cobrament de les penalitzacions per demora i per sancions
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L'import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo en el/s document/s
comptable/s de reconeixement de I'obligacié, sense perjudici que la garantia respongui de I'efectivitat
d'aquelles en els termes legalment previstos.

El Consorci de I’Auditori i Orquestra podra aplicar 'import o retardar el pagament de les factures, totalment
o parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per ra6 del contracte i amb independéncia dels
danys i perjudicis que pugui reclamar.

- En virtut de les prerrogatives establertes als articles 190 i 196 de la LCSP, I'6rgan de contractacié pot —un
cop escoltada I'empresa contractista- declarar la responsabilitat causada a tercers o al propi Consorci que
li sigui imputable arran de I'execucié del contracte, determinar I'import a qué ha de fer front en concepte
d’indemnitzaci6 de danys i perjudicis.

Clausula 16. Resolucio6 del contracte

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes previstes a l'article 2111 313 LCSP.

2. A part de les establertes a I'esmentat Plec, constitueixen causes especifiques de resolucio:

a) La demora en l'inici de les prestacions

b) L’'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencid de riscos
laborals

¢) L'incompliment de la normativa municipal sobre comunicaci6 de les prestacions

d) L'incompliment de qualsevol de les condicions ambientals establertes en aquest plec i en el de
prescripcions técniques.

e) L'incompliment de les clausules i obligacions essencials del contracte incloent les condicions
especials d'execucié quan aquest incompliment hagi estat qualificat d'infraccio greu i concorre dol, culpa
o negligéncia de I'empresa i, si es tracta de clausules essencials, sempre que hagi donat lloc a la
imposicio de penalitats o a la indemnitzacié de danys i perjudicis.

f) La relacié il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals, segons estableix
el Decret d’Alcaldia de 19 de maig de 2016.

g) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

h) L'incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucié establertes en aquest
plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics o notoris
i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasi6 del
contracte.
j) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquest plec.
Clausula 17. Recursos legals dels licitadors
1. Contra els actes que adopti I'o6rgan de contractacié en relacid6 amb els efectes, compliment i extincio
d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb
el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment administratiu comu; o del recurs contenciés
administratiu, de conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.
Clausula 18. Transparéncia, Integritat i conflicte d’interessos

. Transparéncia.

Lliurament d'informacioé per a publicitat activa



L’empresa adjudicataria resta obligada a facilitar la informacié referent a les activitats directament
relacionades amb I'exercici de funcions publiques, la gestié de serveis publics i la percepcié de fons publics
establerta en el Titol Il de la Llei 19/2014 de transparencia, accés a la informacioé publica i bon govern.

Retribucions del personal directiu

L’empresa adjudicataria resta obligada a informar de les retribucions percebudes pels seus carrecs directius
si el volum de negoci de 'empresa vinculat a activitats dutes a terme per compte de les administracions
publiques supera el vint-i-cinc per cent del volum general de 'empresa, o bé, en cas contrari, presentar una
declaracié responsable informant del percentatge estimat que han suposat en el volum de negoci de
'empresa les activitats directament relacionades amb les administracions publiques durant el darrer exercici
tancat.

Personal adscrit

L’adjudicatari haura de lliurar, a l'inici del contracte i anualment fins a la seva finalitzacio, la relacié dels llocs
ocupats per personal adscrit al contracte que comportin dur a terme una activitat, un servei o una obra amb
caracter permanent en una dependéncia o un establiment public, aixi com el régim de dedicacio i el régim
retributiu d’aquest personal i les tasques que duu a terme.

Dret d’accés a la informacié publica

En compliment de les obligacions de transparéncia a les quals resta sotmes, 'empresa contractista es
compromet a facilitar, en el termini i en les condicions que aquesta estableixi en cada requeriment, aquella
informacié que li sigui requerida per tal de fer efectiu el dret d’accés exercit pels ciutadans, en relacié a la
prestacié contractada.

Qualitat dels serveis publics

Les empreses licitadores hauran de lliurar un compromis explicitant les condicions i obligacions que
assumeixen en relacié a la qualitat, 'accés al servei i els requisits de prestacié del servei, els drets i els
deures dels usuaris, les facultats.

. Integritat i conflictes d’interessos.

En els processos de contractacié publica del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, les empreses licitadores i
contractistes, les empreses subcontractistes i els proveidors i mitjans externs, regiran el seu comportament
d’acord els principis i valors generals d’actuacio continguts en el Codi étic de conducta de I'Ajuntament de
Barcelona, tot d’acord amb la previsié de l'article 3.2 de 'esmentat Codi, publicat a la Gaseta municipal del
dia 13 de desembre de 2017.

Tot d’acord amb l'article 1.3 i 64 LCSP que estableixen el principi d’integritat i defineixen els conflictes
d’interessos, els criteris d’actuacio i codi de comportament que hauran de seguir les empreses seran:

Les empreses licitadores i contractistes del Consorci de I'Auditori i I'Orquestra han de,

1. adequar la seva conducta als principis informadors de la contractacié publica, evitar els conflictes
d’interessos que existeixin o puguin existir, comunicar qualsevol irregularitat o conflicte d’interessos en qué
es trobin o de que tinguin coneixement durant la licitacié del contracte o la seva execucio i col-laborar amb
I'érgan de contractacio per a la seva detecci6 o solucié.

2. respectar els principis d’igualtat, lliure concurréncia, transparéencia i integritat.

3. eludir qualsevol conducta que pugui falsejar la competéncia.

4. no realitzar cap acte que, directament o indirectament, persegueixi influir en els carrecs o empleats
publics durant I'adjudicacié dels contractes o en la seva execucié per obtenir qualsevol benefici.

5. no han de donar cap regal o obsequi de valor, favor o servei als membres de I'6rgan de contractacié ni
als carrecs i personal del Consorci de I'’Auditori i 'Orquestra ni als seus familiars, incloent els del conjuge o
persona amb qui convisqui en analoga relacié d’'afectivitat, els familiars dins del quart grau de consanguinitat
o segon grau d’afinitat.

6. han de facilitar el compliment del Codi étic i de conducta de I'Ajuntament de Barcelona i les normes
relatives als conflictes d'interessos per part de tota persona que intervingui en el procediment de
contractacio.

7. han de comunicar a la major brevetat possible, directament a I'érgan de contractacio, qualsevol
irregularitat o conflicte d’interessos, real o potencial, en que es trobin o de que tinguin coneixement que es
produeixi durant la licitacié del contracte o la seva execuci6.

Consequencies de 'incompliment

L’incompliment per les empreses licitadores de les regles de conducta definides en aquesta clausula pot
derivar en causa de prohibici6é de contractar si concorren els requisits de l'article 71 LCSP. En relacié amb
'empresa contractista i les empreses subcontractistes i proveidores i mitjans auxiliars, les regles de
conducta definides en aquesta clausula es consideren obligacions contractuals essencials i la seva infraccio
es qualifica com a falta molt greu si concorre dolo, culpa o negligéncia de 'empresa, amb imposicié de
penalitats, segons la previsié de l'article 192.1 o la resolucié del contracte, d'acord amb el que preveu
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l'article 211.1.f) de la LCSP i eventual determinaci6é de causa de prohibicié de contractar segons la previsié
de l'article 71.2.c).

. Bustia ética.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i mitjans externs
estan subjectes, en les seves relacions amb les entitats de I'Ajuntament de Barcelona, a les normes
reguladores de la bustia ética i de bon govern, aprovades per la Comissié de Govern, en sessié de 6
d’octubre de 2016.

L’6érgan gestor de la bustia pot conéixer de les accions, situacions o omissions en els processos de
contractacié publica, en el marc de I'execucio del contracte corresponent i, en especial, en la prestacié de
serveis publics municipals.

Les empreses licitadores i contractistes, les empreses subcontractistes i les proveidores i mitjans externs
han de col-laborar amb '6rgan gestor de la bustia, en I'exercici de les seves funcions.

Barcelona. Fecha:
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE SERVEIS DE DESENVOLUPAMENT MILLORES
CONCRETES | AMPL!ACIQ DE LES FUNICONALITATS DEL LLOC WEB DE L’AUDITORI, AMB MESURES
DE CONTRACTACIO PUBLICA SOSTENIBLE, MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES | DRETS EXCLUSIUS

Antecedents i situacio técnica:

En data 01/12/2021 es va signar amb la mercantil LYRA INNOVATION SL el contracte de serveis de disseny i
programacio del lloc web de L’Auditori, amb mesures de contractacio publica sostenible, resultant de la tramitacié
d’'un procediment obert. El contracte tenia un preu de 32.294,90.-€, IVA inclos i una durada de sis mesos que es
va prorrogar, sense cost addicional, durant sis més mesos addicionals.

El servei ofert per LYRA INNOVATION va ser sempre impecable. L’'empresa va donar compliment a les seves
obligacions i el servei al client sempre ha estat resolutiu. L’'empresa va dissenyar i programar un web complint
perfectament tots els requeriments inicials que donaven cobertura a les necessitats previstes inicialment per part
de L’Auditori de crear un web orientat a la venda. LYRA INNOVATION ha obtingut un coneixement molt gran de
la nostra activitat, dels nostres processos de captacié i venda i dels nostres sistemes aportant valor a la plataforma
i millores substancials als requeriments tecnics inicials de L’Auditori. Especialment important, 'empresa coneix en
profunditat la plataforma de venda d’entrades facilitada per Koobin a la qual esta connectat el nostre web.

El passat 14/02/2023 es va adjudicar a LYRA INNOVATION SL, mitjangant contractacié menor, el contracte de
manteniment del web amb un preu de 9.680€, IVA inclos, (8.000€ base imposable més IVA al 21%) i una dedicacio
de 240 hores fins a 31/12/2023.

Les tasques a prestar mitjangant aquest contracte sén millores i modificacions per ampliar les funcionalitats del
web amb el bloc i d’altres sobre el web existent que requereixen un coneixement minuciés de I'arquitectura i de la
programacio del web sobre el que s’han de fer els canvis que LYRA INNOVACIONS ha implementat.

L’Auditori te una casuistica propia feta a mida: integracio de tota la plataforma de L’Auditori streaming, matriu de
contingut: artistes, esdeveniments, videos relacionats, connexié amb Koobin, entre d’altres particularitats molt
especifiques que venen a necessitar de molt desenvolupament personalitzat. D’altra banda el web mou moltissima
informacié cosa que fa que la programacié també hagi de millorar I'eficiencia de carrega de informacié per no
perjudicar I'experiéncia de 'usuari.

Es tracta, en definitiva, d’'una plataforma complexa de gestié que ha suposat quasi 2 anys de desenvolupament
iteratiu en co-creacié de LYRA INNOVATION i 'equip de marqueting de L’Auditori.

2. Objecte del contracte:

L’Auditori té dues necessitats molt definides vinculades al web actual que esta programat amb wordpress amb un
important nivell de personalitzacio:

1. Disposar de tot un nou apartat web, que sera el bloc.
2. Introduir millores al web que hem anat detectant una vegada llancat el web.

Els detalls de les necessitats son:

1. Creacié d'un bloc dintre el web

L’Auditori vol crear i millorar les interaccions amb els usuaris. S’ha decidit crear tot un nou apartat de bloc dins la
web.

El bloc ha de permetre penjar entrades per part de I'administracio de L’Auditori i per part dels col-laboradors.
Es vol que en algunes entrades del bloc, els usuaris puguin fer comentaris a les entrades del bloc i que aquestes
puguin ser moderades per I'equip de L’Auditori abans de ser visibles pels visitants.

Tasques pel desenvolupament del bloc:

- Disseny de 'apartat: es busca una coheréncia visual amb la resta de la web per6 destacant que és un
espai dinamic, diferent i de participacio.

- Crear l'arxiu de bloc.

- Crear els blocs necessaris pel detall de bloc.

- Afegirla navegacio6 de la web.

- Gestio dels comentaris dels usuaris

2. Introduir millores al web que hem anat detectant una vegada llancat el web.




Durant el primer any d’Us de la nova plataforma, 'equip de L’Auditori ha estat recollint propostes de millora al web.
Millores generals del web:

- Canvi amb moviment dels banners de carrusel: Ara mateix el carrusel no canvia de diapositiva si 'usuari no
clica a segient. Es vol que automaticament passi a la seglient diapositiva.

- Bloc d'esdeveniments. Seleccionar categoria o série o tipus: Actualment la web disposa d’'un bloc per
enllacar esdeveniments. Es vol millorar la I6gica d’aquest bloc per tal d’habilitar que mostri els esdeveniments que
tenen una categoritzacié d’'una determinada taxonomia ja que ara mateix.

- Al bloc imatge, I'autor de la foto ha de sortir com al bloc carrusel: Modificar el bloc d'imatge per defecte de
WP perque tingui el format de la resta del web.

- Necessitem un reproductor d’audio integrat al web: Actualment els audios s’estan afegint des d'un servei
extern. Aquest no dona satisfaccié a les necessitats actuals de L’Auditori en quant als estils i a la funcionalitat.
L’auditori integrat al web permetra afegir audios servits directament pel servidor de L’Auditori i incorporara la
imatge corporativa corresponent.

- Autocollapse textos llargs: Crear un nou bloc de contingut que afegeixi 'opcié de contraure un espai amb molt
de contingut. Permetra amagar texts llargs sota un boté de Més informacio, entre d'altres.

- Fletxa per tornar el scroll al principi de la pagina: Permetre als usuaris tornar al principi de la pagina que
permetra traslladar-se des d’'un sub entorn de la web i al menu principal.

- Integracié amb Hubspot: La integracié amb Hubspot és molt basica i es vol dinamitzar contingut de la web en
funcioé de les dades recollides de l'usuari al CRM de Hubspot.

Millores enfocades a la compra d’esdeveniments:

- Crear un apartat propi pels concerts de promotors extens: es demana que tinguin visibilitat tot i mostrar-se
separadament de la programacié de L’Auditori.

- Refer format dia i hora al desplegable de sessions d'esdeveniment: Es demana un canvi en el format en
que es mostren les dates de sessions de I'esdeveniment per tal de mostrar millor els diferents estats en que es
poden trobar les sessions.

- Possibilitat de crear sessions recurrents: Es volen mostrar sessions que es repeteixen al llarg del temps.
Actualment aquestes s’introdueixen manualment, fet que comporta alguns problemes alhora de visualitzar del
calendari.

- Afegir avis concert temporada anterior: Actualment costa diferenciar si un esdeveniment és de la temporada
actual o anterior. S’introduira el concepte de temporada activa i la web mostrara quan un esdeveniment és de
temporada anterior.

- Despublicar al block next events els esdeveniments amb I'tiltima sessio ja acabada

- Abonament no disponible, retocar format de com es mostra: Canviar el format dels abonaments no
disponibles per destacar que no es poden comprar en aquest moment.

- Canviar idioma ha de mantenir els filtres: Canviar I'idioma ha de mantenir els filtres actuals de l'usuari si es
troba en una pagina d’arxiu.

Millores enfocades a digital:

- Implementar landing play: Actualment I'apartat de play no pot tenir una pagina amb diversos recursos play. Es
vol crear un arquetip de pagina landing play per tal de poder crear pagines auto contingudes de recursos play.

- A la preview d'un video, 3 minuts maxim, popup de login / registre: Es vol restringir la visualitzacié dels
videos actuals de 'apartat digital per tal de fomentar que els usuaris facin login al web.

- Afegir imprimir programa de ma: Per aquells usuaris que volen tenir impres el programa de ma dels concerts,
es vol afegir un boté que permeti descarregar-lo. Per facilitat a 'equip d’administracié, aquest programa es creara
automaticament a partir de la informacié del web.

- Despublicar videos del digital a una data concreta: Alguns dels videos publicats a I'apartat de digital s’han
de despublicar a una data concreta. Per facilitar les gestions, es vol poder deixar configurat a partir de quina data
s’han de despublicar.

- Veure més Bloc next events next play. Enviar a /play i /lesdeveniments respectivament amb filtre: Millorar
el bloc d’esdeveniment



Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que el Consorci de I'’Auditori i 'Orquestra no disposa de
mitjans ni recurs técnics adients per realitzar aquestes actuacions, ni resulta convenient contractar-los
internament, motiu pel qual cal procedir a I'auxili mitjancant la contractacié amb tercers, tot d’acord amb I'objectiu
d’estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d’eficacia, eficiéncia, publicitat,
transparencia, no discriminacio i igualtat de tracte. S’ha constatat que no existeix dins la plantilla de personal del
Consorci la figura corresponent per atendre les funcions que requereix el servei i que es tracta de tasques
especifiques i concretes no habituals que només es poden prestar per 'empresa adjudicataria del servei. Tampoc
es disposa de les eines informatiques de treball necessaries per a la consecucié de la necessitat objecte del
contracte ni el suport técnic i tecnologic adequat.

Igualment, per tal d’assegurar una continuitat minimament optima de la prestacio i per donar resposta també a
aquestes necessitats, alhora de fer possible I'aportacié de noves millores o solucions més eficients i eficaces en
futures licitacions a la necessitat detectada, es considera una durada del contracte des de la seva formalitzacio
fins a 31 desembre 2023.

3. Durada del contracte:
3 mesos des de la seva formalitzacié amb els terminis parcials segiients:

o Millores definides com a prioritaries entrega 2 primeres setmanes.
o S’estima que el blog estara preparat per sortir 4 setmanes meés tard.
o S’espera tenir la resta de millores en les 6 setmanes segiients.

Com a maxim s’haura d’acabar a 31/12/2023.

4. Adjudicacio:

LYRA INNOVATION és I'tinica adjudicataria possible perqué no existeix competéncia per raons técniques i drets
exclusius, en els termes de l'article 168 lletra a) 2on de la LCSP. Els punts que fan que haguem de fer I'encarrec
a LYRA INNOVATION so6n:

e Es l'empresa adjudicataria de la licitacié del contracte de disseny i programacio6 de la web de L’Auditori.
Per tant, és titular de la coautoria del disseny juntament amb L’Auditori, i dels drets de propietat
intel-lectual com autors sobre la creacioé grafica de la web recollits dins I'apartat “i altres obres plastiques”
de l'art. 10 del TRLPI.

e Esl'empresa que ha desenvolupat dos plugins desenvolupats expressament per L’Auditori. Un que crea
tots els tipus i estructures de dades i el connector amb Koobin.

e Es l'empresa que te un coneixement minuciés de I'entorn, plugins instal-lats, configuracio del servidor,
etc.

e Es 'empresa que va analitzar técnicament i funcionalment la plataforma inicial pel que coneix bé les
necessitats i el context de L’Auditori i que té encarregat el manteniment del web. El servei de manteniment
ofereix la posada en marxa de solucions, facilita I's correcte dels sistemes d’informacio per garantir una
implantacioé efectiva, obtenir el maxim rendiment de les aplicacions i la resolucio de les consultes o dubtes
a través de suport de i atencio especialitzada i actualitzacio del software prestacions que determinen la
vinculacié d’exclusivitat técnica entre I'aplicacio i el seu manteniment. Permet oferir solides garanties que
els canvis massius a la plataforma no tindran un impacte negatiu en alguna de les funcionalitats existents
i garantir la continuitat del servei del web de L’Auditori amb total normalitat mentre s'integren les millores
i les noves funcionalitats. | és imprescindible tenir la garantia absoluta que aquests canvis en el lloc web
no tindra un impacte negatiu a l'experiencia diaria dels nostres usuaris ni en els resultats de la venda.
Vista la casuistica citada queda acreditada la impossibilitat técnica de que altre operador economic
obtingui els resultats necessaris, vist que s’han d’utilitzar coneixements tecnics especifics que només es
troben a disposicié de LYRA INNOVATION, hi ha interoperabilitat amb altres plataformes i la programacio
del web té un caracter artesanal que dificulta que altre empresari aconsegueixi el mateix resultat.

e Del Wordpress nadiu s'utilitza l'estructura de I'administrador i I'editor gutenberg pero tota la resta del
tema, visual, creacio dels tipus de post i dades, formularis, integracié amb koobin, esta desenvolupat a
mida per L’Auditori. Si comptem que el tema és el 50% de la web i que la resta s6n customitzacions a
sobre de Wordpress, podem dir que el 70%-80% de les funcionalitats son fetes a mida per L’Auditori.

Per tant, 'opcié de LYRA INNOVATION és I'tinica possible per donar compliment a les finalitats que té assignades
el Consorci i amb l'execucié d’aquest contracte resultant absolutament necessari perqué L'AUDITORI tingui un
web que acompleixi la seva funcio estratégica de posicionar-se en el mercat i vendre el major nimero de localitats.

6. Dades personals:



a. L’adjudicatari, com a encarregat de tractament i tenint en compte I'adequacié del nivell de seguretat al risc,
tindra les obligacions segiients:

0

0

Utilitzar les dades personals objecte del tractament, o les que reculli per a la seva inclusié, només per a
la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas podra utilitzar-les per a finalitats propies.

Tractar les dades personals seguint Unicament les instruccions documentades del responsable.

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament efectuades per compte
del responsable que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o encarregats i de cada responsable per
compte del qual actui I'encarregat.
2. Les categories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.
3. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat apropiades que
estigui aplicant.
No comunicar dades a terceres persones, excepte en el cas que compti amb l'autoritzacié expressa del
responsable del tractament, o en els suposits legalment admissibles. Si 'encarregat vol subcontractar,
haura d’informar obligatoriament al responsable i sol-licitar la seva autoritzacio prévia.

Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les quals hagi tingut accés en
virtut del present encarrec, inclus després de que finalitzi el contracte.

Garantir que les persones autoritzades al tractament de dades personals s’hagin compromés, de forma
expressa i pe escrit, a respectar la confidencialitat i a complir les mesures de seguretat corresponents,
de les quals se les ha d’'informar convenientment.

Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del compliment de la obligacié
establerta a I'apartat anterior.

Garantir la formacié necessaria en matéria de protecci6 de dades personals de les persones
autoritzades per a tractar dades de caracter personal.

Quan les persones afectades exerceixin els drets reconeguts per la normativa de proteccié de dades
davant de I'encarregat del tractament (accés, rectificacio, supressio, oposicio, limitacié del tractament i
portabilitat de les dades), aquest haura de comunicar-ho per correu electronic a I'adreca que indiqui el
responsable. La comunicacio haura de fer-se de formaimmediata i en cap cas més enlla del dia laborable
segient al de la recepcio de la sol-licitud, juntament amb altres informacions que puguin ser rellevants
per a resoldre la sol-licitud (per valorar la pertinenca del seu contingut).

Assistir al responsable en la seva obligacié de respondre a les sol-licituds que tinguin per objecte
I'exercici dels drets dels interessats aixi com també als requeriments de les autoritats de control.

En allo referent a les notificacions de violacions de la seguretat de les dades:

1.L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, de forma immediata i mitjancant
l'adreca de correu electronic facilitada pel responsable, les violacions de la seguretat de les dades
personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié rellevant per a
la documentacio i comunicacié de la incidéncia.

Es facilitara, com a minim, la informacio segient:

a) Descripcio de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloent quan
sigui possible, les categories i el nombre aproximat d’interessats afectats i les categories i el nombre
aproximat de registres de dades personals afectats.

b) Dades de la persona de contacte per obtenir més informacio.

C) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de les dades personals.
Descripcio de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacié de la seguretat
de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades per a mitigar els possibles efectes
negatius.

Si no és possible facilitar la informacié de forma simultania, la informaci6 s’ha de facilitar de forma
gradual i sense dilacions.

2. L’Encarregat, a peticié del responsable, comunicara en el menor temps possible aquestes violacions
de la seguretat de les dades als interessats, quan sigui probable que la violacié suposi un alt risc pels
drets i llibertats de les persones fisiques.

La comunicacio ha de fer-se en un llenguatge clar i senzill i haura d’incloure els elements que en cada
cas assenyali el responsable, com a minim:
a) La naturalesa de la violacié de les dades.

b) Dades del punt de contacte del responsable o de I'encarregat on es pugui obtenir més informacio.
c) Descripcio de les possibles conseqiiéncies de la violacio de la seguretat de les dades personals.

d) Descripci6 de les mesures adoptades o proposades pel responsable de tractament per a posar
remei a la violacio de la seguretat de les dades personals, incloent si escau, les mesures adoptades
per a mitigar els possibles efectes negatius.



Posar a disposicié del responsable tota la informacié necessaria per a demostrar el compliment de les
seves obligacions, aixi com per a la realitzacié de les auditories o les inspeccions que realitzi el
responsable o un altre auditor autoritzat per ell.

Permetre i contribuir a la realitzacié d’auditories, incloses inspeccions, per part del responsable o
auditor autoritzat per aquest.

D’acord amb l'art. 32 del RGPD i el nivell de mesures establert Consorci de I’Auditori i 'Orquestra,
prendra totes les mesures necessaries per a la seguretat del tractament, incloent entre d’altres, si
s’escau:
o La pseudoanonimitzacio i el xifrat de dades personals.
o La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents dels
sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de forma rapida en
cas d’incident fisic o técnic.
o Un procés de verificacié, avaluacié i valoracio regulars de I'eficacia de les mesures técniques i
organitzatives per garantir la seguretat del tractament.

Per tal d’avaluar I'adequacio del nivell de seguretat, tindra particularment en compte els riscos que
presenti el tractament de les dades com a conseqiiéncia de la destruccio, perdua o alteracié accidental
o illicita de dades personals trameses, conservades o tractades d’altra forma, o la comunicacié o accés
no autoritzats a les dades esmentades.

Al finalitzar la prestacié dels serveis del tractament d’acord amb les instruccions que rebi del Consorci
de I'Auditori i 'Orquestra, suprimir o tornar totes les dades personals i suprimir les copies existents (tret
que existeixen obligacions legals que requereixin la conservacio per un temps definit).

Si considera que una instrucci6 del responsable infringeix el RGPD o altres disposicions en materia de
proteccid de dades de la Uni6 o dels Estats membres, I'encarregat informara immediatament al
responsable.

Si 'encarregat infringeix la normativa de proteccio de dades vigent (RGPD, LOPD...) sera considerat
responsable del tractament.

En cas que I'encarregat de tractament decideixi recérrer a un altre encarregat (com per exemple, en cas de

subcontractacio):

0 Haura de comptar amb l'autoritzacio prévia per escrit del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra.

0 Si s'autoritzés recoérrer a un altre encarregat i s’hagués de produir algun canvi, s’haura d’informar al
Consorci de I'Auditori i 'Orquestra, i aquest tindra la possibilitat d'oposar-se i rescindir el contracte.

0 Laltre encarregat tindra les mateixes obligacions de proteccido de dades que les estipulades en el
contracte o acte juridic entre el responsable i 'encarregat i la consideracié d’encarregat de tractament
del Consorci de I'Auditori i 'Orquestra.

0 Silaltre encarregat incompleix les seves obligacions de proteccié de dades, I'encarregat inicial seguira

sent plenament responsable davant del Consorci de I'Auditori i I'Orquestra pel que respecta al compliment
de les obligacions de l'altre encarregat.
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