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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO D’AVALUACIONS DE RISCOS
PSICOSOCIALS DE DIFERENTS SERVEIS DE L'INSTITUT MUNICIPAL DE SERVEIS SOCIALS DE BARCELONA,
ACOMPANYAMENT DELS GRUPS DE TREBALL | DE LES PROPOSTES D’INTERVENCIO | EL SUPORT EN
L’ACTIVITAT PREVENTIVA EN INTERVENCIONS PSICOSOCIALS | EN L’APLICACIO DE PROTOCOLS QUE
AFECTIN LA DIGNITAT, LA DISCRIMINACIO | L’ASSETJAMENT EN EL TREBALL.

1. INTRODUCCIO.

La Llei 31/1995, de 8 de novembre de Prevencié de Riscos Laborals, estableix, en el marc del deure
empresarial de protegir de manera efica¢ la seguretat i salut dels treballadors/es pel que fa a tots els
aspectes relacionats amb la feina, 'obligacié de les organitzacions d’avaluar els riscos laborals del seu
personal que no puguin evitar-se.

2. OBIJECTE DEL CONTRACTE.
L'objecte d’aquest contracte és:

2.1. La realitzacié d’avaluacions de riscos dels factors psicosocials (condicions que es poden trobar
presents en la situacio laboral, relacionades amb I'organitzacid, el conjunt del treball i la realitzacié de la
feina, susceptibles d’influir en la salut, en el rendiment i la satisfaccio del treball) de diferents unitats
organitzatives 6 serveis de I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona (IMSS en endavant),
I’'assessorament i assisténcia a totes les reunions dels grups de treball que es crein, durant totes les fases
del metode, i I'assessorament a les reunions del Comité de Seguretat i Salut de I'IMSS quan sigui i
requerida aquesta participacio.

Les avaluacions de factors de risc psicosocial es realitzaran mitjangant el métode CoPsoQ PSQCAT, en la
seva versid més recent.

El plec recull una serie de requeriments minims a complir, per la qual cosa no seran preses en
consideracio aquelles ofertes tecniques que plantegin un objectiu de qualitat i un servei de menors
prestacions.

2.2. Suport en l'activitat preventiva relacionada amb les intervencions psicosocials i amb la revisio,
elaboracio i/o aplicacio a I'IMSS de Protocols per a la Prevencid, Deteccio i Actuacio en relacid als casos
que afectin la dignitat i la discriminacio en el treball, aixi com també en protocols relacionats amb els
diferents tipus d’assetjament en el treball. Entre d’altres, s’inclou el segiient:

e Suport en I'activitat preventiva relacionada amb les intervencions psicosocials.

e Realitzacié d’informes inicials amb la diagnosi preliminar en relacié als esmentats protocols i a
I'activacié i analisi de conductes que puguin afectar la dignitat, la discriminacié i I'assetjament en
el treball.

e Col-laboracié amb la comissio técnica d’investigacié de possibles casos que afectin la dignitat, la
discriminacié i assetjament.

e Revisid, elaboracio i/o actualitzacié de protocols per a la Prevencid, Deteccié i Actuacio en relacié
als casos que afectin la dignitat, la discriminacio i I'assetjament en el treball.
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e Collaboraci6 en campanyes informatives i formatives de difusié dels protocols i de
sensibilitzacié relacionades amb riscos psicosocials.

e Elaboracié de protocols i procediment davant d’una situacié de conflicte.

e Intervencié en possibles conflictes laborals o activacid de protocols psicosocials i elaboracié

d’informes amb recomanacions de linies d’actuacio.
3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI, METODOLOGIQUES | ORGANITZATIVES.

3.1. Activitats contractades.

Durant la vigéncia del contracte es preveu I'avaluacié de riscos psicosocials per perfils professionals i per
serveis amb una plantilla estimada de 1460 treballadors i treballadores a I'IMSS, la qual pot patir
modificacions.

S’estima una dedicacié maxima anual de 355 hores per a I’'any 2024 i de 95 hores per a I’any 2025 pel
seguiment dels processos d’avaluacio de riscos psicosocials descrits al punt 2.1. Per al calcul i facturacio
d’aquesta dedicacioé s’estara al que es disposa en el quadre annex, amb indicacié de les actuacions i el
temps de dedicacio estimat imputable a cadascuna d’elles.

S’ha fixat en 60 euros IVA inclos el preu per hora d’activitat dels serveis de técnic/a de prevencié de
riscos laborals assignat/da a la prestacié del servei.

Als quadres seglients es concreten els serveis on s’han de realitzar |'avaluacié de riscos psicosocials, el
nombre de treballadors/res aproximat, I'estimacio de les reunions dels grups de treball i el calendari
amb el mes d’inici proposat de les avaluacions de riscos psicosocials per I'any 2024.

Any 2024 | Mes inici | Serveis a realitzar: Centres | Nimero Estimaci6 |Estimacié |Import
Avaluacié de riscos de treball |treballador |reunions dedicacié | maxim
) psicosocials A SERVEIS sires del grup de en hores
servei treball

2024 Febrer Equip Volant pels centres de | Repartits 40 4 40 2.400 €
serveis socials (0 altres
serveis)

2024 Febrer Oficina de prestacions 1 22 4 40 2.400 €
C/Arago (0 altres serveis)

2024 Maig Centres Serveis Socials. (0 39 785 7 140 8.400 €
altres serveis)

2024 Maig SARA - Servei Atencio 2 45 4 40 2.400 €
Recuperacio i Acollida (6
altres serveis)

2024 Setembre | SADEP — Servei d’atencio a 3 43 4 40 2.400 €
la Dependéncia (6 altres
serveis)

2024 Setembre | Serveis centrals, C/Valéncia, Varis 182 6 55 3.300 €
344 (6 altres serveis)

TOTAL 1117 29 355| 21.300 €
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(**) Es podra canviar els servei a avaluar, I'ordre i les dates d’inici previstes a aquestes taules segons
necessitats no previstes per I'IMSS. En aquests cas, s’acordaria una nova planificacié de les avaluacions de
riscos psicosocials a realitzar amb I'adjudicataria.

El calendari de les avaluacions de riscos psicosocials per I'any 2025 dependra de les necessitats que es
generin als diferents serveis de I'IMSS. Es proposara per I'IMSS i s’acordara amb I'adjudicataria a finals del
2024.

Any | Mes inici |Serveis arealitzar Centres Nimero Estimaci6 | Estimacié |Import
2025 I’avaluacio de riscos de treball |treballador |reunions dedicaci6 | maxim
psicosocials s/res del grup de en hores
servei treball
2025 | A proposta | Realitzacié d'avaluacié de Varis fins a 50 4 40 2.400 €
de I'lMSS |riscos psicosocials a serveis
de I'IMSS.
2025 | A proposta | Realitzaci6 d'avaluacié de Varis | de 51 finsa 6 55 3.300 €
de I'IMSS |riscos psicosocials a serveis 200
de 'MSS.
TOTAL 10 95 5.700 €

S’estima una durada maxima anual de 'objecte 2.2 del contracte per als anys 2024 i 2025 de 200
hores anuals en suport i assessorament en I'activitat preventiva relacionada amb les intervencions
psicosocials i amb la revisié elaboracié i/o aplicacid a I'IMSS de Protocols per a la Prevencio,
Detecci6 i Actuacio en relacio als casos que afectin la dignitat i la discriminacié en el treball, aixi
com també en protocols relacionats amb els diferents tipus d’assetjament en el treball:

Suport] asses§0ramgnt en Bt s Preu unitari Import maxim
Any Intervencions psicosocials i en maxima anual en anual
2024 protocols de dignitat, discriminacio i h
. ores
assetjament
Suport i assessorament en Intervencions 60 euros / hora
psicosocials, en protocols de dignitat, técnic/a prevencié

2024 o . ; S 200 . 12.000 €

discriminacio i assetjament, realitzacio riscos laborals .

informes (punt 2.2)
An intervencions peicosocials {en | EStimacio dedicacio | FTEHMIA ) IMPOTERAT
Y 1S P SR maxima anual en
2025 protocols de dignitat, discriminacio i h
. ores
assetjament
Suport, assessorament en Intervencions 60 euros / hora
psicosocials, en protocols de dignitat, tecnic/a prevencio

2025 o . ; - 200 . 12.000 €

discriminacio i assetjament, realitzacio riscos laborals -

informes (punt 2.2)
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3.2. Metodologia.

a) Metodologia en relacié a la realitzacié d’avaluacions de riscos psicosocials:

Les avaluacions de factors de risc psicosocial es realitzaran mitjangant el metode CoPsoQ PSQCAT, en la
seva versido més recent. L'adjudicataria impulsara les diferents fases d’aquest metode complint-ne tots
els requeriments i participant a totes les reunions. No obstant aixd, si les circumstancies o
caracteristiques concretes del servei a avaluar ho aconsellen, podra optar-se per utilitzar un altre
metode d’avaluacié, de comu acord amb I'adjudicataria i prévia consulta amb la representacié dels
treballadors/es i del Comite de Seguretat i Salut.

S’incloura a aquest contracte les sessions informatives als /a les treballadors/res i a les Direccions dels

serveis que siguin necessaries, les presentacions al Comité de Seguretat i Salut quan sigui requerit, la
preparacid i lliurament de les actes de les reunions, les circulars i les fitxes informatives, la confeccié dels
questionaris i dels documents necessaris per a l'aplicacié del métode, dels fulletons informatius pels
treballadors/res, el passi del glestionari on line als/ a les treballadors/res, la redaccio dels informes

d’avaluacio i la corresponent planificacié, 'acompanyament en la creacid i assessorament als grups de

treball, I'assisténcia a les reunions del grup de treball (en presencial o telematic, segons acord del propi

grup de treball i de I'IMSS), i en les propostes d’intervencid i en la seva planificacid, durant la vigéncia del

contracte.

Tota la informacid, informes, qliestionaris, avaluacions i documentacio en general, dirigida a I'lMSS s’ha
de posar a la seva disposicié en llengua catalana, excepte en aquells casos que aixi ho determini I'lMSS.

L'adjudicataria disposara d’una plataforma on line per a la realitzaci6 dels qlestionaris pels
treballadors/res, segons el métode CoPsoQ PSQCAT.

b) Metodologia en relacié al suport en I'activitat preventiva relacionada amb les intervencions
psicosocials i amb protocols per a la Prevencid, Deteccid i Actuacio en relacid als casos que afectin la
dignitat, la discriminacid i I'assetjiament en el treball:

L'assessorament i els informes relatius a les intervencions psicosocials i als protocols d'assetjament
tindran com a base els protocols en vigor a I'lMSS i a I’Ajuntament de Barcelona en cada moment. El
servei es prestara per un/a técnic/a de prevencio de riscos laborals amb les 3 especialitats i el grau o
llicenciatura en psicologia.

L'activitat d’intervencié en possibles conflictes laborals o activacio de protocols psicosocials, ha
d’incloure les segiients fases:

a) Reunié inicial amb la comissio designada per IMSS.

b) Presentacid i justificacio tecnica de la metodologia i actuacions a realitzar
c) Planificacié del procés d’investigacié que es dura a terme.

d) Analisi documental.

e) Entrevistes i/o passacié de glestionaris.

f) Possibilitat d’entrevistes individuals o grupals.
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g) Realitzacio de I'informe final (resultats, conclusions i possibles recomanacions de linies
d’actuacid).

h) Entrega de I'informe i reunié amb la comissié designada per IMSS.

i) Elaboracioé de Protocol preventiu i procediment davant d’una situacié de conflicte.

3.3.Requeriments essencials a complir pels licitadors.

Cal que el licitador hagi obtingut I'acreditacié d’entitat especialitzada com a servei de prevencid alie,
d’acord amb la normativa en vigor. S’acreditara mitjangant certificat en vigor de I'organisme competent
de l'autoritat laboral (Direccié General de Relacions Laborals, Treball Autonom, Seguretat i Salut Laboral
de la Secretaria de Treball del Departament d’Empresa i Treball en el moment de la redaccié de
I'informe) o equivalent, on quedi reflectida aquesta condicid.

El licitador ha de comptar amb I'acreditaciéo com a servei de prevencié alie en la disciplina d’ergonomia i

psicosociologia aplicada. Hauran de presentar un certificat de I'autoritat laboral competent, emés com a
maxim dintre dels sis mesos anteriors a la finalitzacié del termini per presentar les propostes de licitacid,
en el qual consti que I'acreditacid continua vigent.

El licitador ha de complir amb tots els requisits que li siguin legalment exigibles a aquestes entitats, i en
particular, al que es disposa al Reglament dels Serveis de Prevencié RD 39/97 i les seves modificacions.

El licitador, en compliment d’allo previst a I’art. 20 del Reial Decret 39/1997 del Reglament dels Serveis
de Prevencio, lliurara a l'inici del contracte, i a l'inici de cada any natural de la seva vigencia, una
proposta de programacio d’activitats per donar compliment a I'objectiu de finalitzacié de les avaluacions
de riscos psicosocials previstes, en els terminis establerts. Aixi mateix, a la finalitzacid de cada any
natural de vigencia del contracte, lliurara la memoria de les activitats dutes a terme en virtut d’aquest
contracte.

Les visites, reunions, entrevistes, etc., es concertaran a través del Servei de Prevencié de riscos laborals
de I'IMSS, que podra assistir i fer el seguiment de totes les activitats incloses al servei.

Les activitats contractades es portaran a terme dins I'horari de servei de cada centre que s’estigui
avaluant. Sera responsabilitat de I'adjudicataria adequar I'activitat contractada a les necessitats de
calendari i horaris del servei.

El licitador proposara un técnic/a de nivell superior en prevencié de riscos laborals amb les 3

especialitats i la titulacié de llicenciatura o grau en psicologia. Conduira i liderara el procés d’avaluacid

des del seu inici, fins a la seva finalitzacié, impulsant les diferents fases establertes en el metode per
complir amb els objectius programats.

3.3.1. Formacio i experiéncia del técnic/a assignat/da a I’execucié del contracte:

El técnic/a assignat/da a I’execucié del contracte haura de:
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- Acreditar funcions de nivell superior en Prevencié de Riscos Laborals en les tres disciplines de

seguretat en el treball, higiene industrial i ergonomia i psicosociologia aplicada, d'acord amb el

RD 39/1997.
- Disposar del grau de Psicologia, llicenciatura o equivalent. Es requerira la presentacié del

corresponent titol universitari abans de I'adjudicacio del contracte.

- Acreditar, mitjancant una declaracié responsable i certificat de vida laboral, una experiéncia
minima de 3 anys en la realitzacié d’avaluacions de riscos psicosocials amb el metode CoPsoQ
PSQCAT.

Nombre
Personal . minim de . . - Experiéncia
. Tasques a realitzar Titulacio especifica ;
requerit personal professional
assignat
Desenvolupament de les
diferents tasques Acreditacio de funcions de nivell
Titulaci6 superior | associades a I'objecte superior en Prevenci6 de Riscos
en Prevenci6 de del contracte Laborals en les disciplines de 3 anys minim en
Riscos Laborals seguretat en el treball, d’higiene avaluacions de
amb les tres Interlocutor amb el 1 industrial i d’ergonomia i rscos

especialitats i
titulacié de grau o
llicenciatura en
psicologia

Servei de Prevenci6 de
I'IMSS per definir i
valorar conjuntament les
estratégies a seguir, la
programacio de tasques i
la qualitat del servei.

psicosociologia aplicada d'acord
amb el RD 39/1997

Disposar, a més, del grau ¢
llicenciatura de Psicologia.

psicosocials pel
métode CoPsoQ
PSQCAT

Per tal d'acreditar les titulacions i les experiéncies professionals demanades, es presentaran els
documents corresponents, en el moment de presentacié de la oferta:

e Copia del titol de técnic/a superior en prevencio de riscs laborals, especialitats en
Seguretat en el treball, higiene industrial i en Ergonomia i psicosociologia aplicada.

e Copia del titol de grau o llicenciatura en psicologia.

e Certificat de I'empresa on el/la técnic/a presta o ha prestat els serveis, on consti les
dades de la persona treballadora, categoria i durada dels serveis, signat pel representant
legal de I'empresa.

e Certificat de vida laboral.

3.3.2. Funcions especifiques del personal técnic:

Seran funcions especifiques del personal técnic assignat a aquest contracte, les seglients:

- Portar la iniciativa en I'impuls de les diferents fases de les avaluacions, de les intervencions o

suport psicosocial i dels programes anuals.

En el cas de les avaluacions psicosocials :

Fer les presentacions en el si del Comite de Seguretat i Salut del métode, si li és requerit.

Preparar i lliurar les actes de les reunions, les circulars i les fixes informatives, els
informes derivats del métode d’avaluacid i la resta de documentacié relacionada amb el

procés d’avaluacio.

Conduir les sessions informatives adrecades al personal de I’ IMSS a avaluar.
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e Participar als grups de treball.
e Subministrar els qliestionaris propis del metode d’avaluacié al personal, de manera
telematica.

- Resoldre els dubtes i consultes que en relacié amb el procés d’avaluacié o suport/ intervencid
psicosocial es plantegin per part del personal dels serveis avaluats, del Servei de Prevencid de
I'IMSS, de la representacio dels i les treballadors/es i del Comité de Seguretat i Salut.

- Presentar els resultats de les avaluacions i dels informes de suport/intervencions psicosocials
seguint els criteris indicats pel Servei de Prevencid de I'lMSS.

- Assegurar en tot el procés d’avaluacid o suport/ intervencié psicosocial les garanties d’anonimat
i confidencialitat de les dades a les que s’ha tingut accés en virtut de les actuacions derivades
d’aquest contracte.

- Complir amb les seves funcions respectant els terminis fixats per a cadascuna de les activitats.

- Reportar la informacié i documents derivats de les activitats contractades d’acord amb els
sistemes d’informacié que I'lMSS posi al seu abast. Aquests informes, en tant que realitzats per
Personal Técnic Superior de Prevencié de Riscos Laborals, hauran d’estar degudament signats
per mitjans electronics sempre que aixi se’ls requereixi.

3.4.Condicions sobre els terminis de les activitats contractades.

Amb I'objectiu de garantir la diligéncia en I'impuls de les diferents fases de I'avaluacié i de les activitats
contractades, s’estableixen els seglients terminis maxims per 'acompliment per part dels professionals
assignats al contracte, de les actuacions seglients:

- 5 dies habils per al lliurament de les actes de les reunions celebrades amb motiu del procés de
I"avaluacid psicosocial. Per a I'esmena d’aquestes actes en cas de reclamacions, el termini sera
de 2 dies habils a comptar des del moment en el qué tinguin accés al seu contingut.

- 5 dies habils per al lliurament de les circulars informatives adregades al personal avaluat a partir
de la reunié de I’avaluacié psicosocial en la que s’acordi la seva elaboracid.

- 15 dies habils per al lliurament dels informes preliminars i finals de I’avaluacié psicosocial un cop
s’hagin finalitzat les fases de passi de qliestionaris i hagi conclos la feina del grup de treball
respectivament.

- 2 dies habils per a la resolucié de dubtes i consultes que es formulin per escrit.

- La programacioé d’activitats corresponent al primer any de contracte es lliurara en el termini de
20 dies habils des de I'inici de la seva vigencia.

- Lamemoria anual d’activitats del 2024 es lliurara durant el mes de gener de 2025.

- La memoria anual d’activitats del 2025 es lliurara juntament amb la ultima factura que es
presenti vinculada a I'execucio del contracte.

3.5.Interlocutor/a del contracte.

L'adjudicataria designara un interlocutor/a valida amb I'IMSS. Les seves funcions seran:

- Definir les estratégies a seguir i les fases i recursos necessaris en cada moment.

- Coordinar i fer el seguiment dels diferents aspectes que intervenen en la gestié del contracte,
aixi com del treball administratiu.

- Resoldre qualsevol incidencia que pugui sorgir, ajustant el desenvolupament dels treballs i les
problematiques detectades.
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- Informar de qualsevol altra dificultat o demanda que sorgeixi durant la vigencia del contracte.

3.6.Substitucio del personal técnic assignat al contracte.

L’adjudicataria mantindra la dotacié de personal tecnic assignat al contracte durant tota la vigéncia del
contracte. Podra substituir el personal técnic assignat a aquest contracte per altre personal técnic
sempre que aquests/es substituts/es compleixin amb les condicions de titulacié i experiéncia valorats en
el procés d’adjudicacid al/la professional que vol substituir-se.

A tal efecte, abans de fer efectiva aquesta substitucid caldra acreditar aquests extrems davant els
responsables del contracte.

Barcelona, a la data de la signatura

Cap Departament Recursos Humans
Francesc Martinez Lizan

El document original ha estat signat electronicament per:
Sr. FRANCISCO JOSE MARTINEZ LIZAN, Cap de Departament, el dia 24/11/2023 a les 11:30, que informa.



