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1.- Subministrament del manteniment de la llicencia per a l‘aplicaci6 de gestié d’incidéncies
d'Informatica.

1.1.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el subministrament del Manteniment anual de la llicéncia per a l'aplicacio de
gestio d’incidéncies informatiques. El manteniment és de tipus preventiu, evolutiu i correctiu. Aquest
manteniment de llicéncia inclou tots els pegats correctius, millores i noves versions del programari que
el fabricant del programari posa a disposicié dels seus clients per garantir el correcte funcionament de
I'aplicacid.

1.2.- Abast

La llicencia del programari es propietat de I'Ajuntament de Manlleu. El producte esta instal‘lat als
servidors de I'Ajuntament (On Premise) i els usuaris en poden fer Us a través de una URL que pot
obrir-se des de qualsevol navegador que disposi de connexio a internet.

B 183

manlleu, capital del Ter Plaga Fra Bernadi, 6 * 08560 Manlleu * Tel. (93) 850 66 66 * Fax (93) 850 79 70 * www.manlleu.cat * NIF: P0811100-G



Aquesta aplicacié s'utilitza per a gestionar les incidéncies i peticions de suport informatic que els
usuaris/es de l'ajuntament fan al Servei de Sistemes d'Informacio.

El cost del manteniment de la llicencia es calcula en funcid del nombre d’usuaris operadors de
I'aplicacid i els dispositius de xarxa que es cobreixen. En el cas particular de I'Ajuntament de Manlleu,
el manteniment donara cobertura a 7 usuaris operadors de l'aplicacié (5 técnics del Servei de
Sistemes, 1 técnica de Transformacié digital i 1 técnic de suport extern) i a un maxim de 350
dispositius.

1.3.- Condicions del servei

Manteniment preventiu, evolutiu i correctiu del programari :

L'adjudicatari donara a I'Ajuntament de Manlleu accés a les darreres actualitzacions i versions del
programari de forma permanent i durant el periode contractat.

Incloura totes les actualitzacions majors de programari que estiguin disponibles dins el periode
contractat, aixi com les actualitzacions menors que siguin necessaries per a solucionar qualsevol
incidéncia detectada en el programari.

Procediment d’actuacio:

Versions majors (Release)

De manera periddica I'adjudicatari informara al client de la disponibilitat de cada nova versi6 de
programari, conjuntament amb les millores i requeriments necessaris. Quan apliqui i en mutu acord
amb el client s'establira la data més convenient per a portar-ho a terme. Aquesta intervencio tindra
lloc en horari laboral.

Versions menors (Pegats)

L'adjudicatari informara al client en relacié a les noves versions menors que vagin apareixen durant el
periode de vigéncia del contracte i la instal'lacié de les quals pugui ser d'utilitat, per a solucionar
algun problema detectat. Igualment que en el cas anterior les actualitzacions seran portades a terme
mitjangant intervencions préviament acordades amb el client i dins I'horari laboral.

Notificacions
L'adjudicatari notificara al client I'estat d’evolucidé del programari detallant les millores de cada
actualitzacié o nova versid a informatica@manlleu.cat

Inclos en el manteniment de la lliceéncia del programari, I'adjudicatari addicionalment oferira un suport
técnic a I’Ajuntament, mitjangant un portal d’incidéncies propi per tal de cobrir qualsevol dubte técnic
relacionat amb la parametritzacié de I'aplicacié o del seu funcionament en general, en horari entre les
9h i les 17h de Dilluns a Divendres.

1.4.- Condicions de lliurament
L'adjudicatari lliurara a I’Ajuntament de Manlleu els nous codis d'activacio de llicencia en un termini
maxim de 7 dies naturals després de la signatura del contracte.
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