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Informe justificatiu per a la contractacié de la realitzacié d’enquestes d’opinié publica
i estudis d’opinié sobre els serveis digitals de I’Agéncia Tributaria de Catalunya i
d’arrendament de dispositius tactils per a la realitzacié d’enquestes d’opinié publica i
estudis d’opinio sobre els serveis presencials de I’Agéncia Tributaria de Catalunya.

1. Objecte

La realitzacié i avaluacié integrada de diferents enquestes d’opinié, tant amb caracter
permanent com en campanya, sobre el grau de satisfaccio de la ciutadania en relacié amb els
serveis que presta 'Agéncia Tributaria de Catalunya, ja sigui referida als serveis digitals com
referida als serveis presencials mitjancant I'arrendament de dispositius tactils per a la
realitzacié d’aquest tipus d’enquesta.

Pel que fa a I'enquesta permanent de satisfaccid presencial del ciutada, es realitzara
mitjancant I'arrendament de dispositius tactils ubicats fisicament en dependéncies i oficines
d’informacio6 i atencié presencial de 'ATC.

Pel gue fa a les enquestes permanents de satisfaccid digital del ciutada, principalment
relacionades amb la informacio i tramitacié mitjancant la seu electronica, es realitzaran amb
enquestes electroniques.

2. Durada del contracte.

Aquest contracte tindra una vigencia des de I'1 de gener fins al 31 de desembre del 2024, amb
possibilitat de prorrogar per 3 anys més, any per any.

3. Justificaci6 de la necessitat

La realitzacié de diferents enquestes d’opinié permanent sobre el grau de satisfaccio de la
ciutadania en relacié amb els serveis que presta 'Agéncia Tributaria de Catalunya, ja sigui
amb caracter presencial o mitjancant serveis digitals, és I'opci6 més optima en comparacio
amb els anys anteriors, consistent en formularis de valoracié en paper o enquestes publicades
ala seu de 'ATC, durant un temps determinat (es realitzava només durant 15 dies a I'any) els
quals comportaven un baix percentatge de participacié dels enquestats per la incomoditat
d’escriure i temps empleat en fer-ho, i una visié parcial de I'opinié dels enquestats, sobre la
realitat i serveis prestats per 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

La realitzacié d’enquestes d’opinié permanents sobre el grau de satisfacci6 amb els serveis
que presta I'’Agéncia Tributaria de Catalunya, ja sigui amb caracter presencial o digitals, ens
permet tenir una opini6 més completa i real de les persones que requereixen els nostres
serveis, degut a que seran enquestes continues en el temps (durant tot 'any), amb un alt
percentatge de participacio, i amb la possibilitat de tractar els resultats en temps real, amb un
feedback superior a qualsevol altre tipus d’enquesta, i amb un cost relativament baix.

Tots aquests avantatges ens permetra poder adoptar mesures de millora en la prestacio dels
serveis als ciutadans i comprovar el seu efecte i implementacio en el temps.
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4. Manca de mitjans

D’acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP, els mitjans de qué disposa
I’Agéncia Tributaria de Catalunya sén inexistents per realitzar I'objecte del servei, motiu pel
gual és necessari contractar una empresa per a dur-los a terme.

D’acord amb les previsions de I'article 308.2 de la LCSP, en cap cas aquest contracte suposa
la contractacio de personal per part de 'Agéncia Tributaria de Catalunya, sind Unicament i
exclusivament la contractacio de la prestaciéo d’'un servei per les raons exposades en l'acte
d’Inici i per no disposar dels mitjans per portar-lo a terme. A I'extincié del contracte no es
produira cap consolidaci6 de les persones que hagin realitzat els treballs objecte del contracte
com a personal propi de 'Agéncia Tributaria de Catalunya.

5. Procediment de licitacio

Aquest contracte es licitara mitjancant procediment obert simplificat.

6. Criteris d’adjudicacié

En compliment del que estableixen els articles 116.4c i 145 de la LCSP, s’ha escollit una
pluralitat de criteris d’adjudicacié, d’acord amb el detall seguent:

Descripci6 del criteri | Finalitat Ponderacié | Tipus criteri
Preu Obtencié de millors condicions economiqu( 60% Automatic
Funcionalitats técniques | Assegurar que les dades 15% Automatic
de millora en el sistema | que 'empresa lliurara ha
d’'alertes estat sotmesa a processos de depuracié

necessaris
Qualitat dels canals | Aconseguir la qualitat dels terminals en 10% Judici de valor
d'entrada de feedback enquestes presencials, aixi com el

sistema de control remot, el nivell de

seguretat, la seva protecci6 antivirica i el

tauler de control on es monitoritza en

temps real la seva activitat.

| de les enquestes digitals, qualitat en el

disseny, usabilitat i facilitat d'Us.
Qualitat de la Assegurar la velocitat del sistema 10% Judici de valor
plataforma d'analisi, la capacitat de segmentacio i
d'analisi ranquing, les opcions de descarrega i

enviament d'informes. L'estructuraci6

de lainformacid i la facil interpretacio

dels moduls grafics.




o R/N: ATC/CP00037 ATC-2024-9

® ® 0
® ® Agéncia Tributaria

de Catalunya

Equip dedicat al Aconseguir qualitat i experiéncia en el 5% Judici de valor
projecte personal adscrit a la prestacio dels
serveis.

La férmula garanteix un repartiment equitatiu de les puntuacions entre tots els licitadors, de
manera que es respecta el criteri de proporcionalitat.

S’ha atorgat més puntuacio al criteri “Preu” perqué la finalitat més rellevant és obtenir millors
condicions economiques.

7. Pressupost de lalicitaci6 i valor estimat del contracte.

Per arribar a determinar I'import del contracte s’han realitzat diverses prospeccions en el
mercat iniciades a l'any 2018, quan vam licitar per primer cop aquest contracte de
subministrament, amb la finalitat de poder tenir aixi una referéncia sobre els preus de les
enquestes d’opinié ja siguin de caracter presencial com digitals:

1/ Pel que fa a les enquestes d’opinio presencials, les quals s’efectuaran amb l'arrendament
de dispositius tactils:

Partim del segiient pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte:
e Preu per arrendament dels dispositius tactils: 22.080,00 euros.

N° dispositius Preu unitat Preu mensual Preu anual
23 unitats 80 euros 1.840,00 euros 22.080,00 euros

Desglossament dels costos:

N° de dispositius Preu mensual Preu anual
Instal-laci6 de dispositius 30,00 euros
| posada en funcionament
Manteniment 10,00 euros
Reparacio en cas d’avaria | 20,00 euros
Reposicié en cas d’avaria | 20,00 euros
TOTAL 80,00 euros | 23 unitats | 1.840,00 euros | 22.080,00 euros |

e Preu pel disseny, elaboracié i manteniment (modificacions, correccions etc..) de
I'enquesta d’opinio al ciutada, segons amb els requeriments i continguts proposats per
I’Agéncia Tributaria de Catalunya, disponible en catala i castella (de pagament Unic
en la primera factura) 850,00 euros.
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Desglossament de costos:

Disseny de les enquestes 300,00 euros
Elaboracié de les enquestes 300,00 euros
Manteniment de les enquestes (modificacions, correccions etc..) 200,00 euros
Multilingliisme de les enquestes 50,00 euros

TOTAL 850,00 euros

La valoracio economica és de: 22.080,00 euros + 850,00 euros: 22.930,00 euros.

2/ Pel que fa a les enquestes d’opinié digitals:

Partim del segiient pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte:

e Preu per prestaci6 del servei d’allotjament, recollida i subministrament de dades:
fins a 5 tipus d’enquestes digitals diferents, amb un maxim de fins a 50 modalitats
d’enquesta de cada tipus degudament identificades a efectes de la seva explotacio:
485,00 euros mensuals.

Desglossament de costos:

Preu mensual Preu anual
Allotjament de les enquestes 200,00 euros
Recollida de dades 150,00 euros
Subministrament de la informacio 135,00 euros
TOTAL 485,00 euros 5.820,00 euros

La valoracié economica és de: 5.820,00 euros.

Import total de licitacid: 22.930,00 euros + 5.820,00 euros: 28.750,00 euros + 21% IVA:
34.787,50 euros

D’acord amb les prospeccions en el mercat iniciades a I'any 2018, quan vam licitar per primer
cop aquest contracte de subministrament, es determina que els costos en la prestacio del
servei sOn aquests:

Costos directes (costos laborals, seguretat social i (75%)
despeses d’explotacié vinculades al desenvolupament | 21.562,50 euros
de I'activitat)
Costos indirectes (costos d’amortitzaciéo de material | (15%)
informatic, costos administratius i financers i marge de | 4.312,50 euros
benefici empresarial)
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Beneficis (benefici industrial)

(10%)
2.875,00 euros

Total

28.750,00 euros

Valor total estimat del contracte (VEC):

Any 2024 28.750,00 euros  (IVA no inclos)
Any 2025 28.750,00 euros (VA no inclos)
Any 2026 28.750,00 euros  (IVA no inclos)
Any 2027 28.750,00 euros  (IVA no inclos)
TOTAL (VEC) 115.000,00 euros (IVA no inclos)

8. Condicions minimes de solvéncia i altres requeriments exigits per presentar-se a la
licitacio o per executar el contracte

Els requeriments i la solvencia minima exigida a les empreses per presentar-se a la licitacié
s’han fixat de manera proporcional tenint en compte I'objecte i el pressupost del contracte i,
alhora, que es pugui donar compliment a les previsions del plec de prescripcions técniques i
del plec de clausules administratives particulars.
Concretament, i en funcié de l'objecte del contracte s’ha previst que les empreses han
d’acreditar els requeriments minims seguents:

Mitjans d’acreditacio
escollits

Motivacié dels requisits minims exigits

Solvéncia
economica

Volum anual de negocis,
referit al millor exercici dels
Ultims tres (3) anys
finalitzats.

Es demana aquesta informacié per tractar-
se dun bon indicador de capacitat
economica per garantir la total execucié del
contracte.

S’ha mantingut el volum minim de negocis
previst a larticle 11.4.a) del Reglament
General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, per considerar-
se suficient per la naturalesa del contracte.

Solvencia
técnica

Relacié principals serveis o
treballs realitzats en els
ltims tres (3) anys.

S’ha mantingut el volum minim de negocis
previst a larticle 11.4.b) del Reglament
General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques, per considerar-
se suficient per la naturalesa del contracte.

9. Condicions especials d’execucio

D’acord amb l'article 202 de la LCSP, en aquesta contractacio es preveuen les condicions
especials d’execucio seguents:
Es preveuen diferents condicions especials d’execucio relatives a aspectes socials, laborals i
d’igualtat de génere respecte els treballadors adscrits a I'execucié del contracte als efectes de
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poder exigir al contractista, si es considera necessari, que acrediti el seu compliment,
especialment les obligacions relatives al compliment del pagament del salari, ja que en cas de
denuncia dels representants dels treballadors pot ser causa de resolucié contractual d’acord
amb les previsions dels articles 211.1.i) i 212.1.2n paragraf de la LCSP.

Condicio especial Finalitat

L’'empresa contractista ha de garantir que el | Eliminar les desigualtats entre 'home i la dona, afavorint
salari de les persones adscrites a I'execucié | I'aplicacié de mesures que fomentin la igualtat a la feina.
del contracte siguin iguals per a dones i
homes en aquelles categories/grups
professionals equivalents.

L’empresa es sotmet a la normativa | Complir amb la normativa vigent sobre proteccio de dades
nacional i de la Uni6 Europea en matéria de | en els termes previstos en el RD 14/2019, 31 d’octubre,
protecci6 de dades. pel que s’adopten mesures urgents per raons de
seguretat publica en matéria d’administracié digital,
contractacié del sector public i telecomunicacions.

10. Penalitats

D’acord amb l'article 192 de la LCSP, s’han previst en el PCAP diferents penalitats pel
compliment defectuds o incompliment parcial del contracte.

11. Subcontractacio del contracte

En aquesta contractacié no es permet la subcontractacié del contracte en els termes que
preveu larticle 215 de la LCSP, atés que el tipus de servei que es contracta implica
I'arrendament d’'uns determinats dispositius tactils per efectuar les enquestes presencials, dels
guals sera responsable directament 'empresa adjudicataria pel que fa a qualsevol deficiencia,
mal funcionament o avaria que puguin tenir els diferents dispositius tactils o d’altres
incidéncies que puguin produir-se amb motiu de la prestacié del servei.

12. Justificacié sobre la no inclusi6 de lots.

Per la tipologia del servei, no es preveu dividir en lots I'objecte d’aquest contracte, entenent
gue una Unica empresa pot oferir integrament tots els dispositius tactils i procedir a la seva
instal-lacid en les diferents dependéncies on s’hagin de col-locar, i igualment sera la
encarregada del disseny i elaboracié de I'enquesta d’opinié al ciutada, d’acord amb els
requeriments i continguts proposats per ’Agéncia Tributaria de Catalunya.

El cap de 'Area d’Estratégia, Relacions El Director
Externes i Comunicacio



