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QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE 

A. Objecte 

A.1 Descripció:  

L’objecte del contracte és la prestació del servei de monitoratge esportiu d'activitats físiques 

en obert, activitats aquàtiques, personal de recepció, consergeria d’espais esportius, servei 

de socorrisme aquàtic i coordinació d'activitats. 

A.2 Lots:  

No es preveuen.  

 

A.3 Codi CPV:  

CPV: 92600000-7    Serveis esportius. 

 

A.4 Lloc d’execució:   

Sant Esteve Sesrovires, província de Barcelona amb Codi NUTS (Nomenclatura de les Unitats 

Territorials Estadístiques) ES511. 

 

B. Dades econòmiques 

B1. Determinació del preu: 

El sistema utilitzat per a la determinació és a tant alçat.  

 

B2. Valor estimat del contracte: 

El valor estimat del contracte (VEC) és 1.248.236,02€ IVA exclòs. 

D’acord a l’article 101 de la LCSP, el valor estimat del contracte és el que es detalla en el 

quadre següent: 

 

 

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

ZF
PW

76
ZQ

H
SK

PP
KZ

C
KL

C
AL

G
FM

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
te

st
ev

es
es

ro
vi

re
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 1
 d

e 
28

 



  

    
 

 

 
 

Major, 8-10 - 08635 Sant Esteve Sesrovires - Barcelona | Tel. 93 771 30 17 - Fax 93 771 31 20  
ajuntament@sesrovires.cat - www.sesrovires.cat 

2 

 

 

Durada del contracte (2 

anys) 

Sense IVA 

Possibles modificacions 20% 

(si les hi ha) 

Sense IVA 

TOTAL 

Sense IVA 

1.040.196,68€ 208.039,34€ 1.248.236,02€ 

 

Per al càlcul del valor estimat, l’òrgan de contractació ha tingut en compte el pressupost base 

de licitació (sense IVA) i les possibles modificacions, si és el cas.     

B.3 Pressupost base de licitació: 

El pressupost base de licitació ascendeix a la quantitat de: 1.258.637,98 (IVA inclòs), 

import corresponent a  2 anys de durada prevista del contracte. 

B.4 Desglossament: 

Les hores del servei que es proposa per a la licitació es divideixen en dos components 

diferents per acomodar les necessitats, una part variable i una part fixe. Aquesta estratègia 

s'ha dissenyat per garantir la flexibilitat necessària en la prestació del servei, alhora que 

s'assegura l'estabilitat i la consistència en el lliurament de resultats. 

 

Part fixa 447.632,00 € 

Part fixa amb IVA 541.634,72 € 

Part variable 72.466,34 € 

Part variable amb IVA 87.684,27 € 

Total sense IVA ( 1 anys contracte ) 520.098,34 € 

Total sense IVA ( 2 anys contracte ) 1.040.196,68 € 

Total amb IVA ( 1 anys contracte ) 629.318,99 € 

Total amb IVA ( 2 anys contracte ) 1.258.637,98 € 

Modificació 20% sense IVA 1.248.236,02 € 

Modificació 20% amb IVA 1.510.365,58 € 

 

PART VARIABLE( Preus/h unitaris): 
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Per al càlculs estimats de la part variable, s´han tingut en compte el nombre d´hores 

màximes previstes de la prestació i els preus unitaris màxims dels serveis complementaris. 

Una part de les hores del servei s'assignarà de manera flexible per ajustar-se als canvis 

estacionals, fluctuacions de demanda o requisits específics del servei. Aquesta flexibilitat 

permetrà una resposta àgil a possibles canvis en les condicions de l'entorn i les necessitats 

del les persones usuàries, garantint així un servei adaptat i de qualitat. 

 

DESCRIPCIÓ 

Hores 

màximes 

previstes 

anuals 

Preu hora 

base màxim( 

sense IVA) 

 

 
Activitats 

Físiques 
912,00 24,34€   

 

 

Ciclo indoor 275,00 29,69€   
 

 

Zumba 224,00 29,69€   
 

 
Activitats 

aquàtiques 
1.743,00 16,05€   

 

 

Nadons 38,00 18,15€   
 

 

Terapèutica 103,00 18,15€   
 

 

Aquagym 271,00 18,15€   
 

 

      
 

Import 

màxim part 

variable 

72.466,34€  

 

PART FIXA: 

L'altra part de les hores del servei s'assignarà de manera estable i consistent per assegurar 

la continuïtat i la qualitat del servei a les àrees crítiques i fonamentals del projecte. Aquestes 
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hores fixes es destinaran a les tasques essencials i als aspectes del servei que requereixen 

una presència constant i un compromís inalterable, cosa que garanteix un nivell de 

rendiment predictible i sostenible al llarg del temps. 

DESCRIPCIÓ 
Hores màximes 

previstes anuals 

Import màxim 

estimat contracte 

anual (sense IVA) 
 

 

RECEPCIÓ 8.332,50 152.315,45€ 
 

 

 
SALA DE FITNESS, 

SOCORRISTA 
3.023,00 50.314,82€ 

 

 

 
CONSERGES ESPAIS 

ESPORTIUS 
5.975,00 99.126,18€ 

 

 

 

SOCORRISME 5.856,00 108.016,52€ 
 

 

 

COORDINACIÓ 1.863,00 37.859,03€ 
 

 

 

 
 

Total màxim part fixa   447.632,00€  

 

El pressupost base de licitació és adequat als preus del mercat. A aquest efecte, el 

pressupost base de licitació es desglossa per indicar els costos directes i indirectes i altres 

despeses eventuals calculades per a la seva determinació. Aquest desglossament s’adjunta 

en format Excel com Annex 2 a la memòria justificativa del contracte.  

En aquest contracte el cost dels salaris de les persones ocupades per a la seva execució 

forma part del preu total del contracte. En aquest sentit, d’acord amb la Resolució 373/2020 

de 16 de novembre de 2020 (recurs N-2020-221) del Tribunal Català de Contractes del 

Sector Públic, no es pot confondre la partida salari amb el salari que l’empresa contractista 

haurà d’abonar al personal, en fase d’execució del contracte, sinó que és el preu que, per 

hora de treball, l’empresa contractista cobrarà de l’administració contractant, amb 
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independència i al marge del que els treballadors que executin la prestació hagin de cobrar 

d’acord amb la legislació laboral (en aquest sentit, per totes, les resolucions 549/2019 i 

173/2018 del Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales –TACRC-). 

Per aquesta licitació, el pressupost base opera com a màxim i pot ser millorat per les 

persones licitadores en la seva oferta. La concreta comptabilització dels costos, que pot 

respondre a diversos factors, com ara el fet d’assignar l’excés del cost a altres partides, 

constitueix una decisió que assumeix la persona licitadora al seu risc i ventura, el qual 

segueix estant obligat a executar la prestació objecte del contracte d’acord amb els plecs 

que regeixen la contractació, la seva proposició i el conveni col·lectiu d’aplicació.   

Encara que les persones licitadores hagin calculat en la seva oferta un preu determinat, això 

no implica que incompleixin el Conveni o que l’adjudicatari pagui als treballadors/es aquesta 

quantitat que ha inclòs a l’oferta (Resolució del Tribunal Administratiu Central de Recursos 

Contractuals número 549/2019 de 16 de maig de 2019). Tot i això, l’empresa adjudicatària, 

està obligada a complir les condicions salarials de les persones treballadores d’acord amb el 

Conveni Col·lectiu laboral sectorial d’aplicació i l’òrgan de contractació prendrà les mesures 

pertinents per a garantir que durant l’execució del contracte la persona contractista 

compleixi amb aquesta obligació donant lloc a la imposició de les penalitats previstes. 

L’article 100.2 de la LCSP determina que “en els contractes en què el cost dels salaris de les 

persones ocupades per a la seva execució formin part del preu total del contracte, el 

pressupost base de licitació ha d’indicar de manera desglossada i amb desagregació de 

gènere i categoria professional els costos salarials estimats a partir del conveni laboral de 

referència”. 

La desagregació de gènere i categoria professional no es desglossa, d’acord amb la 

Resolució 354/2019 del Tribunal Català de Contractes del Sector Públic de 20 de novembre 

de 2019, per manca de distinció de les condicions econòmiques per raó de gènere en el 

Conveni de referència. 

C. Existència de crèdit  

C.1 Partida pressupostària: En virtut de l'article 117.2 i la DA 3a.2 de la Llei 9/2017 de 9 

de novembre de Contractes del Sector Públic, aquest expedient és de tramitació anticipada, 

per tant, la seva adjudicació està sotmesa a la condició d'existència de crèdit adequat i 
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suficient pel finançament de les obligacions derivades del contracte en el corresponent 

exercici pressupostari, desprès de la seva adjudicació.  

C2.Expedient d’abast plurianual:   

Atès que es tracta d’un contracte plurianual, conforme al que estableix l’article 174 del Text 

Refós de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2004, 

de 5 de març, «l’autorització o realització de despeses de caràcter plurianual es subordinarà al 

crèdit que per a cada exercici autoritzin els respectius pressuposts». 

D. Termini de durada del contracte 

D1. Termini de durada: La durada del contracte és: 2 anys.  

D2. Possibilitat de pròrrogues: No 

E. Variants 

No es tindran en compte variants per aquest contracte. 

 

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació 

 

F1. Forma de tramitació:  Ordinària. 

F2. Procediment d’adjudicació:  

Procediment obert, subjecte a regulació harmonitzada, d’acord amb l’article 22 de la LCSP, per 

superar el valor estimat del contracte l’import de 215.000 euros.   

F3. Presentació d’ofertes mitjançant eina de Sobre Digital: Sí. La data i la hora límit 

de presentació d’ofertes s’especificarà en el perfil de contractant de l’entitat. El termini de 

presentació de proposicions no serà inferior a trenta dies (30), comptats des de la data 

d’enviament de l’anunci de licitació a l’Oficina de Publicacions de la Unió Europea, tenint en 

compte la reducció de l’article 156.3 c) de la LCSP.   

Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran extemporànies.  

Documentació:  

La documentació que conté el Sobre A i el sobre B no pot incloure cap informació que 

permeti conèixer el contingut del sobre relatiu a la proposició dels criteris avaluables amb 
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criteris objectius (Sobre C). L’INCOMPLIMENT D’AQUESTA OBLIGACIÓ IMPLICA L’EXCLUSIÓ 

DE LA LICITACIÓ.  

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIÓ ADMINISTRATIVA)  

a) (DEUC) ANNEX 1.  

CONTINGUT DEL SOBRE B (OFERTA QUE DEPEN DE CRITERIS AVALUABLES 

MITJANÇANT JUDICI DE VALOR)  

b) Oferta, d’acord amb ANNEX 2.  

CONTINGUT DEL SOBRE C (OFERTA QUE DEPEN DE CRITERIS AVALUABLES DE 

FORMA AUTOMÀTICA) 

c) Oferta, d’acord amb ANNEX 3.   

F4. Òrgan de contractació: Alcalde  

F5. Persona responsable del contracte: Alberto Garcia Cruz 

G. Solvència econòmica i financera i tècnica 

G1. Solvència econòmica i financera: 

La solvència econòmica i financera, d’acord a l’article 87 de la llei 9/2017, es basa en el 

compliment de:  

1. Volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres últims disponibles en 

funció de les dates de constitució o d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de 

les ofertes per un import igual o superior a una vegada i mitjà el valor anual del 

contracte.   

 

El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha d’acreditar per mitjà dels seus comptes 

anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si l’empresari està inscrit en el Registre, i en 

cas contrari pels dipositats en el registre oficial en què hagi d’estar inscrit. Els empresaris 

individuals no inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis 

mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre Mercantil. 

 

2. Justificant de l’existència d’una assegurança de responsabilitat civil per riscos 

professionals d’import no inferior a 1.200.000€ per sinistre i 300.000€ per víctima. 
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Aquest requisit s'entendrà complert pels licitadors que incloguin en la seva oferta un compromís 

vinculant de subscripció, en cas de resultar adjudicataris, de l'assegurança exigida. Aquest 

compromís s'haurà de fer efectiu dins del termini dels deu dies hàbils al que es refereix l'article 

150 de la LCSP (requeriment previ a l'adjudicació).  

L'acreditació d'aquest requisit es farà mitjançant certificat emès per la companyia asseguradora, 

en el qual constin els imports i riscos assegurats, i la data de venciment de l'assegurança, i 

mitjançant el document de compromís vinculant de subscripció, pròrroga o renovació de 

l'assegurança, en els casos en que procedeixi.  

També es podrà acreditar la solvència econòmica i tècnica mitjançant la inscripció al Registre 

Electronic d’Empreses Licitadores (RELI) i/o al Registre Oficial de Licitador i 

Empreses classificades del Sector Públic (ROLECE), sempre i quan, la informació 

continguda estigui actualitzada i compleixi amb el requisits mínims de solvència requerits. La 

inscripció al RELI o ROLECE no eximeix al licitador de la presentació de la documentació 

acreditativa de la justificació de les condicions especial del contracte. 

 

G2. Solvència tècnica o professional: 

La justificació de la solvència tècnica o professional es basarà en e compliment de: 

 

1. Relació dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar 

 naturalesa que els que constitueixen l’objecte del contracte en el curs de, com a màxim 

 els tres últims anys,  l’import anual acumulat en l’any de millor execució dels quals ha 

 de ser igual o superior al 70% de l’anualitat mitjana del contracte.  

 

Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats per  

l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari 

sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, 

mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que 

acreditin la realització de la prestació; si s’escau, aquests certificats els ha de comunicar 

directament a l’òrgan de contractació l’autoritat competent. 

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

ZF
PW

76
ZQ

H
SK

PP
KZ

C
KL

C
AL

G
FM

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
te

st
ev

es
es

ro
vi

re
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 8
 d

e 
28

 



  

    
 

 

 
 

Major, 8-10 - 08635 Sant Esteve Sesrovires - Barcelona | Tel. 93 771 30 17 - Fax 93 771 31 20  
ajuntament@sesrovires.cat - www.sesrovires.cat 

9 

 

 

G3. Classificació empresarial: 

En la present licitació no existeix Grup ni Subgrup dels que consten a l'Annex II del 

RD1098/2001, de 12 d'octubre, pels quals s'aprova el Reglament General de la Llei de 

Contractes de les Administracions Publiques i, per tant, no es pot indicar una classificació 

alternativa. 

G4. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte:  

Si. S’adscriuran al contracte els mitjans personals i materials descrits en el plec de prescripcions 

tècniques particulars. Qualsevol substitució de personal adscrit (per a cobrir baixes, vacances, 

etc) haurà de ser per personal que disposi de l’habilitació professional i formació necessàries i 

validat prèviament per la persona responsable del contracte.   

G5. Aptitud per contractar 

Estan facultades per participar en aquesta licitació i subscriure, si escau, el contracte 

corresponent les empreses que compleixin els requisits establerts a la clàusula 9 del plec.  

H. Criteris d’adjudicació 

L’adjudicació del contracte es durà a terme utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació 

sobre la base de la millor relació qualitat-preu. 

Criteris d´adjudicació avaluables de manera automàtica  – 70 punts 

Criteris d´adjudicació avaluables mitjançant judici de valor  – 30 punts 

 

1.CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA, FINS A 70 PUNTS. 

a) Part fixa del contracte, proposta preu servei, fins a 30 punts. 

El preu ofert no pot superar el preu base de licitació de la part fixe (447.632,00€) . 

Fórmula:  

𝑃v = P × 𝑂𝑚/𝑂𝑣 

Pv= Puntuació de l’oferta a Valorar  

P = Punts criteri econòmic  

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar 
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b) Part variable del contracte, proposta preu/h unitari de cada servei, fins a 15 

punts. 

Aquesta es determinarà mitjançant el càlcul del preu per hora de cada servei ofert. Per 

garantir una avaluació equitativa i transparent, s'assignaran puntuacions a cada servei 

d'acord amb la contribució i el valor relatiu en el context del servei. Aquest enfocament 

permet una valoració justa i basada en mèrits de les ofertes presentades, assegurant així 

que els serveis de més rellevància rebin la puntuació corresponent en funció del preu hora i 

la importància. 

 

Els licitadors hauran de presentar els preus/hora dels diferents serveis estipulats segons es 

detalla en el quadre adjunt. La valoració es farà sobre el preu/h de cada servei. 

 

S´estableix un preu hora màxim per a cada servei : 

 

DESCRIPCIÓ 

Hores 

màximes 

previstes 

anuals 

Preu hora 

base màxim ( 

sense IVA) 

Puntuació  

 
Activitats 

Físiques 
912,00 24,34€    2,5 

 

 

Ciclo indoor 275,00 29,69€    2,5 
 

 

Zumba 224,00 29,69€    2,5 
 

 
Activitats 

aquàtiques 
1743,00 16,05€    2,5 

 

 

Nadons 38,00 18,15€    1 
 

 

Terapèutica 103,00 18,15€    2 
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Aquagym 271,00 18,15€    2 
 

 
 

𝑃v = P × 𝑂𝑚/𝑂𝑣 

Pv= Puntuació de l’oferta a Valorar  

P = Punts criteri econòmic  

Om = Oferta Millor  

Ov = Oferta a Valorar 

 

c) Acreditar experiència laboral del personal substitut: fins a 25 punts. 

 

Qualsevol substitució o canvi del personal adscrit (per a cobrir baixes, vacances, etc) haurà 

de ser per personal que disposi de l’habilitació professional i formació necessàries i validat 

prèviament per la persona responsable del contracte. Es puntuarà l’adscripció de personal 

que hagi de substituir o fer algun canvi amb l’experiència següent:   

 

1. Tècnics aquàtics- fins a 9 punts. 

1.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys .9 punts 

1.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys. 7 punts. 

1.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys. 5 punts. 

1.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys. 0 punts. 

 

2. Tècnics activitats dirigides- fins a 9 punts. 

2.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys. 9 punts. 

2.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys. 7 punts. 

2.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys. 5 punts. 

2.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys. 0 punts. 
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3. Personal Consergeria Espais Esportius (pavelló – camp futbol) – fins a 7 punts. 

3.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys. 7 punts. 

3.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys. 5 punts. 

3.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys. 3 punts. 

3.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys. 0 punts. 

 

2. CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE VALOR, FINS A 30 PUNTS. 

 

Es presentarà una memòria descriptiva que versarà sobre cadascun dels aspectes que 

s’indiquen a continuació, als quals s’assigna la respectiva puntuació: 

 

Apartat 1 : Total punts 10. 

Apartat 2 : Total punts 5. 

Apartat 3 : Total punts 5. 

Apartat 4 : Total punts 10. 

 

Amb la finalitat d’homogeneïtzar les ofertes, s’estableix una extensió màxima d’aquesta 

memòria de 40 pàgines a una cara, que hauran d’estar numerades i redactades amb lletra 

d’una alçada amb el valor indicat com a 10 en el programa Word. No s’exclourà si es superà 

l’extensió ni influirà negativament que no s’arribi a aquesta extensió però les pàgines que 

superin el límit podran no ser valorades.  

 

S’ESTABLEIX UN LLINDAR MÍNIM D’OBTENCIÓ DE 15 PUNTS PER A PODER 

CONTINUAR EN EL PROCÉS SELECTIU 

 

1) Projecte d´activitats aquàtiques i físiques. Fins a 10 punts. 

a) Material extra al licitat en aquests plecs. Fins a 1,5 punts. 

b) Servei d’assessorament piscina. Fins a 1,5 punts. 
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c) Quadrant dels serveis activitats aquàtiques. Fins a 2,5 punts 

d) Quadrant dels serveis activitats físiques. Fins a 2,5 punts 

e) Titulació superior dels/les treballadors/es a la demanada inicialment als plecs. Fins a 1 

punts. 

f) Proposta activitats complementaries a les establertes i outdoor. Fins a 1 punts. 

 

2) Pla de qualitat del servei. Fins a 5 punts. 

a) Definició del pla. Fins a 1,5 punts. 

b) Definició del pla, objectius i àmbits d´actuació. Fins a 1,5 punts. 

c) Fitxes de seguiment d´autocontrol del pla. Fins a 1 punt. 

d) Acreditació mitjançant certificació de servei de qualitat. Fins a 1 punts. 

 

3) Socorrisme aquàtic. Fins a 5 punts 

a) Quadrants dels serveis. Fins a 2 punts. 

b) Formació addicional al personal de la instal·lació, primers auxilis i DEA. Fins a 1 punts. 

c) Projecte pla d´actuació en cas d’emergències. Fins a 1 punts. 

d) Material extra al licitat en aquests plecs. 1 punts 

 

4) Consergeria espais esportius. Fins a 10 punts. 

a) Quadrants dels serveis. Fins a 3 punts. 

b) Titulació superior dels treballadors a la demanada inicialment als plecs. Fins a 2 punts. 

c) Projecte de consergeria espais esportius. Fins a 2,5 punts. 

d) Comptar amb un conserge de guàrdia. Fins a 2,5 punts.  

 

2.1- Valoració tècnica dels criteris subjectes a judici de valor. 
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1. Projecte d´activitats aquàtiques i físiques.  

a) Material extra al licitat en aquests plecs: Presentar una proposta de material per a les 

activitats aquàtiques i físiques a part del demanat en aquest plec. 

b) Servei d’assessorament piscina: presentació d'una descripció d'assessorament tècnic per 

als/les usuaris/es a desenvolupar en la piscina, amb descripció dels sistemes, els objectius, 

protocols metodològics i aspectes funcionals. 

c) Quadrant dels serveis activitats aquàtiques: presentació de quadrants de les activitats, 

treballadors/es i horaris del servei a desenvolupar a la piscina coberta i piscina d’estiu. 

d) Quadrant dels serveis activitats físiques: presentació de quadrants de les activitats, 

treballadors/es i horaris del servei a desenvolupar d´activitats dirigides. 

e) Titulació superior dels/les treballadors/es a la demanada inicialment als plecs: acreditar 

una titulació superior a la demanada en aquests plecs. 

f) Proposta activitats complementàries a les establertes i outdoor: presentació d'una 

descripció exhaustiva de la proposta d´activitats complementàries proposades amb horaris, 

monitors/es i materials, aquests materials seran a càrrec de l´empresa licitadora. 

 

2. Pla de qualitat del servei.  

a) Definició del pla: Definició del pla i presentació d'una descripció dels perfils professionals i 

titulacions de les persones que desenvoluparan l'aplicació del pla de qualitat del servei. 

b) Definició del pla, objectius i àmbits d´actuació: presentació d'una descripció de 

l'estructura del pla, on s'ha de fer referència als objectius generals i específics i els àmbits 

d'actuació d´acord amb la metodologia establerta . El pla s'ha d'estructurar per serveis 

d'actuació. 

c) Fitxes de seguiment d´autocontrol del pla: presentació d'una descripció dels quadrants de 

seguiment, segons la tipologia, activitats i processos, amb fitxes individuals per àrees de 

serveis, amb indicació dels aspectes de qualitat a revisar i controlar el seu corresponent 

enregistrament. 
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d) Acreditació mitjançant certificació de servei de qualitat: acreditació per part de l’empresa 

licitadora d´algun segell de qualitat que demostri que està certificada en qualitat o similar, 

demostrant així que està auditada per l´obtenció d’algun segell de qualitat i per tant manté 

els estàndards de qualitat dins la seva estructura. 

 

3. Socorrisme aquàtic. 

a) Quadrants dels serveis: presentació de quadrants del servei de socorrisme, 

treballadors/es i horaris del servei a desenvolupar a la piscina coberta i piscina d’estiu. 

b) Formació addicional al personal de la instal·lació, primers auxilis i DEA: presentar un pla 

de formació en primers auxilis i DEA per als/les treballador/es dels serveis esportius 

d´aquest ajuntament , personal ajuntament i/o entitats municipals que no siguin objecte 

d´aquest contracte. 

c) Projecte pla d´actuació en cas d’emergències: presentar un projecte d´actuació en cas 

d’emergències , materials i recursos a tenir en compte i necessaris. Aquest recursos i 

materials necessaris seran obligació de la empresa licitadora. 

d) Material extra al licitat en aquests plecs: aportació de material extra al demanat en 

aquests plecs i que sigui necessari per normativa. 

 

4. Consergeria espais esportius. 

a) Quadrants dels serveis: presentació de quadrants del servei de consergeria dels espais 

esportius ( pavelló i camp de futbol ), treballadors/es i horaris del servei a desenvolupar dins 

aquests espais. 

b) Titulació superior dels treballadors a la demanada inicialment als plecs: acreditar una 

titulació superior a la demanada en aquests plecs. 

c) Projecte de consergeria espais esportius: Definició del projecte de la consergeria dels 

espais esportius ( pavelló i camp de futbol )i les seves línies d’actuació. 

d) Comptar amb un conserge de guàrdia: Acreditar a un conserge que farà tasques de 

guàrdia per a possibles emergències fora de l´horari establert, localitzable en tot moment. 
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I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals 

Es consideraran, en principi, com a anormals o desproporcionades aquelles ofertes que es 

trobin en algun dels següents supòsits i hagin obtingut igual o més de 25 punts en la resta 

de criteris:  

 

1. Quan, concorrent un sol licitador, sigui inferior al pressupost base de licitació en més de 

25 unitats percentuals. 

2. Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats percentuals a 

l’altra oferta. 

3. Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats percentuals a 

la mitja aritmètica de les ofertes presentades. No obstant, s’exclourà pel còmput de 

l’esmentada mitja l’oferta de quantia més elevada quan sigui superior en més de 10 unitats 

percentuals a l’esmentada mitja.  

4. Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats 

percentuals a la mitja aritmètica de les ofertes presentades. No obstant, si entre elles 

existeixen ofertes que siguin superiors a l’esmentada mitja en més de 10 unitats 

percentuals, es procedirà al càlcul d’una nova mitja només amb les ofertes que no es trobin 

en el supòsit indicat. En tot cas, si el número de les restants ofertes és inferior a tres, la 

nova mitja es calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia. 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses 

proposades com adjudicatàries 

La que es detalla a la clàusula quinzena del plec de clàusules administratives particulars. 

K. Garantia provisional 

No procedeix per aquest contracte. 

L. Garantia definitiva 

La persona licitadora que presenti la millor oferta, de conformitat amb el que disposa l’article 

145 de la LCSP, ha de constituir a disposició de l’òrgan de contractació una garantia d’un 5 per 

100 del preu final ofert, exclòs l’impost sobre el valor afegit. 

M. Condicions especials d’execució 
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D’acord amb l’article 202.2 LCSP s’estableixen les condicions especials d’execució següents:  

a) L’empresa contractista ha de mantenir, durant la vigència del Contracte, les condicions 

laborals i socials de les persones treballadores adscrites en l’execució del Contracte, fixades 

en el moment de presentar l’oferta, segons el conveni que sigui d’aplicació. El seguiment del 

compliment efectiu de la mesura es durà a terme mitjançant una declaració de l’empresa 

contractista o un informe de l’òrgan de representació de les persones treballadores. 

El responsable del contracte podrà requerir a l’empresa contractista que declari i acrediti 

formalment que compleix l’obligació. Així mateix, el responsable del contracte o l’òrgan de 

contractació podran requerir als òrgans de representació de les persones treballadores que 

informin al respecte. 

b) El contractista quedarà obligat al compliment del Reglament (UE) 2016/679 del 

Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones 

físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades 

(Reglament general de protecció de dades) i per la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 

de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) i a les seves 

normes de desenvolupament. Aquesta obligació té el caràcter d’obligació essencial d’acord 

amb la lletra f) de l’apartat 1 de l’article 211 de la  Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 

contractes del sector públic. 

N. Modificació del contracte prevista 

Si procedeix, fins a un màxim d’un 20% del preu inicial del contracte.  

a) En cas que, dins de la vigència del contracte, les necessitats reals siguin superiors a les 

estimades inicialment. Canvis d’horaris (adaptació, augment o disminució) en la prestació del 

servei, en funció de les activitats que es desenvolupin, per modificació de número d’activitats 

i abonats/es, per modificació de l’aforament, per emergències o altres causes de força 

major.  

b) Canvis (adaptació, augment o disminució) en les activitats previstes puntuals.  

O. Cessió del contracte 

D’acord amb el que estableix l’article 214 de la LCSP.  

 

P. Subcontractació 
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D’acord amb el que estableix l’article 215 de la LCSP.  

Q. Revisió de preus 

No procedeix per aquest contracte. 

R. Termini de garantia 

S’estableix un termini de garantia de 2 mesos des de la finalització del contracte.  

S. Programa de treball 

El que s’estableix al Plec de prescripcions tècniques particulars.  

Així mateix, està obligat, durant el compliment del contracte, al seguiment de les instruccions 

del departament responsable del contracte, així com a la necessària coordinació i programació 

de les actuacions que porti a terme, de conformitat amb allò establert en el plec de 

prescripcions tècniques. 

T. Penalitats 

Amb caràcter enunciatiu aquests incompliments es poden definir com a molt greus, greus o 

lleus segons la tipificació que a continuació es recull: 

 

a) Incompliments molt greus: 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes com a tals en els plecs de condicions tècniques i en plec de clàusules 

administratives particulars quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a la resolució 

del contracte.  

- L’incompliment de les condicions tècniques exigides en el plec de prescripcions tècniques 

sempre i quan el responsable del contracte consideri que les unitats de servei defectuoses 

no són admissibles. En aquest cas, a més de la penalitat que s’imposi, el contractista estarà 

obligat reposar les unitats complint les condicions exigides en els Plecs de Prescripcions 

tècniques. 

- L’aplicació greu i dolosa, per part del servei de condicions salarials inferiors a les derivades 

de conveni col·lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en el servei. 
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- L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general  sobre 

prevenció de riscos laborals. , i en especial l’incompliment de les obligacions previstes en 

l’article 201 de la LCSP  

- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 

d’acord amb la legislació vigent. , i en especial l’incompliment de les obligacions previstes en 

l’article 201 de la LCSP  

- L’incompliment dels terminis de pagament amb subcontractistes i proveïdors i en concret 

l’incompliment de les condicions per a la subcontractació previstes en l’article 215 LCSP. En 

aquesta cas la penalitat que s’imposi no podrà ser superior al 50% de l’import del 

subcontracte. 

- La no subscripció/renovació de les assegurances de responsabilitat civil i per accidents 

previstes en els plecs.  

 

I en concret també son molt greus: 

a. La reiteració o reincidència en la comissió d’actes, en 3 o més ocasions,  que donin lloc a 

penalitats qualificades de greus. 

b. Impedir o dificultar les tasques de supervisió i control de la prestació del servei per part del 

responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc l’interès públic, o les 

accions o omissions en la prestació del servei que el pertorbin o n’alterin greument la 

qualitat i la seguretat. 

c. Tractes incorrectes reiterats amb els usuaris o destinataris de l’objecte del contracte, així 

com les ofenses de paraula o d’obra per part del personal del contractista. 

d. L’incompliment greu de la normativa vigent i les seves instruccions tècniques 

complementaries aplicable als elements objecte del contracte. 

e. Tota pertorbació de l’execució del compliment del contracte que posi en perill la seva gestió 

adequada o lesioni els interessos de l’Ajuntament 

f. L’incompliment de les condicions especials d’execució quan no siguin considerades com 

essencials. 

 

b) Incompliments greus: 
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- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en els plecs de condicions tècniques/projecte i en el plec de clàusules 

administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu ni condició essencial. 

- Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi ambient 

d’acord amb la legislació vigent. 

- L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicació de les prestacions. 

- L’incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la 

normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 

I en concret també son greus: 

a. La reiteració per part del contractista, en 3 o més ocasions, d’actes que donin lloc a 

penalitats qualificades com a lleus. 

b. L’incompliment d’obligacions documentals, com documentació acreditativa del compliment 

de les obligacions laborals i de seguretat social, declaracions o documents similars de 

caràcter preceptiu, Llibre Registre de Muntatge i Manteniment, certificacions de materials i 

muntatge. 

c. Desobediència en les indicacions efectuades pel responsable del contracte o la 

persona que aquest designi en relació a la prestació del servei. 

d. No posar en coneixement del responsable del contracte prèviament a la celebració              

de qualsevol acte de publicitat o difusió de l’empresa adjudicatària relativa a l’objecte 

d’aquest contracte. 

e.  No col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi per  al 

seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment facilitant la informació 

que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la legislació de transparència i els 

contractes del sector públic imposen als adjudicataris en relació amb l’Administració o 

administracions de referència, sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència 

que els pertoquin de forma directa per previsió legal.  

 

c) Incompliments lleus: 
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- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en els plecs de condicions tècniques i en el plec de clàusules 

administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.  

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en la normativa 

de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt greus. 

- L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions d’execució del 

contracte establertes en els plecs de condicions tècniques i en el plec de clàusules 

administratives particulars quan no constitueixi falta molt greu o greu.  

I en concret també son lleus: 

a. No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiències, incidències o 

irregularitats en la prestació del servei. 

b. Incorreccions repetitives en la facturació per part del contractista. 

c. En general, totes les infraccions que no puguin ésser considerades greus o molt greus i que 

suposin d’alguna manera un incompliment de les clàusules establertes en aquest annex, en 

l’oferta presentada i en el contracte o documents annexes. 

 

Penalitats: 

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissió d’aquestes faltes són les 

següents: 

▪ Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 3% com a màxim del preu 

d’adjudicació per a cada penalitat d’aquesta tipologia. 

▪ Per incompliments greus  una penalitat equivalent a un 6% com a màxim del preu 

d’adjudicació per cada penalitat d’aquesta tipologia. 

▪ Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a màxim del preu 

d’adjudicació per cada penalitat d’aquesta tipologia; sempre i quan no es tracti de 

l’incompliment d’obligacions contractuals essencials previstes com a tals en la 

documentació contractual, on es derivaran els efectes que assenyala la lletra f) de 

l’article 211 (resolució del contracte). 

 

Per a la imposició de la multa corresponent, l’òrgan de contractació tindrà en consideració els 

següents criteris de graduació: 
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- la gravetat de la infracció comesa. 

- la importància econòmica. 

- l’existència d’intencionalitat. 

- la naturalesa i grau dels perjudicis ocasionats. 

- la reincidència, per incórrer, en el termini d’un any, en més d’un incompliment de la mateixa 

naturalesa. 

- el nombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte. 

D’acord amb l’article 192 de la LCSP, les penalitats seran proporcionals a la seva gravetat, de 

quanties de cada una d’elles, no superiors al 10 % del preu del contracte, IVA exclòs, ni en 

total de les mateixes superiors al 50 % del preu del contracte.   

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sanció contractual serà de tres mesos a 

comptar des de la data d’incoació del corresponent expedient. 

Els imports de les penalitats que s’imposin es faran efectius mitjançant la deducció de les 

quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin d’abonar a l’empresa 

contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagués constituït, quan no es puguin deduir 

dels pagaments esmentats. 

U. Unitat encarregada del seguiment i execució del contracte 

Àrea de Serveis Esportius 
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ANNEX 1. DEUC 

Aquest document estarà a disposició de les persones licitadores en les següents adreces 

electròniques:  

 

En document en format PDF editable, en la Plataforma de Contractació Pública de la 

Generalitat de Catalunya:  

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/capDocument.pscp?reqCode=vi

ewCapD&idCap=13987060&idDoc=46948276 

 

En el servei en línia de la Comissió Europea a través del qual es pot importar el model de 

DEUC corresponent a aquesta licitació:  

 https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es 

 

El DEUC s’ha de presentar signat per la persona representant legal de l’empresa licitadora, 

que declararà en aquest que ostenta la deguda representació per la presentació de la 

proposició i d’aquesta.  
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ANNEX 2. CONTINGUT DEL SOBRE B 

En/Na______________________________________________major d’edat, amb DNI 

núm._____________________ i domicili a_____________________________________ 

(carrer, número i localitat), en nom propi o en representació 

de__________________________________________________, amb domicili 

a__________________________________________________________ (carrer, número i 

localitat), i amb NIF______________________ prenc part de la licitació convocada per 

L’AJUNTAMENT DE SANT ESTEVE SESROVIRES per a la licitació dels serveis de 

monitoratge esportiu, personal de recepció, consergeria d´espais esportius, 

activitats dirigides, activitats, socorrisme aquàtic i  coordinació d´activitats a 

l’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires (exp. 4410/2023).  

 

Assabentat de les condicions econòmiques i tècniques que regeixen la contractació, acceptant el 

contingut dels plecs que regeixen la licitació i manifestant que em trobo en plena possessió de 

la meva capacitat jurídica i de obrar, declaro sota la meva responsabilitat el compromís de 

portar a terme el corresponent contracte d’acord amb la proposta basada en els criteris 

següents:  

 

1) Projecte d´activitats aquàtiques i físiques.  

 

a) Material extra al licitat en aquests plecs.  

b) Servei d’assessorament piscina.  

c) Quadrant dels serveis activitats aquàtiques.  

d) Quadrant dels serveis activitats físiques.  

e) Titulació superior dels/les treballadors/es a la demanada inicialment als plecs.  

f) Proposta activitats complementaries a les establertes i outdoor.  

 

2) Pla de qualitat del servei.  

 

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

ZF
PW

76
ZQ

H
SK

PP
KZ

C
KL

C
AL

G
FM

 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//s

an
te

st
ev

es
es

ro
vi

re
s.

ea
dm

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 2
4 

de
 2

8 



  

    
 

 

 
 

Major, 8-10 - 08635 Sant Esteve Sesrovires - Barcelona | Tel. 93 771 30 17 - Fax 93 771 31 20  
ajuntament@sesrovires.cat - www.sesrovires.cat 

25 

 

 

a) Definició del pla.  

b) Definició del pla, objectius i àmbits d´actuació.  

c) Fitxes de seguiment d´autocontrol del pla.  

d) Acreditació mitjançant certificació de servei de qualitat.  

 

3) Socorrisme aquàtic. Fins a 5 punts 

 

a) Quadrants dels serveis.  

b) Formació addicional al personal de la instal·lació, primers auxilis i DEA. 

c) Projecte pla d´actuació en cas d’emergències.  

d) Material extra al licitat en aquests plecs.  

 

4) Consergeria espais esportius. Fins a 10 punts. 

 

a) Quadrants dels serveis.  

b) Titulació superior dels treballadors a la demanada inicialment als plecs.  

c) Projecte de consergeria espais esportius.  

d) Comptar amb un conserge de guàrdia.  

 

 

 

 

 

 

Signatura electrònica per la persona legal representant 
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ANNEX 3. CONTINGUT DEL SOBRE C 

En/Na______________________________________________major d’edat, amb DNI 

núm._____________________ i domicili a_____________________________________ 

(carrer, número i localitat), en nom propi o en representació 

de__________________________________________________, amb domicili 

a__________________________________________________________ (carrer, número i 

localitat), i amb NIF______________________ prenc part de la licitació convocada per 

L’AJUNTAMENT DE SANT ESTEVE SESROVIRES per a la licitació dels serveis de 

monitoratge esportiu, personal de recepció, consergeria d´espais esportius, 

activitats dirigides, activitats, socorrisme aquàtic i  coordinació d´activitats a 

l’Ajuntament de Sant Esteve Sesrovires (exp. 4410/2023).  

Assabentat de les condicions econòmiques i tècniques que regeixen la contractació, acceptant el 

contingut dels plecs que regeixen la licitació i manifestant que em trobo en plena possessió de 

la meva capacitat jurídica i de obrar, declaro sota la meva responsabilitat el compromís de 

portar a terme el corresponent contracte d’acord amb la proposta basada en els criteris 

següents:  

 

Proposta econòmica part fixa del contracte (no pot superar el preu base de 

licitació de la part fixe, 447.632€):  

Preu total ofert (IVA exclòs) Preu total ofert (IVA inclòs) 

  

 
El preu ha d’estar expressat en euros i contenir dos decimals. Si supera el preu màxim s’exclourà l’oferta sencera i per 

tant, quedarà exclòs de la licitació. 

 

Part variable del contracte, proposta preu/h unitari de cada servei 

 

Els licitadors hauran de presentar els preus/hora dels diferents serveis estipulats segons es 

detalla en el quadre adjunt. La valoració es farà sobre el preu/h de cada servei. 
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DESCRIPCIÓ 

Hores 

màximes 

previstes 

anuals 

Preu hora 

base màxim ( 

sense IVA) 

Preu ofert (sense 

IVA) 
 

 

Activitats Físiques 912,00 24,34€     
 

 

Ciclo indoor 275,00 29,69€     
 

 

Zumba 224,00 29,69€     
 

 

Activitats aquàtiques 1743,00 16,05€     
 

 

Nadons 38,00 18,15€     
 

 

Terapèutica 103,00 18,15€     
 

 

Aquagym 271,00 18,15€     
 

 
 

El preu ha d’estar expressat en euros i contenir dos decimals. Si es deixa un preu en blanc es considerarà que s’ofereix 

el preu tipus. Si supera el preu màxim s’exclourà l’oferta sencera i per tant, quedarà exclòs de la licitació.  

 

 

Acreditar experiència laboral del personal substitut:  

Qualsevol substitució o canvi del personal adscrit (per a cobrir baixes, vacances, etc) haurà 

de ser per personal que disposi de l’habilitació professional i formació necessàries i validat 

prèviament per la persona responsable del contracte. Es puntuarà l’adscripció de personal 

que hagi de substituir o fer algun canvi amb l’experiència següent:   

 

1. Tècnics aquàtics-  

1.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys.  

1.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys.  

1.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys.  
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1.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys.  

 

2. Tècnics activitats dirigides-  

2.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys.  

2.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys.  

2.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys.  

2.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys.  

 

3. Personal Consergeria Espais Esportius (pavelló – camp futbol) –  

3.1 – Acreditar experiència laboral de 3 anys.  

3.2 – Acreditar experiència laboral de 2 anys.  

3.3 – Acreditar experiència laboral de 1 anys.  

3.4 – Acreditar experiència laboral de 0 anys.  

 
Només es podrà marcar una casella per grup (grup 1, 2 i 3). Si es marca més d’una casella es tindrà en compte la de 

menor experiència. La casella marcada voldrà dir que el personal adscrit en els casos descrits, no podrà tenir una 

experiència menor a la que s’hagi marcat.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Signatura electrònica per la persona legal representant 
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