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PLEC DE CONDICIONS TÈCNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR 
L’ADJUDICACIÓ DEL SERVEI DE DESINSECTACIÓ I DESRATITZACIÓ (LOT-1) I 
CONTROL DE COLOMS I D’AUS URBANES (LOT-2) AL MUNICIPI DE SALOU . 
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• Annex A. Programa de control de plagues. Principis i etapes del control integrat. 
• Annex B. Obligacions del servei de l’empresa adjudicatària de desratització i 
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1. INTRODUCCIÓ  
 
Es considera una plaga el conjunt d'éssers vius que per la seva abundància i/o les seves 
característiques, poden ocasionar problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o pèrdues 
econòmiques a les persones.  
 
El control de plagues en el medi urbà és un aspecte de vital importància per a les 
implicacions en la salut pública i en la qualitat de vida dels ciutadans. La contenció de les 
diferents poblacions d’insectes, aràcnids, rosegadors i aus en el medi urbà s’ha de realitzar 
de manera continuada i sistemàtica, sota criteris de lluita integrada, prioritzant les mesures 
preventives i correctores de control. 

 
Atesa la importància d’aquest problema, i tal com assenyala la Llei 18/2009, de Salut Pública 
de Catalunya, els ajuntaments han d’actuar dins de les seves competències municipals, 
gestionant els riscos presents en el medi, vetllant per la salubritat pública, garantint la 
seguretat dels edificis i llocs públics i protegint el medi ambient. 
 
L’Ajuntament de Salou vol disposar d’un programa de control integrat de plagues amb 
actuacions continuades al terme municipal en edificis de titularitat pública amb l’objectiu de 
mantenir-los en bones condicions higienicosanitàries. 
 
Tanmateix, com que l’Ajuntament de Salou no disposa de mitjans personals i materials per 
dur a terme aquesta tasca, es fa necessari el contractar una empresa especialitzada per a 
realitzar aquests treballs.  
 
 
2. OBJECTE DEL PLEC DE CONDICIONS 
 
El present plec de prescripcions tècniques té per objecte establir els elements tècnics 
particulars i definir els termes i modalitats necessaris per a la contractació del servei de 
Desinsectació i Desratització (en endavant, DD) dels edificis, equipaments públics sota 
competència de l’Ajuntament de Salou, els serveis de DD de la via pública i de la xarxa de 
clavegueram en l’àmbit indicat posteriorment, i el servei de Control de Coloms (d’ara 
endavant, CC) i d’aus urbanes. 
 
El contracte del servei queda dividit en dos lots ben diferenciats, als quals la/les empresa/es 
licitadora/es podran presentar oferta a un d’ells o tots dos lots: 
 

LOT TREBALLS CODI 

LOT-1 Desinsectació i Desratització DD 

LOT-2 Control de Coloms i d’aus urbanes CC 
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A efectes del present Plec de prescripcions s’entendrà per: 
 

- DESINSECTACIÓ: eliminació d’insectes (paneroles, vespes, mosquits, mosques, etc....), 
àcars o altres aràcnids, mitjançant productes insecticides i/o acaricides o d’altres medis 
efectius possibles. En cap cas els tractaments de desinsectació es faran sobre espècies 
protegides per la legislació vigent i es tractaran de manera específica. 

 
L’Ajuntament de Salou disposa d’una planimetria elaborada per una empresa especialitzada 
externa on consten els punts de risc del municipi així com un pla de treball i tractament que 
caldrà realitzar anualment per tal de controlar la proliferació dels mosquits al municipi. 
L’adjudicatari s’encarrega de l’execució d’aquesta implementació, manteniment i supervisió 
dels mecanismes de prevenció i vigilància pel tractament contra el mosquit, que haurà de ser 
realitzada per la nova empresa adjudicatària, així com la seva actualització. 
 

- DESRATITZACIÓ: eliminació de rosegadors mitjançant productes raticides i/o d’altres 
medis efectius possibles, de les espècies següents: rata comuna (Rattus norvegicus), rata 
negra (Rattus rattus), ratolí de bosc (Apodemus sylvaticus), ratolí casolà (Mus musculus), 
ratolí de camp (Mus spretus) i d’altres espècies que els serveis tècnics municipals 
considerin que poden ocasionar problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o pèrdues 
econòmiques a les persones. En cap cas els tractaments de desratització es faran sobre 
espècies protegides per la legislació vigent i es tractaran de manera especifica. 

 

- CONTROL DE COLOMS I D’AUS URBANES: eliminació i control de la població de 
coloms urbans (Columba livia). Es consideren aus a l’àmbit urbà, totes aquelles aus 
salvatges urbanes que viuen compartint territori geogràfic amb les persones, referides al 
nucli urbà de Salou, que pertanyen a espècies habituals, com són l’estornell comú 
(Sturnus vulgaris), el gavià argentat (Larus michahellis), tórtora turca (Streptopelia 
decaocto) i altres espècies de fauna exòtica assentades al nostre entorn, com ara la 
cotorra argentina de pit gris (Myiopsitta monachus), com a exemple. En cap cas els 
tractaments de control d’aus urbanes es faran sobre espècies protegides per la legislació 
vigent i es tractaran de manera específica.  

 

- L’Ajuntament de Salou disposa d’unes instal·lacions de cablejat disuasor de les aus, 
col·locades per una empresa especialitzada externa, que caldrà realitzar manteniment 
per tal de controlar la proliferació de les aus al municipi, així com la seva actualització i 
previsió d’ampliació. 

 

SERVEIS A CONTRACTAR: 
 
A) LOT-1: Desinsectació i Desratització: 

L’objecte del servei és el Control Integrat (en endavant, CI) de plagues urbanes per tal de 
prevenir, vigilar i eliminar els insectes, aràcnids i rosegadors a l’àmbit urbà que, per la seva 
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abundància o les seves característiques, habitualment causen problemes sanitaris, molèsties, 
perjudicis o pèrdues econòmiques a les persones que habiten a les zones urbanes. 
 
Els programes de CI es basen en el coneixement de la biologia de les plagues i les seves 
relacions amb el seu entorn. Per això, les estratègies de control, generalment utilitzades com 
a part d'aquests programes, inclouen la millora de les condicions higièniques, la utilització de 
mètodes d’exclusió de la plaga, la manipulació de l’hàbitat, així com l’adopció d’estratègies 
de conscienciació de la població per evitar aquelles conductes que poden contribuir a la 
proliferació de la plaga i, en cas necessari, la selecció de plaguicides específics amb la 
mínima toxicitat i mínim impacte sobre el medi ambient. 
 
Queda exclosa de la prestació del servei els tractaments amb productes plaguicides d’ús 
fitosanitari, destinats a combatre plagues que afecten als vegetals, i inscrits en el Registre 
oficial de productes fitosanitaris i material fitosanitari. També aquells que es trobin en zones 
enjardinades i puguin afectar a espècies vegetals.  
 
El contracte de servei de DD i la resta de serveis, cobriran la totalitat de les tasques 
relacionades als annexos d’aquest plec, d'acord amb els programes fixes i variables que s’hi 
descriuen. 
 
Les plagues que es tractaran de manera estructural i ordinària seran les de paneroles, 
mosquits, puces, paparres i rosegadors, principalment a les xarxes municipals i a les zones 
lúdiques per a gossos. Es deixaran com actuacions puntuals i específiques per control de 
plagues les de tèrmits, vespes (inclosa l’asiàtica), abelles, mosques i d’altres, segons 
demanda, atenent a les necessitats del moment, sempre que la incidència estigui dins del 
municipi i/o edificis municipals.  
 
B) Lot 2: Control de coloms i d’aus urbanes: 
 
L’objecte del servei és el CI de plagues urbanes per tal de prevenir, vigilar i eliminar els 
coloms i aus a l’àmbit urbà que, per la seva abundància o les seves característiques, 
habitualment causen problemes sanitaris, molèsties, perjudicis o pèrdues econòmiques a les 
persones que habiten a les zones urbanes. 
 
El contracte de servei de CC, aus urbanes i la resta de serveis, cobriran la totalitat de les 
tasques relacionades als annexos d’aquest plec, d’acord amb els programes fixes i variables 
que s’hi descriuen. 
 
Les plagues que es tractaran de manera estructural i ordinària seran les de la família 
Columbidae: coloms (Columba livia), tudons (Columba palumbus), tórtores turques 
(Streptopelia decaocto). La resta d’aus que puguin considerar-se com a plagues (estornells, 
cotorres, gavines, etc.) es tractaran de manera puntual i específica segons demanda, 
atenent a les necessitats del moment, sempre que la incidència estigui dins de la zona del 
nucli urbà de la població i/o en edificis municipals.  
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Actualment, està instal·lat un sistema de cablejat manual per dispersar els ocells del seu 
punt de dormidor, i moure’ls a indrets on no provoquin molèsties, a l’entrada del edifici 
municipal de la biblioteca (C/de Ponent 16), l’entrada de l’Escola Salou (C/Maria Castillo 5) i 
al C/Priorat, 22. Aquest mètode de control es complementarà amb la instal·lació de gàbies 
de captura, gàbies trampa fixes i no visibles, que assegurin el compliment de la normativa 
vigent de benestar animal, les quals es situaran en edificacions municipals properes als llocs 
més conflictius i amb més incidències dins de l’àrea urbana: per exemple la zona del mercat 
(teulada del mercat municipal). Aquests mètodes de control podran modificar-se atenent a 
les propostes degudament justificades de l’empresa contractada. La resta de gàbies es 
col·locaran en altres punts d’edificis municipals, a indicar pel gestor de la concessió, atenent 
a les necessitats del moment.  
 
El control de coloms inclourà la instal·lació i manteniment del sistema de gàbies, 
l’alimentació i el subministrament d’aigua per les aus capturades, així com la pròpia captura, 
la retirada, transport i sacrifici de l’au capturada, i la gestió del residu final. El control de les 
gàbies es farà, com a mínim dos cops per setmana, incrementant-se a tres cops per setmana 
durant els mesos de juny, juliol, agost i setembre o en temporades de molta calor, a més de 
la vigilància  També en aquells moments que es consideri necessari per l’increment 
d’exemplars a la zona. Es realitzarà el manteniment i gestió del cablejat manual i la 
instal·lació i manteniment de més punts en cas de necessitat. 
 
L’empresa concessionària haurà de proposar el model de gàbia així com la gestió de les 
captures,  que garanteixi la seguretat i confortabilitat animal, sempre complint la legislació 
vigent en matèria de protecció animal. 
 
No queda exclòs del plec la possibilitat d’aplicació d’altres tipus d’intervencions i de controls 
efectius de plagues de coloms que l’empresa proposi com millora de l’efectivitat degut a la 
patologia detectada. 
 
Per poder valorar la possibilitat de canvi dins de l’oferta, el licitador haurà de presentar un 
estudi i seguiment de les poblacions de coloms existents al municipi, així com les actuacions 
programades del control de plagues a seguir.  
 
 
3.- NORMATIVA APLICABLE 
 
La gestió del servei de control de plagues s’ajusta a la normativa actualitzada de productes 
biocides, de prevenció de riscos laborals i d’altres normes relacionades amb aquests serveis.   
Qualsevol gestió o referència contractual derivada d’aquest plec de prescripcions tècniques 
(endavant PPT) queda sotmesa a la Llei 9/2007 de Contractes del Sector Públic, de 8 de 
novembre, (endavant LCSP). 
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• Reial decret 3349/1983, de 30 de novembre, Reglamentació tècnica-sanitària per a la 

fabricació, comercialització i utilització de plaguicides. (BOE núm.20 publicat el 

24/01/1984). A més de modificacions posteriors (RD 162/1991 i RD 443/1994). 

• Reial Decret 830/2010 de 25 de juny, pel qual s’estableix la normativa reguladora de 

la capacitació per a realitzar tractaments amb biocides. Correcció d’errades (30 d’agost 

de 2010).  

• Ordre de 24 de febrer de 1993, per la qual s’estableix la normativa reguladora del 

Llibre Oficial de Moviment de Plaguicides Perillosos (BOE núm.54 publicat el 04/03/1993). 

• Ordre de 8 de març de 1994, per la qual s'estableix la normativa reguladora de  la 

homologació de cursos de capacitació per realitzar tractaments amb plaguicides. 

• ORDRE SCO/317/2003, de 7 de febrer, per la qual es regula el procediment per a 

l’homologació dels cursos de formació del personal que du a terme les operacions de 

manteniment higienicosanitari de les instal·lacions objecte del Reial decret 909/2001, de 

27 de juliol. («BOE» 44, de 20-2-2003.) 

• Reial decret 1090/2010 de 3 de setembre, pel qual es modifica el Reial decret 

1054/2002, d'11 d' octubre, pel qual es regula el procés d'avaluació per al registre, 

autorització i comercialització de biocides. 

• Reial decret 1054/2002, d'11 d' octubre, pel qual es regula el procés d'avaluació per 

al registre, autorització i comercialització de biocides. 

• Ordre PRE/1982/2007, de 29 de juny, per la qual es modifiquen els annexos IVA i IVB 

del Reial decret 1054/2002, d’11 d’octubre, pel qual es regula el procés d’avaluació per al 

registre, autorització i comercialització de biocides. 

• Ordre SCO/3269/2006, de 13 d'octubre, per la qual s'estableixen les bases per a la 

inscripció i el funcionament del Registre Oficial d'Establiments i Serveis Biocides (BOE 

núm.255 publicat el 25/10/2006). 

• Decret 149/1997, de 10 de juny, del Departament de la Presidència de la Generalitat 

de Catalunya, pel qual es regula el Registre Oficial d'Establiments i Serveis Plaguicides. 

• Ordre de 12 de març de 1997, per la qual es desenvolupa el procediment per a 

l’homologació dels cursos de capacitació per a aplicadors de plaguicides d’ús ambiental i 

en la indústria alimentària i l’expedició dels carnets corresponents. (DOGC núm.2364 

publicat el 04/04/1997). 

• Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals (LPRL). 

• Llei 54/2003, de 12 de desembre, de reforma del marc normatiu de la prevenció de 

riscos laborals.  

• RD 171/2004, de 30 de gener, per la qual es desenvolupa l’article 24 de la Llei 

31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals, en matèria de coordinació 

d’activitats empresarials. 

• Llei 14/1986, de 25 d’abril, General de Sanitat. 

• Llei 7/2003, de 25 d’abril, de protecció de la salut. 

• Llei 18/2009, de 22 d’octubre de salut pública. 

http://www.boe.es/boe/dias/2010/09/15/pdfs/BOE-A-2010-14138.pdf
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• Decret Legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei de 

protecció dels animals. 

• UNE-EN 16636:2015 sobre servicios de gestión de plagas. Requisitos y competencias. 

• UNE 171210:2008, Calidad ambiental en interiores. Buenas prácticas en los planes de 

Desinfección, Desinsectación y Desratización. 

• Altra normativa relacionada que entri en vigor durant la vigència del present 

contracte. 

 
 
4.- OBLIGACIONS DE  L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA, OBJECTE DEL CONTRACTE 
I OBLIGACIONS DEL SERVEI.  

 
4.1- Requisits 
 

Les empreses concessionàries han d’estar inscrites al Registre Oficial d’Establiments i 
Serveis Plaguicides (ROESP) d’empreses de serveis de control de plagues 
ambientals i/o per a la indústria alimentària a l’activitat de servei a terceres persones 
de control de plagues o de servei biocida a terceres persones amb els tipus de biocides 14, 
18 i 19, en l’àmbit ambiental i/o a la indústria alimentària. Aquest cens d'empreses inscrites 
se n'encarrega l'Agència de Salut Pública de Catalunya (ASPCAT) i el Departament 

d'Agricultura, Ramaderia i Pesca, en funció del tipus de plaguicides utilitzats. Si el domicili social 
es troba a Catalunya ha d’estar inscrita en el Departament de Salut de la Generalitat de 
Catalunya. Les empreses amb domicili social fora de Catalunya han d’estar inscrites al ROESP 
o al Registre Oficial d’Establiments i Serveis Biocides de la comunitat autònoma 
corresponent. No obstant, es recomana fer constar que les possibles responsabilitats 
jurídiques derivades del contracte seran sotmeses a la jurisdicció contenciós administrativa 
corresponen al partit judicial al que pertany el municipi, renunciant per part de l’empresa de 
control de plagues de forma expressa, al fur d’altres comunitats autònomes o partits 
judicials. 
 
En cas que es prevegi fer desinfeccions, l’empresa també haurà d’estar inscrita als mateixos 
registres per a l’activitat de desinfecció (tipus de biocides 2 i 4). 
 
Disposar de magatzem, propi o contractat, inscrit també al ROESP corresponent. 
 
El personal de l’empresa adjudicatària ha de disposar de la capacitació adequada: de nivell 
bàsic per als auxiliars de tractaments plaguicides i de nivell qualificat per a les persones 
responsables de les actuacions, o bé la capacitació que exigeixi la normativa vigent. 
 
L’empresa haurà de disposar d’un Servei d’Urgències per al Control de Plagues, per actuar 

els caps de setmana i festius degut a problemes urgents. Aquest servei urgent s’haurà de 

donar en un màxim de tres hores des de la comunicació. Es concretarà el mecanisme de 

comunicació per posar-se en contacte amb l’empresa.  
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El personal que realitzi els tractament haurà de ser respectuós amb els ciutadans i béns 
urbans, així com amb els animals. En la seva indumentària haurà de visualitzar-se el nom de 
l'empresa. Aniran equipats amb el corresponent material de protecció (EPI’s) segons la 
Normativa de Seguretat i Higiene.  
 
L’empresa serà la responsable dels treballadors que prestin el servei contractat i de qualsevol 

dany a persones, vehicles i altres desperfectes. 

 

Els tractaments es realitzaran amb les condicions meteorològiques (temperatura-humitat-

pluja-vent) més favorables que requereixi el productes per tal de garantir uns bons resultats. 

En cas de no donar-se aquestes condicions, caldrà ajornar els tractaments. En cas de pluja 

després de la realització dels tractaments, aquests es tornaran a repetir. 

 

4.2- Objecte del contracte i obligacions del servei de l’empresa adjudicatària.  

El contracte present té com a objecte la prestació del servei de control periòdic de 
plagues, d’acord amb els principis del control integrat de plagues, incloent-hi el control 
d’aus dins del nucli urbà. 
 
L’empresa adjudicatària haurà de desenvolupar les seves activitats d’acord amb les 
especificacions dels annexos A i B, en les edificacions i espais de titularitat municipal, i amb 
la freqüència inicial assenyalada a l’annex C. Podrà modificar aquesta freqüència, per mutu 
acord, a partir dels problemes detectats en els controls sistemàtics i de la proposta 
d’actuació.  
 
En situacions excepcionals, l’empresa també atendrà les activitats de control de plagues i 
desinfeccions puntuals en edificis públics que requereixi l’Ajuntament, sense que això suposi 
un augment en el preu del contracte, dintre de la limitació pressupostària. 
 
4.3- Obligacions del servei en Desinsectació i Desratització (LOT 1)  

L’empresa adjudicatària haurà de desenvolupar les seves activitats de Desinsectació i 
Desratització d’acord amb les especificacions de l’annex A, en els espais de titularitat 
municipal, i amb la freqüència inicial assenyalada a l’annex C i complint l’assenyalat en 
l’annex B. 
 
Resten excloses d’aquest contracte les actuacions de control de plagues en l’àmbit de la 
sanitat vegetal i en l’àmbit ramader. Altres actuacions no previstes en el present  plec seran 
objecte de discussió entre ambdues parts, i l’empresa tindrà dret a una compensació 
econòmica en cas de noves prestacions. En tot cas, aquestes noves actuacions hauran de 
seguir els principis i les pautes d’actuació assenyalats en el contracte present. 
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4.4 -Obligacions del servei en Control de Coloms i d’aus urbanes (LOT 2) 

L’empresa adjudicatària haurà de desenvolupar les seves activitats de control de coloms i 
d’aus dins de les zones de nucli urbà, i d’acord amb les especificacions de la clàusula 2B 
d’aquest plec.  

I caldrà que subministri: 

- Les gàbies necessàries per desenvolupar el servei (amb un mínim de 3 gàbies). 
- El menjar i aigua necessari per la captura dels coloms. 
- Cablejat de dispersió i dispositius per la instal·lació de més punts en cas necessari. 
 

Mensualment l’adjudicatari haurà de presentar una memòria al Departament de Salut Pública 

de l’Ajuntament de Salou de les actuacions de captura de coloms. 

 

Per al tractament de les plagues d’altre tipus d’aus que no siguin els coloms, i que puguin 

afectar a la població, sempre es farà una inspecció a la zona i en un termini de tres dies 

s’entregarà l’informe tècnic al gestor de la contracta, indicant la incidència i les seves 

mesures correctores, ja siguin per contenir la plaga o per erradicar-la. 
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5. -ANNEXOS 

 

ANNEX-A 

 

A.1. Programa de control de plagues. Principis i etapes del control integrat.  

Les actuacions de control de plagues s’han de dur a terme atenent criteris de protecció de la 
salut, mediambientals i d’efectivitat, de manera que els mètodes utilitzats siguin 
proporcionals a la problemàtica que cal resoldre i que hi estiguin en consonància. 

Per tal de prestar el servei, l’empresa adjudicatària aplicarà un programa de control de 
plagues basat en els principis del control integrat que són els següents: 

PRINCIPIS DEL CONTROL INTEGRAT 
▪ Prioritzar les mesures preventives per evitar l’aparició de les plagues. 
▪ Fer un seguiment de les poblacions de les plagues i dels factors més rellevants que 

determinen la seva presència i desenvolupament. 
▪ Identificar correctament la plaga. 
▪ Determinar el nivell de dany i el llindar de tolerància que determinaran les 

intervencions. 
▪ Seleccionar el moment més adequat per fer la intervenció. 
▪ Seleccionar les tàctiques menys agressives (prioritzar les mesures correctores, 

mecàniques i/o físiques, abans que les mesures químiques). 
▪ En cas que en la intervenció sigui necessària l’aplicació de plaguicides es 

seleccionaran els productes i tècniques menys perilloses. 
▪ Avaluar l’efectivitat de totes les intervencions per millorar les actuacions futures. 
▪ Involucrar en el Programa totes les persones implicades en el problema de les 

plagues que es vulguin controlar. 

 

Aquest programa consta de 4 etapes: 

ETAPES CONTROL INTEGRAT 
1. Inspecció. 
2. Avaluació i diagnòstic de la situació. 
3. Disseny d’un pla de treball i realització del servei. 
4. Avaluació continuada del Programa de control de plagues. 
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A.2. Inspecció 
 

INSPECCIÓ 
▪ Estudi dels factors que poden afavorir el desenvolupament d’una plaga:  

característiques de la zona, condicions ambientals i àrees o zones d’expansió,  
característiques estructurals dels edificis, etc.  

▪ Diagnòstic i classificació d’aquest  i de les zones del contracte present, segons quin 
sigui el risc d’infestació. 

▪ Estudi sobre la presència d’organismes (insectes, altres artròpodes i rosegadors) 
que poden produir una plaga. 

▪ Valoració dels antecedents, a les zones que cal controlar, relacionats amb la 
presència de plagues. 

▪ Contacte amb la part afectada per recollir la informació disponible, en cas que hi 
hagi avís o denúncia. 

 
A.3. Avaluació i diagnòstic de la situació 

 
En cas que la inspecció per part de la concessionària o del tècnic gestor, detecti la 
presència d’una plaga o deficiències (estructurals, de neteja, etc.) que puguin afavorir la 
presència de plagues, s’ha d’informar, s’ha d’avaluar la situació i la concessionària ha de 
realitzar un informe de l’existència de la plaga amb la descripció obligatòria dels següents 
punts: 

 Punts de descripció obligatòria dins d’informe per presència de plagues o 
deficiències varies dins de les instal·lacions i infraestructures municipals.   

▪ Identificar l’organisme involucrat. 
▪ Determinar l’origen i factors que afavoreixen el seu desenvolupament. 
▪ Caracteritzar l’organisme biològicament i ecològicament. 
▪ Determinar la distribució de les zones afectades per la plaga i el grau 

d’infestació, classificant-lo segons l’escala de: molt lleu- lleu- greu- molt greu- 
crític. 

▪ Determinar el llindar de tolerància en funció de l’afectació que produeix la plaga 
en les persones (infants, adults, gent gran) i en el medi. 

  

A.4. Disseny d’un pla de treball i realització del servei. 

 
El pla de treball s’ha de basar en els resultats del diagnòstic de la situació i ha de contenir 
la programació anual que serà la base de treball del servei. 
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Si s’ha detectat la presència de plagues o deficiències, es determinaran les actuacions que 
cal dur a terme que aquestes son: 

DISSENY DEL PLA DE TREBALL PER A LA REALITZACIÓ DEL SERVEI 

A.4.1. Indicar 
les mesures 
preventives i/o 
correctores 

Les mesures1 preventives i/o correctores són necessàries per evitar i/o 
controlar el desenvolupament de la plaga.1  Aquestes poden ser, entre d’altres: 
tapar amb reixetes i malles finestres i obertures, tapar esquerdes i forats a les parets, terres i 
sostres, tapar els desguassos amb reixa metàl·lica o amb una altre tipus de tapa,  

A la via i espais públics, aquestes mesures formen habitualment part 
dels treballs ordinaris dels diferents agents municipals que les gestionen 
(altres concessions), per tant dins del document hauran de quedar 
clarament explicades, en la part del diagnòstic, les accions necessàries 
per executar i corregir la incidència detectada. Aquestes es derivaran a 
altres gestors de infraestructures i serveis municipals, o es faran 
contractacions independents, on els treballs més habituals son: 

• Revisar la disposició dels sifons sanitaris.  
• Evitar deixar productes que serveixin d’aliments a aquests 

organismes com a restes de menjar o altres residus orgànics 
que constitueixin un reclam per aquets.  

• Eliminar andròmines per facilitar la neteja i evitar els racons. 
• Eliminar la presència d’aigua i d’humitats.  
• Revestir la part inferior de les portes amb una planxa metàl·lica 

d’uns 20 cm d’alçada (en el cas dels rosegadors). 
  

A.4.2. Proposar 
els mètodes de 
control actiu 
que siguin 
adequats  

 

Es prioritzarà la utilització de mètodes de control físic (temperatura, 
llum ultraviolada, etc..), de control mecànic (trampes adhesives i 
trampes mecàniques, tècniques d’aspiració, etc..) i de control biològic. 

Per últim, en cas que sigui necessari aplicar plaguicides, s’escolliran 
sempre productes d’ús per a personal especialitzat, que impliquin la 
mínima perillositat per a les persones i el medi ambient. Es prioritzaran 
els plaguicides bioracionals. Així mateix, s’escolliran sempre les 
tècniques que suposin menys risc d’exposició per a les persones 
(tractaments dirigits).  

Els plaguicides que s’utilitzin han d’estar autoritzats per l’organisme 
competent i s’han d’aplicar seguint estrictament les condicions d’ús 
establertes en la seva autorització.  

En cap cas es podran utilitzar productes d’ús domèstic en els locals 
objecte del contracte. En el cas que el contracte prevegi activitats de   
desinfecció, els desinfectants es seleccionaran en funció dels 
organismes diana que calgui controlar i s’utilitzaran aquells que, tenint 
la mateixa efectivitat, siguin menys perillosos. 
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DISSENY DEL PLA DE TREBALL PER A LA REALITZACIÓ DEL SERVEI (cont.) 

 

A.4.3. Avaluar 
els possibles 
factors de risc 
de les 
actuacions 
proposades i 
determinar-ne 
les mesures de 
seguretat 

 

En els casos necessaris, especialment en el tractament amb plaguicides, 
es durà a terme prèviament una avaluació dels factors de risc de 
l'actuació, tenint en compte tots els aspectes relacionats amb l’àrea 
objecte del tractament i amb l'activitat que s'hi desenvolupa. Així 
mateix, es determinarà quina és l'àrea afectada pel tractament i les 
mesures de seguretat corresponents. Les actuacions s'hauran de fer 
sempre amb el vistiplau previ de l’Ajuntament. 

Si poden representar un risc per a la salut pública dels ciutadans i 
ciutadanes de Salou se n’haurà d’informar al gestor de la concessió per 
tal que adopti, si escau, les mesures oportunes. 

Si poden representar un risc per a la salut dels treballadors i 
treballadores dels locals afectats, s’haurà d’informar al Departament de 
RRHH municipal, concretament al servei de Prevenció de Riscos 
Laborals, per tal que adopti, si s’escau, les mesures oportunes. 

En cas que s’utilitzin plaguicides, les mesures de seguretat han de tenir 
en compte, entre d’altres, els aspectes següents: 

• L'aïllament de l'àrea afectada pel tractament i la col·locació de rètols 
on s’indiquin les hores durant les quals ningú pot entrar a l’àrea 
afectada. 

• L’absència de persones alienes a les actuacions de tractaments 
plaguicides i el respecte del termini de seguretat en tota l'àrea 
afectada. 

• En cas d’afectació a la via pública, col·locació de rètols informatius 
en els portals dels edificis d’habitatges amb 48 hores d’antelació, 
indicant la data d’execució, l’horari, el producte a aplicar i un telèfon 
de contacte del responsable de l’empresa per qualsevol pregunta 
que tinguin els veïns de la zona.  

• L'adopció de mesures pel que fa a la ventilació. 
• La no interacció del plaguicida aplicat amb els productes i/o 

procediments de neteja amb la finalitat que no es produeixin 
efectes indesitjables.  

• Altres mesures indicades en l’autorització del producte aplicat. 
• La col·locació d'estacions d’esquers rodenticides o insecticides de     

forma que se n'impedeixi la manipulació de persones alienes. 
• Una vegada realitzat el tractament, col·locació de rètols informatius 

(per exemple, adhesius a les tapes del clavegueram, etc) 
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L’Ajuntament donarà suport al personal tècnic que executi els treballs per facilitar l’accés 
d’aquest als espais o zones a aplicar els tractaments. 

Els treballs i materials que formin part dels mètodes físics de control i de condicionament de 
les diferents àrees, de la seva higiene i de les seves instal·lacions aniran a càrrec de les 
concessions municipals que les gestionin. 

 

A.5. Avaluació continuada del Programa de Control de plagues 
 
L’avaluació mitjançant el Programa de control de plagues s’ha de fer de manera continuada, 
perquè en qualsevol moment, per un canvi de circumstàncies (el canvi d’estació, l’entrada de 
materials nous des de l’exterior, etc.) es pot afavorir la proliferació d’una nova plaga. 
 
Per tal d’esbrinar si s’han aconseguit els objectius marcats al Programa de Control (PC) i per 
determinar la causa que no hagi estat efectiu, si aquest és el cas, l’empresa concessionària 
ha de fer l’avaluació continuada mensual de les accions puntuals i de tot el Programa de 
control de plagues i memòria anual de PC integrat i proposta de modificació del PC 
en cas que l’execució no hagi estat satisfactòria. 
 
L’empresa ha de lliurar aquesta avaluació per escrit mitjançant informes de seguiment 
dels treballs sistemàtics i de les accions puntuals que es recullen, i a part dels punts 
obligatoris a complimentar (annex B) s’ha de garantir la informació respecte a: 

o L’efectivitat d’aquestes intervencions i les causes que les han fet fracassar, si 
aquest és el cas, indicant-lo en el punt d’observacions de les fitxes.  

o Efectes indesitjables o conseqüències no predites (queixes formulades al 
servei de prevenció, al servei de salut pública, etc.). 
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ANNEX-B 

OBLIGACIONS DEL SERVEI  DE L’EMPRESA ADJUDICATÀRIA PER DESINSECTACIÓ 
I DESRATITZACIÓ EN LES INSPECCIONS I SERVEIS ORDINÀRIS. 

 
▪ Aportació del Pla general d’actuació amb descripció dels mètodes de control que 

utilitzarà l’empresa. 
 

▪ La contracta realitzarà una memòria anual sobre les activitats portades a terme; 
l’ajuntament, si disposa de la informació, aportarà els plànols de les infraestructures 
implicades en la DD, on l’empresa assenyalarà els punts de control en els espais de 
titularitat municipal, els punts més conflictius i amb problemes, explicarà les accions 
que s’han de fet, especialment, en els edificis i espais dels carrers més problemàtics.  
 

▪ Establir una vegada cada trimestre, reunió de seguiment entre el gestor de la contracta 
i el responsable d’aquesta, per a la valoració del servei, el seu seguiment, la planificació 
del servei i la correcció de possibles incidències.  

 
▪ Per situacions d’urgència en control de plagues s’ha d’establir, al inici del servei, els 

canals de comunicació empresa – Ajuntament; ambdues entitats decidiran i 
avaluaran de forma conjunta les actuacions més adequades i si cal, es faran reunions 
d’urgència extraordinàries, l’empresa adjudicatària, haurà de donar-hi resposta 
obligatòriament en un termini màxim de 3 hores a l’Ajuntament. 
 

▪ Acreditar la inscripció al ROESP i la disposició de magatzem propi o contractat. 
També es subministraran les dades del personal que es farà càrrec del control de plagues 
en els llocs públics que s’indiquen a l’annex C (carnets d'aplicador de tractaments DDD de 
nivell bàsic i qualificat). 

 
▪ Acreditar que s’ha dut a terme l’avaluació de riscos, la planificació de l’activitat 

preventiva, la informació i la formació en Prevenció de Riscos Laborals dels treballadors i 
treballadores tècnics de control de plagues. 

 
▪ Facilitar a l’Ajuntament els informes i registres d’actuacions després d’una inspecció 

amb o sense incidències, seguint els punts obligatoris a detallar per part de l’ajuntament. 
En el cas de incidències crítiques, es facilitarà l’informe de l’actuació en un termini màxim 
d’un dia. Es farà una fitxa de control de cada petició i s’entregarà en un termini màxim de 
3 dies, on s’indicarà si hi ha hagut presència o no de plagues, i en cas afirmatiu els 
motius. A final de l’informe s’indicarà en observacions les mesures addicionals a fer de 
control, així com les possibles millores per prevenció, en cas necessari. 

 
▪ El concessionari informarà de la realització progressiva dels treballs sistemàtics 

encomanats, així com d’aquells que puntualment es sol·licitin. Pel seguiment i control 
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dels informes, la concessionària acordarà amb el gestor de la concessió, la numeració a 
seguir per identificar cada un d’aquests informes, els quals han de tenir uns punts 
obligatoris a detallar en el contingut que anomenem a continuació. 

PUNTS OBLIGATORIS A DETALLAR A L’INFORME 
IDENTIFICACIÓ DE LA PETICIÓ 

1 Número de identificació de seguiment, aquell que aporti l’Ajuntament en la 

petició: codi d’identificació municipal o d’incidència (Attend) o número d’expedient 
obert.  
S’ha de mantenir com a referència obligatòria entre el concessionari i l’ajuntament.   

2 Adreça de la petició (Exemple: C/ Ebre 5) 

3 De quin lot es tracta: lot-1 és DD i lot-2 es CC 

4 Número d’ordre d’actuació anual.  
Aquest tindrà sempre el distintiu inicial DD, seguit de la zona que es tracta (ZM, E, 
EM, o altres) i desprès de la barra, els últims dos dígits, el número de vegades que 
s’ha intervingut en el mateix espai.  

(Exemple. DD-ZM-01/05, últims dígits: cinquena intervenció) 

5 Data de petició del servei a la concessionària (aaaa/mm/dd) 

6 Data d’entrega informe a l’Ajuntament. (aaaa/mm/dd) 

7 Data d’inspecció de l’àrea/s afectada/s, si s’escau, del diagnòstic. (aaaa/mm/dd) 
Identificació dels elements de la xarxa afectada.  

8 Data d’actuació, concretant dia, hora d’inici i d’acabament. 
(aaaa/mm/dd de 00:00h a 00:00h) 

9 Àrea afectada pel tractament : 
Nom del carrer i número de policia. 
Número d’identificador de l’element a la xarxa d’instal·lacions a la que pertany. 
(Exemple: C/ Ebre 1-9, pous registre 1459, 1460, 1789)  

10 Avaluació dels factors de risc del tractament, si s’escau. 
Necessitat de donar avís al veïnat afectat amb cartells informatius.  

Indicar la data en la que es col·loquen, que ha de ser un mínim de 48 hores abans del tractament.  

11 Mesures de seguretat a adoptar abans, durant i després del tractament, incloent-
hi, entre d’altres, el termini de seguretat pels ciutadans i/o usuaris. 
Indicar sempre el període de temps en el qual no es pot accedir a la zona per motius de 
seguretat.  

12 Informe fotogràfic amb les observacions, respecte al que s’ha trobat a la zona.  

13 Signatura de la persona responsable tècnica i del personal auxiliar del 
tractament, amb la data d’expedició dels corresponents carnets d’aplicadors de 
tractaments DDD o d’acreditació de la capacitació necessària d’acord amb la 
normativa vigent de la persona responsable tècnica i del personal auxiliar. 

 PRODUCTES D’APLICACIÓ 

14 Nom comercial del plaguicida aplicat 

15 Número del Registre de plaguicides de la Direcció General de Salut Pública i del de 
Consum del Ministeri de Sanitat i Consum, i composició 

16 Matèria activa, quantitat de producte, tècnica d’aplicació i termini de 
seguretat 
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 MESURES CORRECTORES 

17 Mesures correctores a aplicar, si s’escau, el més detallat possible, per poder 
traspassar la informació a la resta de concessionaris municipals que estiguin implicats 

en les infraestructures i instal·lacions. 

 
▪ L'Ajuntament de Salou disposa d'un sistema de gestió d'incidències de via pública propi, 

la plataforma Attend-Cuida Salou, que actualment recull tant incidències generades per la 
ciutadania com des del propi Ajuntament. L'empresa contractista assumirà el sistema de 
gestió d’ordres de treball i incidències que disposa l’Ajuntament (Attend-Cuida Salou). 
 

▪ La contracta serà la responsable de l’actualització diària de l’estat d’incidències i ordres de 
treball assignades en els terminis establerts per l'Ajuntament i amb aquesta temporalitat: 
 

o Crítics: 3 hores 
o Urgents: 1 dia 
o Puntuals no urgents: 3-5 dies 
o Sistemàtics: 7 dies 

 
▪ L'Ajuntament facilitarà a l'empresa contractista un codi d’accés a la plataforma així com 

documentació d'ús d'aquesta per tal que pugui desenvolupar les tasques de seguiment i 
comunicació encarregades. L'empresa contractista  haurà de mantenir en aquest sistema, 
tota la informació actualitzada de les comunicacions amb l'Ajuntament: canvis d’estat de 
les peticions, comunicacions de les actuacions, etc.  
 

▪ La contracta haurà d’informar al tècnic gestor de la concessió i a la persona responsable 
del local o edifici on es va a actuar, de responsabilitat municipal, 10 dies hàbils abans de 
realitzar un tractament amb plaguicides.  
 

▪ Abans i després de cada aplicació de productes plaguicides, l’adjudicatari tindrà l’obligació 
de precintar les àrees tractades i posar-hi rètols visibles (senyalització) on es faci 
constar: data, hora d’inici i hora d’acabament de l’aplicació, termini de seguretat, data i 
hora de finalització del termini de seguretat. Sempre s’aplicarà el termini de seguretat 
durant el qual és recomanable que ningú accedeixi a les zones tractades. En cap cas el 
termini de seguretat serà inferior al que hi figura en la resolució d’inscripció de productes 
en el registre oficial de plaguicides, emesa per la Direcció General de Salut Pública del 
Ministeri de Sanitat i Consum. S’ha de deixar una indicació com servei realitzat una 
vegada efectuat (per exemple, un adhesiu a les tapes del clavegueram). 
 

▪ L’empresa contractada haurà de garantir la qualitat, l’efectivitat i la seguretat en la 
prestació dels serveis, per la qual cosa designarà una persona de contacte que 
assumirà les tasques de coordinació i serà la persona amb la que es comunicarà 
directament el gestor de la contracta designat per l’ajuntament de Salou, el qual tindrà 
coneixements en Salut Pública i/o Prevenció de Riscos Laborals. 
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▪ L’empresa adjudicatària ha de complir les disposicions vigents en matèria fiscal, 
administrativa, laboral i de seguretat i higiene en el treball. L’Ajuntament podrà 
requerir, en qualsevol moment, l’acreditació d’aquest compliment,  així com la 
disponibilitat de totes les llicències i autoritzacions administratives necessàries per a 
l’exercici de la seva activitat.  

 
▪ L’empresa contractada haurà de prestar el servei amb continuïtat i regularitat 

donant resposta  al  llarg  de  tot  l'any,  sense  períodes  d'interrupció  per  motiu  de  
baixes, vacances o similars. Aportaran el personal necessari per a la realització de 
l’objecte del contracte i oferiran garanties de qualitat en la prestació del servei. Tots els 
treballadors i treballadores contractats per l’ empresa que prestin el servei objecte de 
contracte hauran d’estar contractats d’acord amb el conveni col·lectiu de treball 
del sector corresponent i disposar de la titulació exigida en aquest plec.  Aquests 
treballadors aniran degudament uniformats de manera que sigui fàcil la seva identificació 
quan treballin als espais públics.  
 

▪ En el cas que les actuacions de control de plagues puguin suposar un risc per a la salut 
dels treballadors i treballadores dels locals afectats, la persona que l’Ajuntament designi 
per a la coordinació de les activitats preventives haurà de complir els requisits que 
estableix la Llei de prevenció de riscos laborals i el Reial decret 171/2004 que 
desenvolupa l’article 24 de l’esmentada Llei. 
 

▪ No donar, en cap cas, productes plaguicides per fer desratitzacions i/o desinsectacions a 
persones alienes a l’empresa. 
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ANNEX-C 

ZONES I IMMOBLES SUBJECTES AL CONTROL DE DESINSECTACIÓ I DESRATITZACIÓ.  

 

L’empresa adjudicatària durà a terme els controls i els pertinents tractaments, si s’escau, en 
les zones que es detallen a continuació: 

C.1. De forma quinzenal i fixa durant els mesos d’activitat dels mosquits: 
(maig/juny a l’octubre): 
  

Codi Espècie Embornals 

M- 01a 
Aedes albopictus (mosquit 
tigre) 

• Zona est de la via del tren 
Calders-Tortosa: sobretot 
zona Mar i Camp i zona 
limítrofa amb el camp de 
Golf 

• Embornals de Cap Salou 
• Embornals de l’àrea 

Cèntrica 
• Embornals de la zona 

Oberta limitant amb el 
Terme Municipal de 
Cambrils 

 

M-01b 
Culex pipiens (mosquit comú 
o doméstic) 

• Calaixos de desaigua a mar 
• Embornals de la zona 

propera al Golf Lumine 
• Embornals del voltant del 

Càmping la Siesta 
• Embornals de la zona oest 

propera al Barranc de 
Barenys 

 

C2. De forma mensual i fixa durant els mesos d’activitat dels mosquits:  
(maig/juny a l’octubre): 
 

Codi Espècie Lloc 

C-M1 

Aedes albopictus (mosquit tigre) Caixes de desguàs al mar i 
basses temporals amb alta 
residència (cementiri, obres, 
etc) 

Culex pipiens (mosquit comú o   
doméstic) 
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C.3. De forma mensual i fixa continuades al llarg de l’any: 
 

Codi Grups escolars i rodalies Carrers 

E-01 Escola Europa. C/ de Milà, 7.  

E-02 Escola Santa Maria del Mar C/ de Juan Manuel Muñoz s/n 

E-03 
Escola Salou 

C/ de Maria Castillo amb C/ de 
Rosa Sensat. 

E-04 Escola Voramar C/ de Maria Castillo, 11.   

 
Cal fer la inspecció de les instal·lacions pròpies de les escoles més els patis de que disposi, el 
seu perímetre i la xarxa de clavegueram tant de dins del recinte com el de l’exterior. 
 

Codi Edificis Municipals   Carrers 

EM-01 Mercat Central i Xalet Torremar Carrer Via Roma i Passeig Jaume I 

EM-02 Pavelló Ponent Carrer Maria Castillo 

EM-03 Pavelló Cap Salou + Jutjat Pau Carrer del Fonoll i Carrer Montblanc 

EM-04 Pavelló Centre + Piscina Municipal Carrer Milà 

EM-05 Camp de futbol (Estadi Municipal) Carrer Barenys i canyar confrontant 
 

Cal fer la inspecció de les instal·lacions, el seu perímetre i la xarxa de clavegueram tant de 
dins del recinte com el de l’exterior. 
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Codi Zones Municipals 

ZM-01 

Barranc de Barenys i 
drenatges. 

El canyar confrontant amb el  barranc. 

ZM-02 Zona de la reixa de desbastament. 

ZM-03 Zona d’inici de l’emissari i sobreeixidor. 

ZM-04 
Drenatges del barranc de 

Barenys 

Si s’observa moviment de rosegadors a la zona 
d ela platja, cal fer tractament en les zones 
dels canals de sortida 

ZM-05 Plaça d’Europa i rodalies 
Zona enjardinada de la plaça i les illes, a sobre 
de les palmeres. 

ZM-06 Autovia Salou -Reus 

Des de la rotonda del passeig 30 d’octubre fins 
passada la rotonda del camí de Cavet i arribar 
a la parada d’autobús, totes les cunetes del 
voral de la zona dreta de l’autovia que està 
sense urbanitzar, zones enjardinades de les 3 
rotondes, el Jardí Botànic i voltants (pas sota 
l’autovia). 

ZM-07 Autovia Salou -Tarragona 

Cal fer als dos costats de l’autovia les cunetes 
dels vorals i més intensament la part que 
limita amb la urbanització Xalets de Salou on 
hi ha plantats baladres. 

ZM-08 Camí de Cavet 

Des de la rotonda de l’autovia Salou-Reus fins 
a la rotonda que va al cementiri, a la part 
dreta hi ha una zona d’avellaners i canyars, les 
cunetes del voral, les dos rotondes 
enjardinades i, de la part esquerra la zona 
sense edificar abans de l’escola Elisabet.  

ZM-09 Platja Llevant “Els Pilons”, 
Zona de roquers costaners del final del carrer 
Colon: Des de l’espigó fins a la Cala del Castell 
i Ferreries. 

ZM-10 

Cap Salou 

Perimetral de les zones de penya-segats fins a 
“Mar i Pins”. 

ZM-11 
Rotonda enjardinada que va cap al Far, dins la 
Carretera de la Costa amb carrer Fonoll i 
Carretera del Far. 

ZM-12 
Zona el Racó, el descampat del final del carrer 
Vaporet i l’escullera rocosa. 

ZM-13 
Urbanització “Mirador de 

Salou” 
Zona perimetral boscosa de la urbanització i 
part amb el Camí del Racó. 
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C.4. De forma semestral i fixa continuada al llarg de l’any: 
 

Codi Edificis Municipals Carrers 

EM-06 

A- Edifici ajuntament (*) Pg. 30 d’octubre 

B- Edifici Teatre Auditori (TAS)(*) Carrer Advocat Gallego 

C- Edifici Escola de 
Música(EMM)(*) 

Carrer Advocat Gallego 

EM-07 Policia local (*) Carrer Llobregat 

EM-08 Espai Mas (*) Carrer Ebre 

 
(*) Es farà una revisió cada sis mesos dins dels edificis i als seus voltants com a mesura 
preventiva.  
 
C.5. Totalitat d’actuacions fixes continuades al llarg de l’any: 
 

GRUP Edificis 

i zones 

Tractaments 

quinzenals 

Tractaments 

mensuals 

Tractaments 

semestrals 

TOTAL 

ACTUACIONS 

ESCOLARS I 
RODALIES 

4  48 0 48 

EDIFICIS 
MUNICIPALS 

5  60 10 70 

ZONES 
MUNICIPALS 

13  156 0 156 

TOTALS 274 

 
Tractaments mensuals: 12 a l’any.  
Tractaments semestrals: 2 a l’any.  
 
S’adjunta plànol. 
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C.6. Actuacions de forma variable : 
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A més de les actuacions anteriors esmentades, es realitzaran aproximadament fins a 120 
tractaments anuals de desinsectació i/o desratització de zones o immobles que la 
regidoria de Sanitat i Salut Pública cregui oportú dins de la xarxa i edificis municipals, ja sigui 
per petició pròpia de la regidoria o per avisos de detecció de possibles plagues per part dels 
treballadors, comunitats de veïns i ciutadans. S’actuarà sempre que l’origen sigui un 
problema municipal i vinculat a les plagues d’insectes, arrossegadors, sense cap càrrec més 
addicional de despesa. Queden excloses la resta d’actuacions, les quals aniran en funció de 
la ubicació, personal necessari i medis a utilitzar per al seu control i/o erradicació, vinculats a 
un pressupost, el qual haurà de ser aprovat per part del gestor de la concessió.  
 
El pressupost ha d’incloure, de manera desglossada, els següents conceptes, sempre que 
estiguin inclosos en els treballs a desenvolupar: 
  

• Cost de personal 
o Hores de tècnic 
o Hores d’oficial aplicador 
o Hores d’ajudant aplicador 

• Cost de material 
o Cost de producte (m2 sala, m3 sala, etc.) 

• Cost de medis auxiliars 
o Elevador (5 - 15 m.) 
o Camió 
o Calaixos, gàbies, etc. 

• Gestor de residus 
o Taxes a abocadors o altres centres homologats 

• Impostos 
 

En cas que en un any no s’esgotin les actuacions variables, aquestes actuacions 
s’acumularan per a l’any següent. 
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