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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE SERVEIS
D’ADMINISTRACIO DE PERSONAL | ASSESSORAMENT EN MATERIA LABORAL
DEL CONSORCI SANITARI DE BARCELONA

1. OBJECTE DEL CONTRACTE.

El present contracte té per objecte la prestacié dels serveis professionals d’administracié
de personal i assessorament en matéria de personal, consistent en la gestié de nomines,
contractes, altes, baixes, liquidacions de la seguretat social, impostos i altres gestions
relacionades amb I'administracié de personal del Consorci Sanitari de Barcelona, segons
legislacio vigent, per a I'exercici 2024.

Les especificacions dels serveis es detallen en aquest Plec de prescripcions técniques, tot
i que caldra actualitzar-les de forma automatica en el cas de que es produeixin canvi/s
legislatiu/s aplicable/s. Aquest canvi no es considerara una modificacié de I'objecte del
contracte

2. SERVEIS.

Les prestacions de gestio laboral abasten les matéries de gestié de ndbmines i seguretat
social, per a una plantilla orientativa de 60 treballadors. Aguestes prestacions comprenen
totes les gestions relacionades que, sense caracter limitatiu, inclouen les seguents:

- Calcul i confecci6 de ndomines mensuals (imputacid d’assegurances, bestretes,
quilometratge, baixes, canvis de jornada i categoria, embargaments...) i les
corresponents pagues extraordinaries, aixi com les que esdevinguin necessaries,
incloent pagaments a ex-treballadors.

- Calcul dendarreriments, embargaments judicials, bestretes, liquidacions
complementaries, quitances. si s’escau.

- Elaboracié de contractes de treball, prorrogues i llur presentacio a I'entitat escaient.

- Altes, baixes i variacions de treballadors a la Seguretat Social, Mutues d’Accidents i
altres organismes que fos necessari Elaboracié de llistats de nomines, resums i detalls.

- Preparacio dels fitxers de carrega de l'ordre de pagament de nomina en format
electronic necessari per gestié bancaria.

- Resum mensual i anual de ndmines amb costos totals i desglossament, amb
deduccions aplicables, amb els formats informatics que es demani

- Elaboracié de certificats individuals anuals de retencié6 de IRPF delstreballadors i
llistats corresponents.

- Confeccid de declaracions trimestrals de retencions d’IRPF (model 111) i resum anual
de retencions d’'IRPF (model 190), en els formats que siguin necessaris.

- Actualitzacié mensual individual del percentatge d’IRPF per a cada treballador segons
la legislacio6 vigent.

- Assisténcia telefonica o per via telematica de consultes en relaci6 amb les tasques
anteriors.

- Analisi de les implicacions juridiques que es plantegin o incidéncies de gestid que
puguin sorgir en relacié amb les tasques anteriors.

- Emissié de notes motivades, i/o informes o documents que es requereixin pel CSB, en
relacié a la prestacio objecte de la present licitacio.

- Informacié puntual de la normativa (europea, estatal, autonomica olocal, sector public)

A Generalitat
Y de Catalunya



Sistema de
Salut de Catalunya

que entri en vigor i que pugui afectar a l'activitat de I'entitat o els hi sigui d’aplicacid,
incloent I'analisi de com afecta aquesta a la societat aixi com els Convenis Col-lectius
d’'aplicacié.

- Reunions periddiques presencials a requeriment del CSB, pel seguiment d’assumptes
en curs.

Aixi mateix, el servei haura d’incloure un Portal de 'empleat a través de plataforma on-line.
Aquest portal té I'objectiu de facilitar I'intercanvi de documentacio i informaci6, peticions i/o
requeriments entre el treballador i els responsables de recursos humans del CSB. El
treballador haura de poder accedir aquest portal de manera privada, mitjangant una
contrasenya. El portal haura de proveir, de forma estandard, com a minim de la seguent
documentacié mitjangant contrasenya:

- Rebut de ndmina.

- Certificats d’ empresa (IRPF, maternitat, paternitat...).

- Calendari i normativa laboral CSB.

- Sollicitud de vacances.

- Sollicitud de permisos.

- Modificacié informacié personal per part de 'empleat (direccié, niumero bancari)
- Altre documentacio publica del CSB.

En el mes de marg de cada any, 'empresa contractista haura de publicar dins el portal de
I'empleat el certificat de renda de cada treballador/a relatiu a | ‘exercici anterior.

Tota la documentacié (ndbmines, contractes, certificats, etc...), comunicacions referides a
aquest servei i Portal sera necessaria i obligatoriament en catala.

3. METODOLOGIA | ORGANITZACIO DEL TREBALL

Per tal de realitzar les tasques objecte d’aquest contracte, 'empresa contractista haura de
realitzar la gestié de les nomines informaticament mitjangant 'aplicacié i software que
considerin, el qual ha de ser compatible amb el software de gestié de RRHH A3 Equipo de
Wolters Kluwer, per tal de garantir un traspas complert de la informacio, ja que actualment,
el servei d’'administracioé de personal utilitza el software de gesti6 de RRHH A3 Equipo de
Wolters Kluwer, en el qual es troben les dades dels treballadors del CSB. El software de
'empresa licitant haura de garantir les mateixes o superiors prestacions al software
actualment utilitzat i haura de ser compatible amb RRHH A3 Equipo per tal de garantir un
traspas complert de la informacio.

Seran e carrec de I'empresa contractista els costos que comporti transferir les dades del
personal al seu programari als efectes de poder desenvolupar el servei objecte del
contracte.

La prestacio d'aquests serveis es desenvolupara sota la supervisié de la Direccié de
Serveis Juridics, Gestid de les Persones i Serveis Generals del CSB. A aquests efectes,
'empresa contractista haura de designar un responsable / interlocutor unic, que rebra
directament les directrius de control i supervisio del servei que procedeixin per partdels
responsables de la Direccié de Serveis Juridics, Gestié de les Persones i Serveis Generals
del CSB.
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L’empresa contractista, amb les indicacions rebudes per part del CSB, haura de
confeccionar els fitxers de nomina i fer-los arribar en format .pdf per correu electronic com
a maxim el dia de mes acordat préviament amb el CSB. Aquesta data esta subjecta a
modificacions segons si el dia de pagament del CSB.

Els fitxers que correspon confeccionar a I'empresa contractista es detallen a continuacio:

e Fitxer empleats. Inclou la ndomina (rebut de salari) de les persones treballadors res.

e Fitxer banc. Inclou els nimeros de compte bancaris del personal associats a I'import
de pagament per les transferéncies de nomines.

o Fitxer resum de ndmina. Resum per treballadors/es amb tots els conceptes de la
nomina.

Acompanyant a aquests fitxers 'empresa contractista fara arribar també al CSB en format
Xls, els seglents arxius:

e Resum personal. Inclou n°, nom, cognoms, complements, variables, pagues extres,
prestacions, total brut, descomptes seguretat social, IRPF, quota patronal, bonificacio,
total net, total brut, prorrata.

e Resum comptable. Inclou la informacio del 'resum personal” , detallant cadascun dels
conceptes de nomina, a més de la informacioé comptable que se' n derivi de la ndmina
(import comptes comptables 640, 472, 465, etc. ), com centres de cost i percentatges,
entre d'altres.

e Resum baixes IT, accidents, maternitat, paternitat, adopcio, acollida.

e Inclou nom, cognom, inici de la baixa-alta, i en cas de baixes de maternitat, paternitat,
adopcio i acollida també inclou la data fi.

e Resum variacions net. Inclou nom, cognom i motiu de la variacié del net.

e Enformat .xml o altre format acordat préviament s’enviara la remesa.

S’establira un calendari per determinar les dates limit en que el CSB haura de trametre la
informacié necessaria a 'empresa contractista per I'elaboracié de la ndbmina. A aquests
efectes, un cop confeccionada la nomina, el CSB disposara de dos dies per portar a terme
una validacié de la nomina mensual, prévia al seu abonament.

Mensualment, el CSB comunicara a 'adjudicatari el dia d’abonament de la nomina el que
implicara I'adaptacié del calendari establert

Obligacions de 'empresa contractista:

- En assumptes relacionats amb I'objecte del contracte estara obligat a donar resposta
davant els requeriments del CSB en un termini maxim de 2 dies.
Els mitjans per fer aquestes consultes podran ser a través de trucada telefonica o via
telematica, per a aix0 el contractista haura de disposar d'un horari d'atencio
telefonica d'un minim de sis hores en horari de mati de dilluns a divendres (De 8 a 14
hores).

- Haura de preveure la correcta disposicié dels mitjans humans i materials necessaris.

- Es compromet a mantenir estricte secret i confidencialitat respecte de qualsevol
informacio que hagi obtingut o li hagi estat proporcionada per a la realitzacio de I'objecte
del contracte, sense que pugui revelar o transmetre-la a tercers, llevat que hi hagi
consentiment previ escrit del CSB.
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- Haura d' informar al CSB de les novetats legislatives que es produeixin afectin al CSB.

- Haura de proporcionar assessorament juridic laboral, tributari-laboral al CSB,
proporcionant respostes a consultes que se li plantegin per part del CSB. El temps de
resposta s'haura de donar en 24 hores (comptant dies laborables) o de forma
immediata, en cas que sigui amb motiu d'urgéncia.

- Facilitar un teléfon mobil de contacte i nom de la persona per tal qué el CSB pugui
contactar amb I'empresa contractista en relaci6 amb les tasques o necessitats
derivades o sorgides durant I'execucié del contracte.

4 . EQUIP DESTINAT A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

L’empresa contractista dedicara els mitjans humans i materials necessaris en cada
moment, d’acord amb l'establert en el plec de clausules administratives particulars del
contracte i 'oferta presentada, per al correcte desenvolupament dels serveis previstos,
havent de complir amb les obligacions vigents en matéria de Seguretat Social, prevencio
de riscos laborals, aixi com tributaries del personal al seu carrec.

La prestacid del servei es realitzara en el despatx o oficina professional de I'empresa
contractista. Tanmateix, els professionals adscrits a I'execucié del contracte podran ser
requerits la seu del CSB o en un altre lloc atenent a les necessitats particulars de suport,
havent de desplagar-se a aquests llocs en aquests casos.

L’equip de treball adscrit a 'execucié del contracte en qualsevol cas haura d'estar composat
per personal amb experiéncia suficient i adequada, i amb els requisits minims segtients:

¢ Una persona amb perfil de sénior responsable que disposi de titulacié en Dret, Ciéncies
Econdmiques, Administracié i Direcci6 d’Empreses, Ciéncies del treball o Relacions
laborals (llicenciatura, grau o equivalent homologat conforme a la normativa
d’aplicacié), amb una experiéncia minima de 5 anys com assessor o gestor laboral.

e Una persona amb perfil de técnic amb titulacié6 en Dret, Ciéncies Econdmiques,
Administracié i Direccio d’Empreses, Ciéncies del treball o Relacions laborals
(llicenciatura, grau o equivalent homologat conforme a la normativa d’aplicacid), amb
una experieéncia minima de 3 anys com assessor o gestor laborals.

Els possibles canvis o modificacions en la composicié de I'equip hauran de ser comunicats
per escrit al CSB amb la deguda antelacid i acceptats per aquestes. En aquest suposit
I'adjudicatari haura de proposar una/es persona/es amb la formacié i experiéncia minimes
requerides en el present Plec de Prescripcions Técniques i en el Plec de Clausules
Administratives Particulars, i amb una experiéncia equivalent a la que, en el seu cas,
hagués indicat en la seva oferta valorant-se com a criteri d’adjudicacié, d’acord amb els
criteris de valoracié dels apartats B i C de '’Annex 2 del Plec de Clausules Administratives
Particulars.

L’obligacié de destinar o adscriure el mitjans personals i materials suficients previstos en
la present clausula té la consideracio d’obligacié contractual essencial del contracte.

Quan finalitzi la vigéncia del present contracte, en cas de no continuar prestant el servei,
el contractista i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio, de
funcionament i d’organitzacio del servei en el termini de 10 dies naturals previs a I'inici de
la nova prestacié, amb la nova empresa adjudicataria.
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5. ABONAMENTS A L’EMPRESA CONTRACTISTA

L’empresa contractista facturara al CSB els honoraris corresponents al servei amb
periodicitat mensual, concretament una dotzeava part de I'import d’adjudicacié del
contracte.

El CSB abonara la factura un cop validats els serveis facturats, mitjancat la corresponent
certificacioé de prestacio dels serveis.

Les despeses directament relacionades amb la prestacio dels serveis queden incloses en
el preu del contracte, com desplagaments o quilometratge.

Queden incloses dins els honoraris, i aniran a carrec de I'adjudicatari, les despeses
propies del traspas d’informacié (documental i/o telematica), actual i historic, de I'actual
gestor de nomines a 'adjudicatari.

6. SUPERVISIO DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE, COORDINACIO | SEGUIMENT

El CSB supervisara I'execucié de les respectives prestacions, adoptara les decisions
oportunes i donara les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la correcta
realitzacié de la prestacié pactada, dintre de I'ambit de les facultats que se li atribueixen.

7. PROTECCIO DE DADES.

En virtut del que estableix la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, i el Reglament (UE) 2016/679 delParlament
Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel
gual es deroga la Directiva 95/46/CE, amb la finalitat que pugui realitzar el servei.

L’empresa contractista s’obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals,i el
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu
a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsi a la
lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, de proteccid
de dades de caracter personal i qualsevol norma que els pugui desenvolupar i/o substituir,
en relaci6 amb les dades personals a les quals tingui accésdurant la vigéncia del
contracte.

D’acord amb els articles 28 del RGPD i I'article 33 de la LOPDGDD és signara un contracte
d’encarrec de tractament de dades personals entre 'empresa contractista i el CSB.



