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1. Antecedents del projecte

Olérdola.

turistica d’Olérdola.

2. Descripcio general : necessitats de la contractaci6

2.1 Nou relat de comic

2.2 Dinamitzacié comercial

2.3 Manual pedagogic
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AJUNTAMENT D'OLERDOLA

El 16 de novembre del 2020 es va acordar en sessio de junta de govern local, el contracte menor de serveis
de disseny, plantejament estrategic i creacié d’'un producte turistic gamificat i de la tecnologia associada, a
'empresa Iternatura Comunicacié SL, per la creacio del producte titulat “Vestigis d’Olérdola”.

El projecte consisteix en un joc webapp on l'usuari pot realitzar cinc rutes dins el terme municipal, conduit
pel relat d’un arquedleg que ha barrejat totes les petjades historiques, els vestigis, que han quedat a

S’ha construit el discurs del joc, en base als cinc titols de novel-les grafiques publicades fins al moment,
per part de I'ajuntament d’Olérdola, que ha promogut des de la regidoria de cultura. El joc introdueix relats
gue provenen d’aquestes publicacions, aixi com també, dibuixos que hi apareixen.

Aquest joc ha de ser una eina de cohesio turistica en el sentit d’oferir al visitant un tipus de recurs que
presenti el patrimoni natural, arquitectonic, cultural i natural a families a través de la gamificacio.

Agquesta proposta permet cobrir diferents sectors de promocié turistica de manera que té moltes
possibilitats de millora, a rad de les prioritats que hi ha a nivell turistic dins I'ajuntament d’Olérdola.

La voluntat municipal és que aquest producte es consolidi a diferents nivells, com a eina per la promocié

L’objecte principal del contracte és la implantacié de millores i actualitzacions del joc webapp “Vestigis
d’'Olérdola”. La necessitat rau en l'interés de I'Ajuntament d’Olérdola per potenciar el producte turistic
“Vestigis d’Oléerdola”, incorporar-hi actualitzacions i millores que augmentin I'experiéncia amb el joc.

L’Ajuntament d’Olérdola esta interessat en donar continuitat al producte turistic “Vestigis d’Olérdola”,
incorporant moduls complementaris per fer el producte més complet i que pugui arribar a més sectors clau
pel bon arrelament i consolidacié del joc.

Aguestes millores i actualitzacions han de consistir en :

S’ha contractat la realitzacié d’'una nova novel-la grafica dins la col-leccié “El tra¢ del temps” de I'Editorial
Dalmau, tal i com s’ha publicat els anteriors titols vinculats i encarregats per I’Ajuntament d’Olérdola. El nou
comic que duu per titol “Cartago Vetus” esta centrat en el jaciment arqueologic d’Olérdola i les diferents
intervencions que s’hi han realitzat al llarg de la historia, per tal de comprendre I'evolucié técnica i cientifica
de les practiques en arqueologia i estudi del patrimoni.

Aquest titol ha de ser incorporat dins el relat de Vestigis per tal de donar cobertura a totes les novel-les
grafiques que hi ha editades per I'ajuntament d’Olérdola. La trama del comic encaixa amb el plantejament
del joc, ja que podra donar una cobertura general i poder enllacar totes les trames del joc.

S’ha observat que el joc pot ser una eina per dinamitzar el sector comercial del municipi, a través de petits
premis o recompenses en finalitzar la ruta, i que per tant, ofereixi un valor afegit al participant. Es busca
aixi, una doble intencio: integrar el comer¢ a la dinamica i oferir al joc un sistema de recompensa.

Per tant, establir un projecte de dinamitzacié comercial per tal que les empreses i comerg local participin
activament del projecte és una de les voluntats del joc “Vestigis”. Ha de consistir en la integracié al joc d’un
sistema de recompenses en finalitzar les rutes.

L’altra pota d’accid per la consolidacié del joc ha de ser implicar el sector educatiu per tal d’acostar de
manera real la proposta “Vestigis” a la comunitat que li pot oferir a 'experiéncia un valor afegit, el de crear
contingut educatiu. La voluntat és la de crear un manual de suport pedagogic adrec¢at a docents i a monitors
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de lleure per tal que el joc “Vestigis” es pugui oferir de manera recorrent en la programacié de centres
educatius, esplais, casals d’estiu...

Es interessant oferir aquest recurs a nivell escolar, per tal que a través de les noves tecnologies, es conegui
el patrimoni d’'una manera ludica i amb conductes sanes com pot ser I'activitat a I'aire lliure i el senderisme.
Aixi, cal proporcionar al sector docent i del lleure una eina que faci arribar el producte al col-lectiu i que a
la vegada, els hi sigui assumible poder plantejar aquest dins la seva programacié anual, amb la formacio
necessaria a nivell de la tecnologia que la webapp hi té associada.

Per tal d’'integrar el joc a diferents arees de I'ajuntament, cal que el personal adscrit a diferents contractes
relacionats amb turisme, conegui el sistema de joc i per tant, el pugui oferir amb la seva relacié amb l'usuari

Es aixi, doncs, que aquest acompanyament formatiu a la ruta es faci a agents externs a I'ajuntament, per
tal que es puguin oferir recorreguts acompanyats dins la programacioé de festes majors, Trobada d’Olérdola,
jornades culturals o d’altres esdeveniments que I'ajuntament d’Olérdola consideri que siguin susceptibles
d’incorporar el joc com a part de la programacio.

De manera implicita en les propostes presentades, cal que es garanteixi la continuitat del joc i 'accés per
part dels usuaris, de manera ininterrompuda. També caldra garantir que la tecnologia que nodreix el joc es
dipositi en els servidors necessaris i adequats, aixi com que des de I'Ajuntament es pugui continuar
gestionant les dades d’'Us de la plataforma.

El producte és propietat de Iternatura, pel que s’ha de procedir a fer un contracte del tipus negociat sense
publicitat, per raons d’exclusivitat, ja que el Codi font és de creacié i propietat de I'empresa.

El codi CPV que correspon és: 72000000-5, relatiu a Serveis de TI: assessorament, desenvolupament de
programari, Internet i suport.

3. Objecte del contracte, descripcié dels requisits i garanties exigides

L’objecte principal del contracte és la implantacié de millores i actualitzacions del joc webapp “Vestigis
d’'Olérdola”. La necessitat rau en l'interés de I'Ajuntament d’Olerdola en potenciar el producte turistic
“Vestigis d’Olérdola”, incorporar-hi actualitzacions i millores que augmentin I'experiéncia amb el joc.

3.1. Relacié d’actualitzacions requerides a I'adjudicatari del joc Vestigis

En aquest marc, sera necessari que I'adjudicatari desenvolupi I'actualitzacié del producte Vestigis segons
les accions que es defineixen a continuacio:

3.1.1 Incorporacié nou relat novel-la grafica.

a nivell grafic.

Incorporar el relat del nou comic pendent de publicar a finals de 2023 “Cartago Vetus. La ciutat perduda”,
sobre intervencions arqueologiques al llarg de la historia del jaciment arqueologic d’Olérdola.
Se’n deriven diferents accions, que han de suposar:

- Incloure imatges de la nova novel-la com a preguntes noves del joc, reptes o recompenses, que
encaixin amb el relat general del joc.
- Actualitzar la informacié relativa als comics en I'explicacié del joc i en els materials suplementaris

- Contemplar I'opci6 per la realitzacié de creacié d’'una nova ruta referida al comic.
- Contemplar incloure una nova ruta o noves modalitats de jocs.

3.1.2 Dinamitzacié comercial a través de recompenses a l'usuari:
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Se’n deriven diferents accions :

3.1.2.1 Requeriments acci6 dinamitzacié comercial
La proposta de dinamitzacié comercial comporta el desenvolupament d’un sistema tecnologic de lectura de
codis QR a la webapp de Vestigis i d’'un aplicatiu de lectura del codi per part dels establiments

3.1.4 Disseny i confeccié manual pedagogic
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AJUNTAMENT D'OLERDOLA

Les taques que se’n deriven de la confeccié d’aquest manual:

Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olerdola - Barcelona

Caldra iniciar un procés de vinculacié comercial dels negocis del municipi amb el joc. La materialitzacio
d’aquest proceés, si hi ha la resposta suficient i mantinguda en el temps, ha de culminar en un sistema de
recompenses a l'usuari quan finalitzi cadascuna de les rutes.

- Informar i difondre entre els comergos susceptibles de participar en el joc sobre les possibilitats
comercials que pot tenir la participacioé activa d’aquest joc.

- Treballar un sistema de compensa a l'usuari final, a través de cupons individualitzats i amb un
sistema de validaci6 i autentificacié que tingui garanties pel comer¢ adherit.

- Treballar un sistema alternatiu de recompenses si no s’aconsegueix el minim de comergos

Es preveu que els establiments col-laboradors oferiran descomptes o regals com a bescanvi de les
recompenses guanyades pel jugador al finalitzar la ruta. A la pantalla de la webbapp de Vestigis apareixera
a l'apartat de perfil del jugador un nou nivell que es podra dir “Premis, cupons i descomptes
comercials/culturals” i, al clicar a sobre sortira un codi QR que haura de ser llegit per I'establiment per
autenticar i confirmar el premi.

Els elements previs obligatoris per desenvolupar aquest nou sistema tecnologic sén:

- Presentar per part d’lternatura la proposta de dinamitzacié comercial als establiments convocats
per 'Ajuntament a la fase inicial de presentacié de I'accio.

- Haver inscrit per part d’lternatura, mitjangant formularis (fulls de registre), a un minim de cinc
establiments que vulguin col-laborar (un establiment minim per itinerari), descrivint-hi el descompte
i les condicions de lliurament per tal d’incloure-les a cadascun dels premis.

L’Ajuntament disposara d’'una base de dades del teixit comercial i convocara als establiments oportuns a la
convocatoria inicial de presentacié de 'accio.

Per a dur a terme el desenvolupament de la part tecnologica de la proposta, és obligatori un minim de cinc
establiments inscrits com a col-laboradors d’aquest sistema de bescanvi entre els jugadors i I'oferta local.

En el cas que no s’arribi al minim d’inscrits, en lloc d’aquesta accié de dinamitzacié comercial, es realitzaran,
per part d’lternatura, altres accions complementaries de dinamitzacié a la resta d’actualitzacions del

Aixi com també establir mecanismes de relaci6 amb administracions i prescriptors turistics, per tal de
potenciar el producte i llurs actualitzacions. Aquestes accions complementaries es posaran en comu entre
lternatura i 'area de turisme/cultura de I'’Ajuntament d’Olerdola.

Caldra elaborar un dossier de caire pedagogic il-lustratiu pel seguiment de qualsevol de les rutes del joc
“Vestigis”, destinat al col-lectiu docent, per tal que es pugui tenir el joc com a recurs educatiu complementari
a la visita al patrimoni d’Olérdola.
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3.1.5 Formacié i acompanyament

3.2. Requeriments funcionals i tecnologics del sistema
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AJUNTAMENT D'OLERDOLA

Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olerdola - Barcelona

- Elaborar una proposta educativa de cadascuna de les rutes del joc “Vestigis”, pensada pel col-lectiu
docent, i també per ser usat per monitoratge en el lleure.
- Haura de contenir una fitxa de visita, amb parametres generals de funcionament del mecanisme
del joc, aixi com també, de continguts.
- Es podra realitzar una sessié-test in situ pel col-lectiu afectat.
- Lafitxa haura de seguir I'estética i full d’estil del joc.

Caldra preparar una sessi6 de formacio per personal adscrit a diversos contractes i/o serveis per tal de
facilitar les eines, coneixements per la correcta aplicacié del joc “Vestigis” i poder solucionar errors,
incidéncies i poder donar una resposta amb les garanties que el mateix dissenyador pogués donar.

Sera a mode de formacid i/o test in situ, d’'una de les rutes plantejades del joc.
El nombre d’assistents a la formacié sera conforme a proposta de I'ajuntament.

Els diferents continguts, prestacions i requeriments tecnologics caldra que quedin ubicat ens els servidors,
de manera continuada, segons es detalla:

- Plataforma Webiter

- Plataforma Playvisit

- Hosting i domini Vestigis

- Plataforma Kuula (fotografies 360°)

A ra6 de possibles modificacions puntuals de contingut, es genera una bossa de 4 hores anuals.

La plataforma tecnologica webapp “Vestigis” de joc online seguira la solucié tecnologica i de gamificacio
d’lternatura (WEBINTER) i estara composada, entre altres elements, per una plataforma Webiter, una
plataforma Playvisit, un hosting i domini Vestigis, una plataforma Kuula (fotos 360) i SketchFab (3D) per
donar una experiéncia de realitat virtual i 3D.

En el capitol de dinamitzacié comercial de la webapp, la soluci6 tecnoldgica estara formada per un sistema
de lectura de QR, que es complementa amb el desenvolupament d’un aplicatiu de lectura del codi per part
de I'establiment col-laborador (token) per autenticar i confirmar el premi.

Aixi doncs, la proposta del licitador ha de consistir en varies eines diferents que conjuntament compleixin
les funcionalitats requerides, obligant-se a realitzar les integracions necessaries entre elles.

Es necessari que I'entorn de treball estigui configurat integrament en catala.
La solucié que es proposi per part del licitadors haura de ser dissenyada per a assolir requeriments
superiors dels que es demanen en aquest plec, permetent a I’Ajuntament millorar i adaptar I'aplicacioé a les
noves tecnologies, ampliar i actualitzar els seus continguts.

El sistema ha de garantir un rendiment raonable i un Us eficient dels recursos necessaris.

Es garantira, com a minim, I'execucié d’operacions i transaccions en condicions de cobertura de xarxa
mobil habituals subministrada pels operadors principals. Aixi, la webapp tindra respostes:

- Simple en temps inferiors a 1 segon (per exemple: mecaniques de joc, consulta de fotos 360).
- Mitjana en temps inferiors a 3 segons (per exemple: lectura de QRs, obtencié de recompenses).
- Complexa (no hi han operacions complexes).

Aquest rendiment s’haura de garantir per un minim de 30 usuaris concurrents.

Atenent el fet que el contracte comporta el desenvolupament en mode de software exclusiu, i que es
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produira una gesti6 de dades i continguts clau del servei de I'aplicatiu webapp del producte Vestigis
d’Olérdola per part del proveidor extern, sera necessari que I'adjudicatari doni un seguit de garanties en
relacié a:

- Localitzacio dels serveis

- Protecci6 de les dades de caracter personal
- Confidencialitat i propietat intel-lectual

- Compliment legal

- Seguretat de la informacié

- Garanties de nivell de servei

- Governanca de la continuitat i la disponibilitat
- Gesti6 de la captivitat

- Capacitat demmagatzematge del servei

Els requeriments d’aquestes garanties es detallen a TANNEX | en forma de clausules contractuals.

4. Procediment de contractacié

El producte és propietat de 'empresa lternatura Comunicacio S.L. amb CIF B65062036, com es detalla en
la declaraci6 responsable del proveidor que consta a I'expedient, pel que s’ha de procedir a fer un contracte
del tipus negociat sense publicitat, per raons d’exclusivitat, ja que el Codi font és de creacié i propietat de
'empresa, i s’ha de mantenir la mateixa estética, codi i fil conductor del producte ja existent.

La solucié tecnologica i de gamificacié d’lternatura (WEBITER) és exclusiva en tant que combina 4
caracteristiques diferencials:

- Us de la plataforma webapp de gamificacié geolocalitzada PlayVisit.
Aguesta plataforma permet que els usuaris no hagin de descarregar préviament cap aplicatiu, ja que des
del navegador predeterminat del mobil podem accedir-hi de forma simple.
La plataforma fa servir diverses tecnologies per donar una millor experiéncia als usuaris com: Realitat
augmentada web (web-based AR), Realitat augmentada web (web-based AR), Realitat virtual web (web-
based VR), Estandards d'accessibilitat W3 — WAIC, aixi com el modul d’analitiques.

- Software exclusiu de personalitzacié i integracié6 amb PlayVisit
La plataforma fa Us d'una llibreria per comunicar els esdeveniments que puguin passar dintre el mapa de
PlayVisit i fa el tractament perque l'aplicatiu mostri alguna caracteristica especifica. Alguns esdeveniments
son: Mostrar imatge/video al punt final del recorregut, mostrar premis/imatges extres entre punts del
recorregut, mostrar pantalla introductoria extra abans del recorregut.

- Addici6 de caracteristiques propies d'interaccio i altres plataformes integrades.
Permet la possibilitat de modificar continguts en temps real a través de PlayVisit sense necessitat de
refrescar I'aplicatiu.
Personalitzacié adaptada, com és el disseny de la interficie, amb possibilitat de canvis a temps real sense
compilacioé.
No és necessaria configuracio previa, ja que s'adapta l'idioma i els altres estats de joc automaticament.
També permet la integracié d’altres plataformes com Kuula (VR360) i SketchFab (3D) per donar una
experiéncia de realitat virtual i 3D.

5. Responsable del contracte

El responsable del contracte sera la técnica de cultura de I’Ajuntament d’Olerdola, que prendra les decisions
que siguin necessaries per impulsar I'execucié de les actualitzacions i del manteniment, dins del marc definit
pel contracte d’adjudicacio.

El treball de coordinaci6 sera conjunt amb la regidoria de turisme de I’Ajuntament d’Olérdola.

En la fase de suport al servei, les seves funcions seran:
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fer un seguiment de I'execucié del projecte i avaluar la qualitat de la prestacio del servei.

funcionalitats requerides per I'Ajuntament.

per a avaluar si s’ajusten a les necessitats de I'’Ajuntament.

finals que I'empresa per si sola no pugui solucionar.

del contracte.
I'abast o les condicions del projecte.

6. Termini d’implantacié del projecte:
El termini d'implantacio del projecte, queda distribuit en la seguient periodificacio:

Any 2023 :
- Proposta estrategica, informe i trobades inicials de la proposta de dinamitzacié comercial.

nou comic.
- Manteniment producte a les plataformes escaients.
Any 2024:

comercial.
- Aplicacio de I'adaptacio del relat, guions i programacio6 de la configuracié pertinent.
- Execucié manual pedagogic i lliurament.
- Execucié de la formacio a serveis adherits a I'ajuntament d’Olérdola.
- Manteniment producte a les plataformes escaients.

Any 2025:
- Informes i seguiment de la proposta de dinamitzacié realitzada.
- Actualitzacions de dibuixos, textos del nou comic.
- Actualitzacié manual pedagogic : inclusié de revisions, posades en practica.
- Manteniment producte a les plataformes escaients.

Any 2026:
- Informes i seguiment de la proposta de dinamitzacio realitzada.
- Actualitzacions de dibuixos, canvis i distribucions dels diferents relats.
- Actualitzacié manual pedagogic.
- Manteniment producte a les plataformes escaients.
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- Ser l'interlocutor directe de I’Ajuntament amb el cap de projecte de 'empresa adjudicataria, per tal de
- Donara resposta a les necessitats de I'empresa adjudicataria per a desenvolupar les noves
- Realitzara proves de les noves funcionalitats desplegades en I'entorn de preproduccié de les accions
- Facilitara I'ajuda necessaria a 'empresa adjudicataria per resoldre les incidéncies i dubtes dels usuaris

- Convocara, quan ho estimi convenient, a I'empresa adjudicataria i a les persones pertinents de
I’Ajuntament per participar en reunions de treball o de seguiment del desenvolupament de I'execucio

- Elevara als organs corresponents de I’Ajuntament les qliestions que impliquin canvis substancials en

- Proposta estratégica, informe i trobades inicials de la proposta de la configuracio per la inclusié del

- Proposta estratégica, informe i trobades inicials per la proposta de redaccié del manual pedagogic.

Seguiment proposta estratégica a nivell intern i extern per les actuacions amb la dinamitzacio
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ANNEX | : Clausules contractuals

Clausula 1. Localitzacio dels serveis:

1. Elproveidor tindra ubicats territorialment els Centres de Procés de Dades (en endavant “CPD”) des
dels quals presti el servei, en I'espai de la Unié Europea (UE)

2. El proveidor en cap cas ubicara els CPD en localitzacions les quals poguessin suposar la infraccio
de la legislacio pel que fa a les obligacions imposades per la Llei espanyola, la legislacié del pais
de destinaci6 final de les dades per translacio de les mateixes, o la legislacio del pais de transit o
d’ubicacio temporal de les dades, tenint en compte que tots aquests intercanvis tindran lloc en tot
cas en territori de la UE.

3. L’aplicaci6 mobil s’allotjara en servidors contractats a l'efecte per lternatura. L’empresa
adjudicataria s’haura d’assegurar del correcte funcionament de I'aplicacié en els servidors i els
serveis associats als servidors i coordinar-se amb tot el que sigui necessari amb els serveis
informatics de I'’Ajuntament d’Olérdola.

Clausula 2. Protecci6 de dades de caracter personal

En cas de inclusio de dades personals, en el desenvolupament dels aplicatius s’inclouran tots els aspectes
de disseny i textos necessaris per assegurar que es compleix amb la normativa de proteccié de dades
(Reglament general de proteccio de dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals), la Llei 34/2002, de serveis de la societat de la informacié i
del comerg electronic i el Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public. Els textos legals que hauran de figurar en I'App sén:
Avis legal, Politica de proteccié de dades, Politica de cookies, declaracié d’accessibilitat web i textos
informatius sobre el tractament de dades en I'obtencié de dades.

Clausula 3. Confidencialitat i propietat intel-lectual
El proveidor s’obliga en matéria de confidencialitat i propietat intel-lectual a:

1. Respectar el caracter confidencial de la informacié a qué tingui accés en ocasié de I'execucio del
contracte. Aquest deure es mantindra fins després de la finalitzaci6 del contracte.

2. Guardar silenci respecte les dades, informacions, documents i assumptes o antecedents als quals
tingui accés i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte.

3. Tractar de forma confidencial i reservada tant la informacié rebuda com la derivada de I'execucio
del contracte, no podent ser objecte de difusio, publicacidé o utilitzacié per a fins diferents als
establerts en aquest contracte. Aquesta obligacié continuara vigent una vegada el contracte hagi
finalitzat o resolt.

4. Respecte la informacio propietat de I'Ajuntament que sigui objecte del servei (documentacio,
treballs, dades i segons escaigui, les bases de dades, aplicacions, i la resta d’elements de
programari ubicats i emmagatzemats a la infraestructura del proveidor durant I'execucié del
contracte), a no utilitzar-la per a si, ni proporcionar-la a tercers, ni publicar-la total o parcialment
sense l'autoritzacio expressa de I'’Ajuntament. En tot cas, el proveidor sera responsable dels danys
i perjudicis que es derivin de 'incompliment d’aquesta obligacio.

5. Implantar els mecanismes i controls necessaris per garantir la confidencialitat, privacitat, integritat
i continuitat de la informacié i les dades personals propietat de I'Ajuntament. A aquests efectes,
com a minim abans de l'inici de la prestacié objecte del contracte, el proveidor notificara al seu
personal qualsevol obligacié a la qual la seva empresa estigui sotmesa per contracte i el formara
en les normes i procediments que els siguin aplicables en matéria de proteccio de dades personals
i confidencialitat en la informacié tractada.

6. Obtenir les cessions, permisos i autoritzacions necessaries dels seus respectius titulars per utilitzar
tecnologia, procediments, materials, equips utilitzats en la realitzaci6 dels serveis contractats, aixi
com qualsevol dret de propietat intel-lectual i industrial, ja que I'accés a informacié i/o productes
protegits per la propietat intel-lectual, propietat de I’Ajuntament, necessaris per a la prestacio del
servei contractat, no pressuposa en cap cas la cessié de la mateixa ni el seu (s sense autoritzacié
expressa.

©
£
2
S
Q
=4
2
o
Qo
[}
1=
Q
£
=3
o
o
kel
o
©
o
8
I
D
6}
=1
T
ke
=
Q
o
©
c
=]
1%
R4
1=
Q
£
=]
Q
<}
kel
7]
[}
3
=3
<

AJUNTAMENT D'OLERDOLA




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN
TURISME

REFERENCIA
1403-000028-2023

Codi Segur de Verificaci6: f52bcb6c-829f-4e0e-a067-db4501337¢32
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01081000_2023_18464836
Data d'impressié: 05/12/2023 12:49:40

Pagina 9 de 12

SIGNATURES
1.- Judit Marti Miré (TCAT), 05/12/2023 12:13
2.- MIRIAM MULINARI PARES (TCAT), 05/12/2023 12:17

d’aplicacié.

AJUNTAMENT
d’nlérdnla www.olerdola.cat - olerdola@olerdola.cat

T.93 890 35 02 - NIF: P-0814400-H

Clausula 4. Compliment legal
El proveidor donara resposta a tots aquells controls que es derivin de lleis, normes o decrets de caracter
oficial i d’ambit europeu, estatal o autondmic, que estiguin vigents durant el contracte i que li siguin

Clausula 5. Seguretat de la informacio
5.1 Esquema nacional de Seguretat
El proveidor haura de garantir que el seu sistema aplica les mesures de seguretat rellevants d’entre
aquelles establertes pel Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, de regulacié de 'Esquema Nacional de
Seguretat. Podra basar-se pe fer-ho en les guies publicades pel Centre Criptografic Nacional en relacié
amb la prestacié de serveis al navol:
https://www.ccn-cert.cni.es/quias/quias-series-ccn-stic/800-guia-esquema-nacional-de-seguridad.html

Avinguda de Catalunya, 12. 08734 Olérdola - Barcelona

7. Responsabilitzar-se de les reclamacions i mantenir indemnes a I'’Ajuntament dels danys i perjudicis
gue per la mateixa puguin derivar-se de la formulacié de les reclamacions a I'Ajuntament per
I'incompliment del proveidor d’allo previst en aquesta clausula.

8. Mantenir disponible en tot moment la informacié dels treballs objecte del contracte als efectes de
la comprovacié del compliment de les mesures i controls previstos en aquesta clausula.

9. Garantir que el seu personal, inclosos els treballadors d’empreses de treball temporal i
col-laboradors mercantils, estan adequadament informats, formats i instruits respecte de les
obligacions establertes en la normativa de proteccié de dades, havent de dur a terme totes les
actuacions de formaci6 i informacio i conscienciaci6 als seus empleats i col-laboradors que siguin
necessaries per garantir el seu fidel coneixement i compliment i les concretes funcions i
responsabilitats personals que es deriven, tot aixd amb anterioritat a que aquests disposin d’accés
a dades personals.

10. El proveidor igualment custodiara i impedira I'accés a les dades de caracter personal a qualsevol
persona no autoritzada, no podent revelar les dades personals de I'Ajuntament, llevat que aquesta
revelacio formi part de la prestacié de servei encomanada d’acord amb el contracte, sigui requerit
per aquest, o aquesta revelaci6 sigui obligada per llei.

11. Les anteriors obligacions s’estenen a tota persona que pogués intervenir en qualsevol fase del
tractament dins I'ambit del proveidor, i subsistiran encara després d’acabats els tractaments
efectuats en virtut del contracte i de finalitzar i extingir-se la vinculacié derivada del contracte.

El proveidor haura de disposar de mecanismes d’avaluacio periddica durant la vigéncia de la relacié juridica
amb I'Ajuntament i acreditar que compta amb els nivells idonis de gestié i maduresa en els serveis prestats.
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AJUNTAMENT D'OLERDOLA

5.2 Seguretat dels serveis i sistemes d’informacié
El proveidor s’obliga a implementar els estandards técnics i de seguretat que s’indiquen en el plec de
clausules técniques, i aquests estandards s’ajustaran i complementaran amb els requeriments indicats
en el contracte i a les particularitats organitzatives i funcionals de I'Ajuntament d’Olérdola.

5.3 Mesures de seguretat dels sistemes d’informacio
El proveidor, en I'exercici de la prestacié dels seus serveis professionals derivats del contracte que
formalitzi, adoptara i donara un efectiu compliment a totes les mesures de seguretat necessaries de

El proveidor manifesta que reuneix totes les garanties necessaries per al compliment del que disposa
el Reial Decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el reglament de desenvolupament de
la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, i garanteix
I'adopcié de les mesures de naturalesa técnica i organitzativa que siguin adequades per evitar 'accés
o tractament il-licit o no autoritzat de dades personals de I'Ajuntament d’Olérdola i davant la seva
alteracio, pérdua o destruccio.

El proveidor declara que disposa d’un document de seguretat propi que recull les mesures de seguretat
exigibles i accessible a I'Ajuntament en tot moment que el pugui demanar.
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naturalesa técnica i organitzativa tendents a garantir la seguretat, confidencialitat i integritat de la
informacié propietat de I’Ajuntament per tal d’evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no
autoritzat, atés I'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos a que
estan exposades, tant si provenen de I'accié humana com del medi fisic o natural.

El proveidor no incorporara les dades de I'Ajuntament a d’altres sistemes o suports sense I'autoritzacio
expressa de I’Ajuntament, i haura de complir amb les mesures de seguretat establertes en el document
de seguretat del responsable de tractament.

5.4 Seguretat dels equips, programari i informacio
El proveidor vetllar per la seguretat dels equips on es trobin instal-lades les bases de dades i informacio
de I'’Ajuntament d’Olérdola, aixi com per la seguretat en els canals de comunicacié emprats. Per tant,
prestara els seus serveis guardant estrictament les mesures de seguretat necessaries amb la finalitat
d’evitar la pérdua d’informacio, aixi com danys, pérdua o deteriorament de les bases de dades
utilitzades que siguin propietat de I’Ajuntament.

Especificament, el proveidor implementara les mesures de seguretat que li indiqui en tot moment
I'Ajuntament.

5.5 Tracgabilitat i autenticitat
El proveidor garantira la tragabilitat i autenticitat de les dades, informacions i serveis de I'Ajuntament
d’Olerdola continguts en la seva infraestructura.

Clausula 6. Garanties del nivell del servei

L’adjudicatari estara obligat a prestar suport al servei i el manteniment del sistema tecnologic de la webapp
de Vestigis, i d’altres aplicacions que s’integrin, com la lectura de codis QR i I'aplicatiu de lectura del codi
pels establiments (token). Aquest suport incloura:

1. La permanent actualitzacié del programari webapp de Vestigis i de les aplicacions integrades, i dels
establiments col-laboradors, descrivint-hi el descompte i les condicions de lliurament per tal d’incloure-les
a cadascun dels premis

2. Laresolucié de defectes o incidéncies en la realitzacié del contracte i en el comportament del sistema
d’acord amb els requeriments funcionals es considerara inclosa en qualsevol cas com a part de la garantia
deguda en I'execucio del contracte.

3. Un servei de suport i recolzament per a la resolucié de dubtes i incidéncies: els treballadors de
I'’Ajuntament i establiments col-laboradors hauran de rebre durant tota I'execucié del contracte un servei
suficient i adequat de suport técnic, que comprengui com a minim el suport telefonic i telematic per tal de
resoldre consultes sobre el funcionament i explotacié de les aplicacions contractades, tant a nivell
conceptual com informatic.

Les resolucions d'incidéncies detectades durant les prestacions del subministrament i serveis relacionats
d'aquest condicionant han de ser resoltes en els seglients terminis maxim després de la notificacid
d'aquesta per part de I'Ajuntament a I'empresa adjudicataria o viceversa:

- Errors puntuals: 8 hores
S’estableix com a “Error puntual” si en el moment de posar en practica el joc no es carrega una
part concreta del joc, siguin imatges, jocs o d’altres elements que formin part de la dinamica del
joc.

- Errors massius: 2 dies laborables.
S’estableix com a “Error massiu” aquell error que impossibiliti seguir qualsevol de les rutes que
conformen el joc i per tant, no permeti executar la ruta.
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En tot cas, les incidéncies comunicades el divendres abans de les 12h del migdia, hauran de quedar
solucionades el dissabte a les 8h del mati.

La suma de tres errors massius en un periode d’un any, podra donar motiu a la resolucié del contracte.

L’empresa proveidora oferira atencié telefonica i remot, en cas de necessitar-la, al personal de les
regidories de cultura/turisme de 'ajuntament.

La resolucio d’incidencies al sistema de joc i al mesurador d’estadistiques es realitzara sense necessitat de
la comunicacié de I'ajuntament com a previ avis. Igualment, 'empresa haura d’informar a I'ajuntament de
gualsevol incidencia produida.

Clausula 7. Governanca de la continuitat i la disponibilitat

7.1. Pla de continuitat de negoci del proveidor

El proveidor disposara d’un pla de continuitat per al seu personal i per a les instal-lacions des de les quals
opera en cas de desastre o qualsevol causa que impossibiliti la prestacié total o parcial dels serveis objecte
de la present licitacid. Aquest pla haura de garantir la prestacié del servei amb els nivells de servei fixats
per 'Ajuntament. El proveidor el mantindra actualitzat i el posara a disposicié de I'Ajuntament, juntament
amb la documentacié associada, quan aquesta li sigui requerida.

7.2. Copies de rescabalament i recuperaci6 de dades

El proveidor garantira I'aplicacié de mecanismes/solucions de backup de les dades per complir amb els
requeriments de RPO (Recovery Point objective) que I'ajuntament estableixi pel servei, aixi com el de RTO
(Recovery Time Objective). El proveidor també garantira I'enviament i emmagatzematge segurs de les
copies de seguretat en un altre edifici que no comparteixi els mateixos riscos (incendi, inundacié, tumult,
terratrémol, etc.) que I'edifici primari.

Clausula 8. Gesti6 de la captivitat

8.1 Devoluci6 o transferéncia del servei
El proveidor s’obliga a la devolucié i transferéncia de la informacié de I'Ajuntament al propi
Ajuntament o a qui indiqui aquest en el termini imprescindible un cop finalitzat el contracte, que mai
sera superior als 20 dies, a no ser que les parts en pactin un altre de mutu acord.

A l'efecte i a requeriment de I'Ajuntament, el proveidor transferira tota la informacio per a la correcta
transicio del servei, sense discontinuitat del mateix, a I’Ajuntament o a un tercer proveidor designat
per I'Ajuntament, per al qual haura de col-laborar sense restriccions.

8.2 Gestio del Servei
El proveidor garanteix a I’Ajuntament la recuperabilitat de totes les dades de la seva propietat en
cas que qualsevol de les parts opti per discontinuar el servei. Aquesta garantia haura de ser
accessible fins a tres mesos després de la finalitzacié del contracte amb I'Ajuntament.

Clausula 9. Abast i objecte del contracte als efectes de del sistematecnologic de la solucié exclusiva
tecnologica i de gamificacio d’lternatura (WEBITER).

Dins del contracte de manteniment I'adjudicatari s’obliga a prestar el servei de la solucié tecnologica
WEBITER que inclou I'is de les aplicacions del proveidor, i que siguin necessaries per a la prestacié del
servei.

Forma part essencial del contracte el servei de manteniment i actualitzacié de la solucié tecnoldgica
WEBITER (webapp) necessaries en connexid amb la prestacié del servei que s’hagi d’ubicar al web
www.vestigis.cat. Aquestes aplicacions hauran de ser accessibles des de diverses tipologies de dispositius,
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de manera indistinta, a través d’'una interficie de client lleuger, entre d’altres, un navegador web, i des dels
dispositius tecnologics convencionals del mercat.

A banda, s’estableix una bossa d’hores de manteniment anual de 4 hores que inclou la modificacié de

Clausula 10. Capacitat d’emmagatzematge del servei

El proveidor s’obliga a oferir, dins les condicions del servei de manteniment i actualitzacié de la solucié
tecnologica emprada, la capacitat d’'emmagatzematge suficient per custodiar tota la informacié que sigui
produida per I'Ajuntament i/o que Iternatura hagi produit o rebut i estigui obligat a custodiar d’acord amb la
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