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MEMORIA JUSTIFICATIVA DE LA CONTRACTACIO DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI DE L’AJUNTAMENT DE TORTOSA

- Objecte del contracte.-

L’Ajuntament ha de contractar la prestacié del servei d’ajut a domicili al municipi de Tortosa (en endavant SAD),
una modalitats dels serveis d’atencié domiciliaria de la Cartera de Serveis Socials de Catalunya que, d’acord amb
la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, es regula mitjancant el Decret 142/2010, d’11 d’octubre. El
SAD és definit com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen basicament a la llar de la persona
i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o
families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié social o manca d’autonomia personal.

El SAD ofereix per tant una atencié integral i personalitzada a les persones alla on viuen i en qualsevol etapa de la
seva vida per a desenvolupar-se en el seu entorn quotidia i aconseguir el seu maxim nivell de qualitat de vida,
benestar i autonomia. Aquest servei de suport i d’atencio se centra en la persona i en el seu entorn de cura més
immediat donant resposta a dues grans realitats socials: d’'una banda, i a través del sad dependéncia, a les
limitacions d’autonomia que acompanyen I’envelliment i el sobreenvelliment creixent de la poblacié; de 'altra
banda, i a través del sad social, a la necessitat d’oferir un suport i un acompanyament a persones i a families en
risc social, per les seves dificultats de desenvolupament o d’integracié social.

La prestacié del Servei esta subjecta al diagnostic social del nucli de convivéncia i a la prescripcio realitzada des
dels serveis socials municipals.

Aquest informe respon a la justificacioé que demana I'article 116.4 de la LCSP 9/2017 :

“En el expediente se justificara adecuadamente: a) La eleccion del procedimiento de licitacion. b) La clasificacion
que se exija a los participantes. c) Los criterios de solvencia técnica o profesional, y econémica y financiera, y los
criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato, asi como las condiciones especiales de
ejecucion del mismo. d) El valor estimado del contrato con una indicacion de todos los conceptos que lo integran,
incluyendo siempre los costes laborales si existiesen. e) La necesidad de la Administracion a la que se pretende
dar satisfaccion mediante la contratacién de las prestaciones correspondientes; y su relacion con el objeto del
contrato, que debera ser directa, clara y proporcional. f) En los contratos de servicios, el informe de insuficiencia
de medios. g) La decision de no dividir en lotes el objeto del contrato, en su caso.”

- Necessitat del contracte.-

La necessitat del contracte respon al compliment de la finalitat plblica del servei d’ajuda a domicili que és
promoure una millor qualitat de vida de les persones, potenciant la seva autonomia personal i el manteniment
d’unes condicions de convivéncia adequades en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari. Es tracta d'una
competéncia municipal recollida a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials que ha de respondre a
necessitats de les persones i de les families protegides per la llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoci6 de
I’Autonomia Personal i d’Atenci6 a les persones en situacié de Dependéncia i per la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i 'adolescéncia.

L’Ajuntament no disposa de mitjans suficients i adequats per a realitzar I'objecte contractual a causa del volum i
la intensitat del servei a prestar i en conseqliéncia, la insuficiéncia dels recursos personals necessaris per
atendre aquesta necessitat motiva la contractacié del servei, d’acord amb les especificitats definides als plecs
corresponents, a entitats o empreses acreditades. Als efectes del que disposa l'article 2.4 de la Llei 9/2017, de
Contractes del Sector Public (LCSP), el CPV és: 85300000-2 , serveis d’assisténcia social.

La idoneitat del contracte s’acredita a I'expedient mitjancant la previsio dels elements i recursos necessaris per a
garantir I'adequacio entre I'objecte del contracte i el contingut d’aquesta contractacio.

El contracte és necessari per a prestar el servei municipal d’ajuda al domicili, establert com una competéncia
municipal a la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, i mitjancant aquesta contractacio, es satisfaran
adequadament les necessitats administratives per portar a terme l'activitat indicada; s’observa la necessitat
clara, directa i proporcional amb I'objecte del contracte exigida en I'apartat e) del 116¢é.de la LCSP 9/2017.
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El contracte es qualifica com a contracte de serveis, i en aquest sentit, estara també afectat per les especialitats
dels contractes de serveis que comportin prestacions directes a favor de la ciutadania prescrites per 'art. 312 de

la LCSP

Procediment d’adjudicacié i tipus de tramitacié de la contractacié.-

D’acord amb el previst a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant, LCSP) el contracte que es proposa té caracter
administratiu tipic regulat per la mateixa llei i les seves disposicions de desplegament, pel plec de clausules
administratives particulars i el de prescripcions técniques i es tipifica com a contracte de serveis (art. 17¢€ de la

LCSP).

L’adjudicacié del contracte, ateses les caracteristiques d'import, durada i criteris d’adjudicacié, i considerant els
arts. 19¢ i 22¢é de la LCSP es realitzara mitjancant procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada i segons
les disposicions de l'article 156¢& de la LCSP. La elecci6é del procediment de contractacid es realitza considerant
I'establert a I'art. 132.2 en relacié amb la forma ordinaria d’adjudicaci6 : pluralitat de criteris d’adjudicacio basats
en el principi de millor relacid qualitat-preu i utilitzant el procediment obert com a procediment ordinari
d’utilitzacio preferent.

PoODMPE

Obligacions essencials del contracte.-

Les establertes als Plecs de clausules administratives i técniques d’aquest contracte

El compliment de la normativa espanyola i europea en matéria de proteccié de dades

Executar el contracte amb els mitjans personals i materials suficients.

Executar el contracte en els termes de I'oferta presentada, els quals vincularan a I'empresa contractista i
tindran caracter d’obligaci6 essencial.

Condicions especials d’execucié de caracter socialment responsable.-

L’empresa contractista esta obligada a executar el contracte garantint el compliment integre de la

normativa espanyola i europea en matéria de proteccié de dades, advertint que aquesta condicio té

caracter d’obligaci6 contractual essencial i que el seu incompliment causa I'extincié del contracte d’acord

amb allo disposat per la lletra f) de I'apartat 1 de I'art. 211 de la LCSP

Aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes per I'Gltim conveni

collectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les

millores que pugui establir

Organitzar formacié professional en el lloc de treball que millori I'ocupacié i I'adaptabilitat de les

persones adscrites a I'execucié del contracte i les seves capacitats i qualificacio

Establir mesures que fomentin la igualtat entre homes i dones en el treball i de conciliacié co-

responsable del temps laboral, familiar i personal.

Que les persones que executin el contracte i que tinguin relaci6 amb menors d’edat, no hagin estat

condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual , que inclou

I'agressi6 i I'abus sexual, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio, i

I’explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

Promoure el treball de persones amb especials dificultats d’insercié en el mercat laboral, en particular de

les persones amb discapacitat o en situacio o risc d’exclusié social

Els licitadors i contractistes s’obliguen a adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran:

a) observant els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats i de les professions
corresponents a la prestacié del contracte

b) evitant la corrupcio en qualsevol de les seves possibles formes i abstenint-se de realitzar accions que
puguin danyar I'interés public.

c) respectant els acords i les normes de confidencialitat

L’adjudicataria desenvolupara métodes de comunicacioé de les activitats de seguiment del compliment
d’aquestes obligacions per tal de facilitar la transmissié d'informacié i dur a terme un millor control de
I'execucio del contracte. Aixi, juntament amb la resta de comunicacions i controls del servei, ha de lliurar un
informe de seguiment anual referent a I'aplicacié i desenvolupament de les esmentades mesures en el
contracte objecte de licitacioé.
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Aquestes condicions s’integraran en el contracte i tenen caracter d’obligacié essencial del contracte als efectes
previstos a I'article 211.1.f) de la LCSP.

- Justificaci6 de perqué no es divideix en lots I'objecte del contracte

Es considera necessari no dividir el contracte en lots (art. 99¢) d’'una banda, perqué es dificultaria la correcta
execucio des del punt de vista técnic: el contracte constitueix una unitat funcional, tant en el contingut com en
I'aplicacié territorial, en la qual pren valor el projecte d’atencid centrat en la persona. De I'altra banda, per una
qlesti6 d’ineficiencia econdmica a I'encarir els costos d’estructura per un volum poc significatiu. Tanmateix, es
considera l'evitar riscos en I'execucid, donat que la possible intervencié de diferents contractistes suposaria
coordinar I'execucid de les diferents prestacions al domicili, aspecte que afegiria un cost a I'execucié del
contracte, amb un resultat molt incert. Les necessitats reals de les persones beneficiaries de la prestacié, poden
ser ateses per una Unica adjudicataria, amb els mateixos protocols i estandards de qualitat.

- Durada del contracte.-

Es proposa que la durada del contracte que resulti de I'adjudicacio, sigui de 2 anys a comptar de la data que
indiqui el contracte com a data d’inici de la prestacié del servei.

Es preveu una prorroga de 2 anys més a partir de la finalitzaci6 de la vigéncia inicial del contracte, la qual sera
obligatoria per al contractista, sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb 2 mesos d’antelacié a la
finalitzacio del contracte.

No obstant aix0, si al venciment del contracte no s’ha formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de
la prestacié com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'érgan de
contractaci6 produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no interrompre la
prestacio, es podria prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou i en tot cas, per un periode
maxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacio del

nou contracte s’hagi publicat, com a minim, abans dels tres mesos anteriors a la finalitzacié del contracte
originari, tal com preveu I'article 29 de la LCSP.

- Subrogacié del contracte.-

De conformitat amb I'art. 130é de la LCSP, el Plec de clausules administratives particulars haura d’incloure la
informacié necessaria sobre les condicions dels contractes del personal afectat per la subrogacié per permetre
una avaluaci6 exacta dels costos laborals, d’acord amb aquest article i tot allo previst a I'art. 44 del Vé conveni de
treball d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als anys 2019-2022.

A aquests efectes, I'empresa que estigui efectuant la prestacié objecte del contracte que s’ha d’adjudicar i que
tingui la condicié d’ocupadora dels treballadors afectats esta obligada a proporcionar la informacié referida a
I’organ de contractacio, a requeriment d’aquest

- Conceptes del pressupost de licitacio i valor estimat del contracte
d.1) El Pressupost base de licitaci6 s’estima en 1.170.679,68 € més 46.827,20 € (4% d’IVA), resultant un

pressupost total de licitacié pels dos anys de contracte d’1.217.506,88 €, els quals seran distribuits en les
seguents anualitats :

Any Import, IVA inclos
2022 50.729,45
2023 608.753,44
2024 558.023,99

1.217.506,88
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Aquesta xifra resulta de multiplicar el preu unitari maxim de cada servei pel nombre d’hores de servei estimades i
d’acord amb el desglossament de costos realitzat a I'estudi de costos. La distribucié anual de les hores entre els

diferents serveis, estimada a partir de la demanda actual, és la seglient:

C. d’Enric Bayerri nim. 4, 1r. - 43500 Tortosa

hores estimades de Preu total (IVA
servei anual preu/hora exclos) IVA (4%) TOTAL
sad dependéncia 18.960,00 21,04 € 398.918,40| 15.956,74 414.875,14
sad social 6.000,00 21,04 € 126.240,00| 5.049,60 131.289,60
auxiliar de neteja 3.336,00 18,04 € 60.181,44| 2.407,26 62.588,70
Total 28.296,00 585.339,84 | 23.413,60 608.753,44

La estimacié d’hores de servei quedara subjecta a les necessitats de I'Ajuntament i podra experimentar, dins del
limit del total d’hores estimades, increments o disminucions en I'atencio dels casos, sense que aixo es consideri
una modificacié del contracte.

En aquests preus s’inclouen tots els elements derivats de la prestacié del servei, com els desplacaments, la
formacio o la coordinaci6 de casos, aixi com la gestio i el benefici industrial, expressats en I'estudi de costos.

En la determinacié de I'import del contracte s’ha tingut en compte la ultra activitat prevista a I'art. 5& del conveni
collectiu de treball d’empreses d’atencié domiciliaria a Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999),
publicat a la resolucié TSF/2699/2020, de 20 d’octubre (Dogc nim. 8264, de 5 de noviembre de 2020).

El preu del contracte sera el proposat a I'oferta de la licitadora que es determini com a adjudicataria.

d.2) Valor estimat del contracte:

El Valor estimat (VE) del contracte, calculat a partir del pressupost base de licitacié, afegint el 20% del preu de

licitaci6 com a possible modificacioé del contracte i la possible prorroga de dos anys més, sempre sense incloure
I'IlVA, s’estima en 2.809.631,24 €

Total 1a anualitat (PBL IVA exclos) 585.339,84
Total 2na anualitat (PBL IVA exclos) 585.339,84
Modificacions previstes (20%) 234.135,94
Total prorrogues (PBL IVA exclos) 1.404.815,62
Total VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 2.809.631,24

Les modificacions per prestacions addicionals, circumstancies imprevisibles i modificacions no substancials no
previstes que pugui experimentar el contracte, s’establiran amb els limits establerts a I'art. 205 de la LCSP
9/2017.

El contracte es podra modificar per raons d’interés public, degudament motivades i amb el limit economic previst,
si es produeix un increment en el nombre de casos a atendre, en la durada dels dies d’atenci6 previstos o bé per
I'exigéncia d’incorporar aspectes canviants en la normativa vigent.

El crédit destinat a atendre la despesa estara a les aplicacions pressupostaries: 2022 BSO 23102 22799 i 2022
BSO 23103 22799, associades al PFA 2022-3-BS0-3. S’incorporara a I'expedient el certificat de reserva de crédit
expedit per la Interventora.

- Serveis prestats i pagament del preules hores mensuals de servei prestat diferenciades segons la
tipologia de sad i segons la tipologia de servei, personal o d’atencié a la llar.

Quan la persona rep, dins del mateix mes, la prestacio de sad social i de dependencia, caldra fer constar en
cadascuna de les relacions, el nombre d’hores especifiques de cada modalitat de sad
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La facturacié es realitzara a mes natural vengut, mitjancant la presentacio de la factura dins dels 10 primers dies
naturals al mes seglient a qué corresponguin els serveis prestats. Haura de constar clarament i detalladament el
servei prestat i el periode a qué es refereix.

L'import mensual a facturar sera el corresponent als serveis efectivament realitzats.

El pagament dels serveis s'efectuara per mes vencgut, prévia verificacioé de la conformitat dels serveis
realitzats pel técnic responsable del contracte. Un cop emesa i rebuda la factura i resultant aquesta de
conformitat, es reconeixera I'obligacié per I'6rgan competent i es procedira al seu abonament.

La remissi6 de les factures electroniques a I'Ajuntament de Tortosa haura de realitzar-se a través de la plataforma
E-Fact amb interoperabilitat també amb el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques de I'Administracio
General de I'Estat (Face), amb els seguents codis DIR:

 Rol fiscal (Oficina Comptable): LAO0O02548
 Rol receptor (0rgan gestor): LAO002547
* Rol pagador (Unitat Tramitadora): LAO0O02572

- Criteris de solvéncia técnica i economica

El contracte esta inclos dins dels serveis especials de I'annex IV de la LCSP. Els criteris de solvéncia técnica o
professional, i econdmica i financera que haura de disposar la licitadora, seran els seglients, i s’acreditara pels
mitjans que s’exposen :

a) Solvéncia economica i financera (art. 87 LCSP):

= Es considerara que el licitador té la solvéncia econdmica i financera per executar el contracte si el
volum anual de negocis en I'ambit del servei d’ajut a domicili es correspon amb I'import d’'una vegada i
mitja de I'anualitat del contracte; d’acord amb alld previst a la lletra a) de I'article 87.1 de la LCSP.

b) Solvéncia professional o técnica (art. 90 LCSP)

L’exigida és la prevista a I'article 90.1 de la LCSP i haura de ser acreditada pels mitjans seglients :

- Relacié dels serveis realitzats en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o
naturalesa al que correspon I'objecte del contracte, especificant el destinatari public o privat, l'import,
I'exercici corresponent i el servei realitzat.

En el cas de destinataris publics, els serveis realitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit
o visat per I'drgan competent. En el cas de destinataris privats, els serveis realitzats es podran acreditar
mitjancant certificats expedients per aquests o, en el seu defecte, mitjancant declaracié del licitador
acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié6 de la prestacié . Els certificats de bona
execucio emesos per destinataris publics podran ser comunicats directament per aquesta entitat a
I’organ de contractacio.

Mitjancant declaracié responsable, 'empresa s’ha de comprometre a dedicar o adscriure a I’execuci6é del
contracte els mitjans personals i materials suficients per a satisfer-lo correctament. Aquesta compromis
s’integrara en el contracte, essent obligacions essencials del contracte als efectes previstos a I'article
211.1.f) de la LCSP.

- Criteris a considerar per a I'adjudicaci6 del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 145 de la LCSP, I'adjudicaci6 del contracte s’efectua amb una pluralitat de
criteris d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu,. La millor relacié qualitat-preu s’avalua de
conformitat amb els criteris de qualitat i economics seglients:
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g.1) Criteris vinculats a l'objecte del contracte de caracter qualitatiu i que serviran de base per a la seva
adjudicacio:

Criteris Tipologia de
Puntuacio I'avaluacio
Propostes d’atencio: protocols i procediments per a la qualitat de I'atencid 0-10 Judici de
valor
Projecte d’atenci6: organitzacié i recursos humans 0-10 Judici de
valor
Millores sense cost addicional per a I'administraci6 relacionades amb I'objecte del
contracte que no hagin estat contemplades com a prestacié obligatoria en els 0-6 Judici de
plecs ni en els criteris sotmesos a avaluacié automatica i que puguin aportar valor valor
afegit al servei
Nombre d’apats gratuits portats al domicili de la persona beneficiaria del sad 0-15 Automatic
Borsa gratuita de serveis complementaris: podologia a domicili. 0-5 Automatic
Borsa gratuita d’hores de servei en dies festius o0 en cap de setmana 0-5 Automatic

Als criteris avaluats mitjancant judici de valor, s'atorgara la maxima puntuacié a I'oferta que es consideri més
avantatjosa, valorant la resta proporcionalment. S'avaluaran en base a la proposta técnica i de millores
presentada i mitjancant la formulacié del corresponent judici de valor expressat a l'informe o informes técnics
corresponents.

1.- Propostes d’atenci6 : protocols i procediments per a la qualitat de I'atencid; per tal de minimitzar la variabilitat
no desitjada, és important que I'empresa identifiqui els processos clau que configuren la prestacié del servei i que
aquest estiguin normalitzats mitjancant protocols i/o procediments d’atencié. Caldra fer referéncia i una breu
descripci6 dels protocols més importants que s’aplicaran al contracte, incloent la definicid, objectius, actuacions,
mitjans implicats i indicadors d’avaluacié.

Per tal de millorar la satisfacci6 de les persones usuaries, és important desenvolupar la gestio dels suggeriments,
queixes i reclamacions. Les empreses han de descriure els mecanismes que proposen per promoure els canals
de comunicacioé per fer arribar suggeriments, queixes i reclamacions. Igualment, ha de definir el sistema de
registre que utilitzaran per facilitar I'analisi i identificar les oportunitats de millora. Es important que estigui previst
el termini maxim de resposta, el canal de comunicaci6 i els continguts minims per donar resposta a tots els
suggeriments, queixes i reclamacions rebudes; igualment, cal establir com s’articulara el canal d’interelacié amb
I’Ajuntament.

L’empresa haura de presentar:

- Una relacié dels protocols que utilitzara en relacié amb la prestacié del servei, amb una breu descripcid
del seu contingut

- El protocol de recollida, resposta i comunicacié de queixes, reclamacions i suggeriments

- El protocol de comunicacié de canvis d’horari o de professional d’atencié directa

Es valorara:

- L’adequaci6 dels instruments i mecanismes per garantir els requisits de prestacio del servei definits en el plec.
El sistema per promoure la presentacio de queixes i suggeriments

El sistema de notificacio, registre, classificacio i analisi de les mateixes

El sistema de resposta, resolucié i comunicacié a I’Ajuntament.

2.- Projecte d’atencié: organitzacié i recursos humans

Per tal de garantir una gestié integral i personalitzada dels servei amb un projecte d’intervencié centrat en la
persona beneficiaria de la prestacié del servei i en el seu entorn és important que 'empresa disposi d’una
organitzacié de treball amb els mitjans personals i materials que ho puguin fer possible. Tanmateix, una
organitzacio del treball on la cura i la capacitacio de les persones que el realitzen, on I'establiment de métodes és
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una praxi coneguda, compartida i avaluada, facilita la visi6 comU d’aspectes tant decisius en I'atencié a les
persones com la importancia de prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantint el dret a rebre’l en les
condicions que s’hagin establert. Garantir la continuitat de I'atencié minimitza I'impacte negatiu i la desorientacio
sobre les persones ateses, assegura i facilita un millor coneixement per a la deteccié d’elements significatius que
requereixen d’intervencions preventives, transmet vincle i proximitat i facilita la comunicacio...

Aquest element fonamental ha de trobar acollida i encaix en una organitzacié que li asseguri el suport, la
supervisio i el recolzament i el reconeixement suficient per a capacitar els seus recursos humans i assegurar una
millora continua.

L’empresa haura de presentar una memoria estructurada en els seglients apartats que valoraran la millor
proposta en relacié amb el projecte d’atencio:

2.1 Gestio dels recursos humans del servei objecte de la licitacio:

- Nivell d’estabilitat dels treballadors del servei: Estructura i tipologia de contractes, percentatge de
contractes indefinits, ratio de les jornades laborals, percentatge de rotacié, nivell d’absentisme, mitjana
d’antiguitat de la plantilla.

- Mesures adrecades a I'estabilitat i promocié del personal segons els seglients indicadors:

- Sistemes de deteccio de necessitats de formacio i de formacio continua i mecanismes que s’utilitzaran
per a garantir la formacié obligatoria dels treballadors i de les treballadores

- Mecanismes per a garantir la professionalitzaci6 i la capacitacio de la persona amb funcié de
coordinadora técnica.

- Mecanismes per a prevenir I'absentisme laboral i garantir I'estabilitat dels treballadors d’atencié directa

- Sistemes de cobertura de les baixes laborals

- Sistema d’acollida i acompanyament en la incorporacié del personal i suport diari de les treballadores

- sistemes de promocio i/o carrera professional de 'empresa.

2.2 Pla de formacié especifica en la intervencié amb families, infancia, situacions de risc social, salut mental, els
maltractaments en la familia, a la infancia i a les persones gran, acompanyament a la mort.

- Proposta de formacio especialitzada on hi constin hores d’imparticié i possibles moduls obligatoris.
2.3 Metodologia de gesti6 del servei: Es valorara:

- Procés per a I'inici dels casos.

- El seguiment del pla de treball

- Latencié en situacions d’urgéncia.

- La relacié i els sistemes de comunicacié amb les persones ateses.
- El seguiment i resposta de les incidéncies del servei.

- Tancament dels casos atesos.

2.4 Coordinaci6 i supervisié: metodologia de treball amb I'equip i I'organitzacié del servei per a fomentar la
coordinacié, la comunicaci6 i I'atenci6 integrada entre les treballadores del servei SAD, dels serveis socials i de
les persones beneficiaries del servei.

Coordinacié i supervisié interna: estructura, contingut, rols, freqiéncies, durada, tasques i responsabilitats,
eficacia, documentacié i registre, gestié dels conflictes (mecanisme per a la captacié professional d’atencié a
domicili per gestionar situacions de conflicte o de carrega emocional.

3.- Millores sense cost addicional per a l'administracié relacionades amb I'objecte del contracte que no hagin
estat contemplades com a prestacié obligatoria en el plec ni en els criteris sotmesos a avaluacié automatica i que
puguin aportar un valor afegit al servei.

Es valorara I'increment de la qualitat del servei global que afegeixin les millores proposades: eines i circuit
d’implementacio i de gestié.
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4.- Borsa anual d’apats gratuits a domicili

Valoraci6 del servei d’apats gratuits a domicili : Per cada apat ofert sense cost per a I'administracié 0,01 punts,
fins un maxim de 15 punts.

5.- Borsa gratuita de serveis complementaris: podologia al domicili

Valoracié de serveis complementaris de podologia a domicili: per cada servei complementari ofert sense cost per
a l'administracio, 0,01 punts, fins un maxim de 5 punts.

6.- Borsa gratuita d’hores de servei en dies festius o en cap de setmana
Valoracié d’hores de servei: per cada hora de servei ofert sense cost per a I'administracié, 0,01 punts, fins un
maxim de 5 punts.

b.2) Criteris vinculats a I'objecte del contracte de caracter econdomic, i que serviran de base per a I'adjudicacio del
contracte:

Criteris Tipologia de
Puntuacio I’avaluacio
Oferta economica (preu unitari per hora de servei) 0-49 Automatic

Valoracié de les ofertes economiques. Puntuacié de O a 49 punts en funcié de I'import ofert de preu unitari per
hora de servei, IVA no inclos.

L'Unica dada determinant de l'oferta sera el preu unitari per hora de servei, IVA no inclos, ofert, amb
independéncia dels calculs realitzats per a totalitzar I'import estimatiu del contracte.

L'oferta més baixa de preu unitari rebra la puntuacié de 49 punts.

La resta d'ofertes es valoraran d'acord amb la seguent formula: P=49xVn /Vm
Essent

P = Valor en punts de I'oferta econdmica.

Vn = valor en euros de I'oferta econdmica més avantatjosa.

Vm = valor en euros de I'oferta econdmica que s’avalua.

La valoracié dels Criteris avaluables mitjancant judici de valor es realitzara a partir de la presentacié d’una
memoria técnica, numerada i indexada, on s’expressin els aspectes detallats en els criteris avaluables mitjangant
judici de valor que han estat descrits. Caldra requerir-la en el plec de prescripcions administratives, especificant
que I'extensié maxima de la memoria sera de 15 fulls escrits a doble cara, amb lletra Arial de mida 10. Caldra fer
explicit que no es valorara la part de memoria continguda a partir del setze full.

La persona responsable del contracte, als efectes d’allo previst en I'art. 62,1 de la LCSP és la cap del
Departament d’Accié Social, sense perjudici del seguiment en I’execucio6 del contracte i de les funcions
d’assisténcia a la persona responsable que li corresponguin al director de I'Ebas

La cap del Departament,



