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1.- DESCRIPCIO DEL CONTRACTE
1.1.- OBJECTE

Constitueix I'objecte del contracte la prestacid del servei d’ajut a domicili (en endavant SAD) al municipi de
Tortosa.

El SAD és un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen basicament al domicili de la persona,
oferint una atencié integral i personalitzada a persones o unitats familiars o de convivéncia que tenen
dificultats per a desenvolupar-se en el seu entorn quotidia. Es tracta per tant, d’'un contracte de serveis que
comporta prestacions directes a favor de la ciutadania.

El servei constitueix una de les modalitats dels serveis d’atencié domiciliaria de la Cartera de Serveis Socials
de Catalunya que, d’acord amb la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, es regula mitjancant el
Decret 142/2010, d’11 d’octubre. EI SAD és definit com un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es
realitzen basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a
la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d’integracié
social 0 manca d’autonomia personal.

El SAD ofereix per tant una atencié integral i personalitzada a les persones alla on viuen i en qualsevol etapa
de la seva vida per a desenvolupar-se en el seu entorn quotidia i aconseguir el seu maxim nivell de qualitat
de vida, benestar i autonomia. Aquest servei de suport i d’atencid se centra en la persona i en el seu entorn
de cura més immediat donant resposta a dues grans realitats socials: d’'una banda, i a través del sad
dependéncia, a les limitacions d’autonomia que acompanyen I’envelliment i el sobreenvelliment creixent de
la poblacio; de I'altra banda, i a través del sad social, a la necessitat d’oferir un suport i un acompanyament
a persones i a families en risc social, per les seves dificultats de desenvolupament o d’integraci6 social.

La prestacié del Servei esta subjecta al diagnostic social del nucli de convivéncia i a la prescripcio realitzada
des dels serveis socials municipals.

Els ambits d’actuacio i la definicié i abast dels treballs a desenvolupar sén els que es detallen en el Plec de
Prescripcions Técniques (d’ara en endavant, PPT).

1.2.- CODIFICACIO CPV

La codificacié corresponent per a aquest contracte de la nomenclatura de Vocabulari Com( de Contractes
Plblics (CPV), aprovat pel Reglament (CE) 213/2008 de la Comissié de 28 de novembre de 2007, pel qual
es modifica el Reglament (CE) nim. 2195/2002 del Parlament Europeu i de Consell pel qual s'aprova el
Vocabulari ComU de Contractes Plblics (CPV), és la que a continuacié s'indica: 85300000-2: Serveis
d’assisténcia social.

1.3.- NECESSITATS A SATISFER

Les necessitats administratives a satisfer mitjancant el contracte es justifiquen, segons el que demana
I'article 116.4 e) de la LCSP, en base al corresponent informe de necessitat i idoneitat, per la necessitat de dur a
terme el servei d’ajut a domicili que constitueix I'objecte del contracte segons la competéncia atribuida als
municipis en la referida matéria de conformitat amb la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, per
tal de poder donar compliment a la finalitat publica del present contracte, que és promoure una millor
qualitat de vida de les persones, potenciant la seva autonomia personal i el manteniment d’unes condicions
de vida adequades en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari.

La promoci6 d’aquest contracte ve motivada per la insuficiéncia i falta d'adequacié dels mitjans personals i

materials amb qué compta I'Ajuntament per cobrir les necessitats que es tracta de satisfer per mitja del
present contracte.
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1.4.- DIVISIO EN LOTS

En el present contracte no es contempla la seva divisié en lots d’acord amb I'establert a I'article 99.3 b) de
la Llei 9/2017, de 8 de novembre de Contractes del Sector Public (d’ara endavant LCSP) atés que el
contracte constitueix, des del punt de vista técnic, una unitat funcional en la seva execucid, tant en el
contingut com en I'aplicacié territorial, en la qual pren valor el projecte d’atencié centrat en la persona.
D’altra banda, per una questié d’ineficiéncia econdmica a I’encarir-se els costos d’estructura per un volum
poc significatiu. Tanmateix, es considera I'evitar riscos en I’execucid, donat que la possible intervencié de
diferents contractistes suposaria coordinar I'execucié de les diferents prestacions al domicili, aspecte que
afegiria un cost a I'execucio del contracte, amb un resultat molt incert. Les necessitats reals de les persones
beneficiaries de la prestacio, poden ser ateses per una Unica adjudicataria, amb els mateixos protocols i
estandards de qualitat.

1.5.- ORGAN DE CONTRACTACIO

L'organ de contractacié competent és la Junta de Govern Local de I’Ajuntament de Tortosa, per delegacié de
I’Alcaldia que resulta de la resolucié 1756/2019, de 17 de juny (BOPT de data 11 de juliol), titular originaria de
la competéncia de conformitat amb el que disposa la disposicié addicional segona de la Llei de Contractes
de Sector Public.

2.- REGIM JURIDIC.

El present contracte de serveis té naturalesa administrativa, d'acord amb el que preveu l'article 25 de la
LCSP, com a contracte tipic de serveis definit en l'article 17 de I'’esmentada norma, amb les especificitats
dels contractes de serveis que comporten prestacions directes a favor de la ciutadania prescrites per I'art. 312 de
la mateixa, i s'ajustara, entre d'altres, als principis de llibertat d'accés a les licitacions, publicitat i
transparéncia dels procediments, no discriminaci6 i igualtat de tracte entre els licitadors; aixi com assegurar,
en connexié amb l'objectiu d'estabilitat pressupostaria i control de la despesa, i el principi d'integritat, una
eficient utilitzacié dels fons destinats a la prestacié dels serveis, definint les necessitats a satisfer, la
salvaguarda de la lliure competéncia i la selecci6 de la millor oferta.

Es regira, en primer lloc, pel que estableix el present Plec de clausules administratives particulars (d’ara en
endavant, PCAP) i els seus annexos i el Plec de prescripcions técniques (d’'ara en endavant, PPT), aixi com
pel disposat en els restants documents que tinguin caracter contractual. El no regulat expressament en els
documents contractuals, es regeix pel que disposa la LCSP, i la seva normativa de desenvolupament.

El PCAP, el PPT i els seus annexos, revestiran caracter contractual. El contracte s'ajustara al contingut del
present plec i les clausules es consideraran part integrant dels respectius contractes.

En cas de discordanca entre el PCAP i qualsevol de la resta dels documents contractuals, prevaldra el PCAP,
en el qual es contenen els drets i obligacions que assumiran les parts contractants.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes, dels documents annexos que formen part
del mateix, o de les instruccions, plecs o normes de tota indole aprovades per I'Administracié que puguin ser
d'aplicaci6 en I'execucié del pactat, no eximira al contractista de I'obligacié del seu compliment.

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacio, modificacié o resolucié d'aguest contracte
seran resoltes, tenint en compte el que disposen els articles 190 i seglents de la LCSP i art. 97 i seglients
del Reglament General de la Llei de contractes de les Administracions Publiques (d’ara en endavant,
RGLCAP), per l'organ de contractacid, els acords del qual posaran fi a la via administrativa, podent ser
recorreguts davant la jurisdiccié contenciosa administrativa amb compliment dels requisits que estableix la
llei reguladora d'aquesta jurisdiccié.

El contracte també es troba sotmeés al régim del recurs especial en matéria de contractacié regulat en els
articles 44 a 60 de la LCSP.
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3.- PROCEDIMENT D'ADJUDICACIO.

L'adjudicacié del contracte, ateses les caracteristiques, tipologia i valor estimat d’aquest, i considerant els
arts. 19¢ i 22¢ de la LCSP es realitzara mitjancant procediment obert de tramitacié ordinaria, en el que resta
garantida la concurréncia de licitadors segons les disposicions de l'article 156& de la LCSP. Lelecci6 del
procediment de contractacid es realitza considerant I'establert a 'art. 132.2 en relacid amb la forma
ordinaria d’adjudicacio: pluralitat de criteris d’adjudicacié basats en el principi de millor relacié qualitat-preu
i utilitzant el procediment obert considerat com a procediment ordinari d’utilitzacio preferent. Cal tenir en
compte que es tracta d'un contracte subjecte a regulacié harmonitzada, al superar el llindar establert a
I'article 22.1.c) de la LCSP per als contractes de serveis determinats a I’Annex IV de la mateixa llei, entre els
quals es troba el que es objecte del present plec.

4.- PERFIL DEL CONTRACTANT.

Per tal d'assegurar la transparéncia i accés public a la informaci6 relativa a la seva activitat contractual i
sense perjudici de la utilitzacié d'altres mitjans de publicitat, aquest Ajuntament compta amb el Perfil del
contractant allotjat en la Plataforma de serveis de Contractacié Publica de Catalunya en la pagina web:
"https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa".En el perfil del contractant es publicara tota la
informaci6 detallada a l'article 63 de la LCSP.

5.- DURADA DEL CONTRACTE.

El contracte tindra un periode de durada de DOS ANYS, a comptar des de la data que indiqui el document de
formalitzacio d’aquest com a data d’inici de la prestacio del servei. Es contempla la seva eventual prorroga,
de forma conjunta o per anualitats successives, fins un maxim de DOS ANYS MES. La prorroga o prorrogues
seran obligatories per al contractista sempre que el seu preavis es produeixi almenys amb dos mesos mesos
d’antelaci6 a la data de venciment del contracte o de la prorroga corresponent.

No obstant aix0, si al venciment del contracte no s’hagués formalitzat un nou contracte que garanteixi la
continuitat de la prestacié com a consequéncia d’incidéncies resultants d’esdeveniments imprevisibles per a
I’érgan de contractacioé produides en el procediment d’adjudicacio i hi hagi raons d’interés public per no
interrompre la prestacio, es podria prorrogar el contracte originari fins que comenci I’execucié del nou i en
tot cas, per un periode maxim de 9 mesos, sense modificar les restants condicions del contracte, sempre
gue I'anunci de licitacié del nou contracte s’hagi publicat, com a minim, abans dels tres mesos anteriors a la
finalitzaci6 del contracte originari, tal com preveu l'article 29 de la LCSP.

6.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT

A) El sistema per a la determinaci6 del preu del contracte s'ha basat en I'estimacio de les unitats (hores de
servei) necessaries per a dur a terme les prestacions objecte del contracte, a les quals s’han aplicat els
corresponents preus unitaris per hora de servei, tal i com s’ha reflectit en el quadre seglent on es
determina, de forma estimativa, el pressupost base de licitacio:

Descripcio Estimaci6 hores [Preu unitari x hora de servei | Import, IVA exclos IVA (4%) TOTAL
SAD dependéncia 18.960 21,04 € 398.918,40 €| 15.956,74 €| 414.875,14 €
SAD social 6.000 21,04 € 126.240,00 € 5.049,60 €| 131.289,60 €
Auxiliar de neteja 3.336 18,04 € 60.181,44 € 2.407,26 € 62.588,70 €
TOTAL 1" ANY 28.296 585.339,84 €| 23.413,60 €| 608.753,44 €
TOTAL 2" ANY 28.296 585.339,84 €| 23.413,60 €| 608.753,44 €
TOTAL CONTRACTE 1.170.679,68 €| 46.827,20 €| 1.217.506,88 €
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Tota oferta que resulti de preus unitaris o imports totals superiors a les esmentades xifres sera
automaticament rebutjada.

Un cop realitzats els calculs s'assenyala com a pressupost base de licitacio del contracte, pels dos anys de
durada d’aquest, de caracter estimatiu i sotmés en qualsevol cas a les necessitats de I'administracio
contractant, sense perjudici d’eventuals modificacions, la quantitat d’1.170.679,68 €, IVA exclos, pels dos
anys de durada d’aquest, import al qual, una vegada afegit I'IlVA corresponent al tipus legal aplicable del 4%,
suposa una despesa total estimada, IVA inclos, d'1.217.506,88 €.

Atés que és un contracte de tracte successiu amb preus unitaris per hora de servei en el que el nombre de
prestacions no es pot definir amb total exactitud en el moment de la seva celebraci6 per estar subordinades
a les necessitats reals de I'Ajuntament, aquest no s'obliga a exhaurir el referit pressupost siné que la
despesa efectuada dependra de les necessitats realment satisfetes aplicades als corresponents preus
unitaris amb el limit del referit pressupost maxim.

No obstant, per necessitats superiors a les inicialment estimades durant la vigéncia del contracte,
s’estableix la possibilitat de modificar aquest fins un 20% del pressupost base de licitacié segons I'establert
en l'article 204 de la LCSP.

A la vegada, i sense que tingui caracter de modificacid, s’admet la variacié que, durant la correcta execucio
de la prestacio, es produeixi exclusivament en el nimero d’unitats realment executades sobre les previstes
en el contracte, sempre que no representi un increment de despesa superior al 10% del preu primitiu del
contracte segons |'establert en I'article 309.1 de la LCSP.

S’incorpora com annex V d’aquest plec el corresponent estudi de costos.

S’entén com a hora de servei el temps efectivament prestat a I'usuari del servei, segons la definicié d’aquest
que figura en el plec de prescripcions técniques incloent també aquelles prestacions que s’hagin assumit
per I'adjudicatari sense comportar cost addicional per a I’Ajuntament de Tortosa, totes les quals hauran
d’estar repercutides en l'oferta, i aquells costos addicionals que s’hagin d’assumir per alteracions,
adaptacions i/o ampliacions dels serveis per sota dels limits. Inclou aixi mateix la totalitat dels costos
derivats de I'execucio de I'objecte del contracte incloent els organitzatius, els serveis de suport i els derivats
del transport, coordinacio, formacio, supervisio i altres, tots els quals estan inclosos dins del preu establert.
També s’entenen incloses les despeses generals, les assegurances, tota classe de tributs que siguin
d’aplicacio amb independéncia de I'lVA, el benefici industrial i tots els costos derivats dels mitjans materials,
técnics o humans incloent els costos salarials estimats a partir de I'aplicacié del conveni laboral de
referéncia, necessaris per prestar adequadament el servei.

B) A l'efecte de l'article 101, apartats 1 i 2, de la LCSP, s'assenyala com a valor estimat del contracte la
guantitat de 2.809.631,24 €, IVA exclos, en el que s’han tingut en compte les eventuals prorrogues (excepte
la prorroga extraordinaria esmentada en el darrer paragraf de la clausula 52 d’aquest plec), aixi com la
possible modificacié del contracte (20%) la qual estara sotmesa als limits establerts a I'article 205 de la
LCSP.

Amb el seglient desglossament:

CALCUL DEL VALOR ESTIMAT IMPORTS
Valor inicial del contracte 1.170.679,68
Possibles modificacions (20%) 234.135,94
Valor maxim periode inicial 1.404.815,62
Eventuals prorrogues 1.404.815,62
Valor estimat total 2.809.631,24
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El contracte es podra modificar també per raons d’interés public, degudament motivades i amb el limit
economic previst, si es produeix un increment en el nombre de casos a atendre, en la durada dels dies
d’atencio previstos o bé per I’'exigéncia d’incorporar aspectes canviants en la normativa vigent.

7- DISTRIBUCIO PLURIENNAL DE LA DESPESA, EXISTENCIA DE CREDIT | FINANGAMENT.

La distribuci6 pluriennal de la despesa és la seglent:

Any Import
2022 50.729,45 €
2023 608.753,44 €
2024 558.023,99 €
TOTAL 1.217.506,88 €

La despesa corresponent a I'exercici 2022 es fara efectiva amb carrec a les aplicacions pressupostaries
BS0-23102-22799 i BS0-23103-22799 del Pressupost General de I'Ajuntament que suporten la despesa
corresponent a |'objecte del contracte, assumint-se el compromis de consignar per als pressupostos dels
anys 2023 i 2024 (i en cas de prorroga aquells afectats per aquesta) credit adequat i suficient per a fer front
a la despesa corresponent a les referides anualitats.

8.- REVISIO DE PREUS.

No procedeix de conformitat amb l'article 103 de la LCSP.

9.- PAGAMENT DEL PREU.

Tota factura ha de ser emesa de conformitat amb el que preveu el Reial Decret 1619/2012 de 30 de
Novembre, pel qual es va aprovar el Reglament que regula les obligacions de facturacié, incloent-hi, el nom,
ra6 social i DNI o NIF de qui emet la factura; IVA o impost corresponent desglossat; nom, adreca i CIF de
I'Administracié contractant.

Aixi mateix s'ha de fer constar clarament i detalladament el servei prestat i el periode a qué es refereix.

La facturacio es realitzara a mes natural vencut, mitjancant la presentacié de la factura dins dels 10 primers
dies naturals al mes seglient a qué corresponguin els serveis prestats.

L'import mensual a facturar sera el corresponent als serveis efectivament realitzats.

El pagament dels serveis s'efectuara per mes vencgut, prévia verificacié6 de la conformitat dels serveis
realitzats pel técnic responsable del contracte. Un cop emesa i rebuda la factura i resultant aquesta de
conformitat, es reconeixera l'obligacio per I'0rgan competent i es procedira al seu abonament.

La remissié de les factures electroniques a I'Ajuntament de Tortosa haura de realitzar-se a través de la
plataforma E-Fact amb interoperabilitat també amb el Punt General d'Entrada de Factures Electroniques de
I'Administracié General de I'Estat (Face), amb els seglients codis DIR:

¢ Rol fiscal (Oficina Comptable): LA0002548
* Rol receptor (C)rgan gestor): LA0002547

* Rol pagador (Unitat Tramitadora): LAO002572
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10.- LICITADORS: CAPACITAT | APTITUD PER A CONTRACTAR.

Estan facultades per contractar les persones naturals o juridiques, espanyoles o estrangeres, que tinguin
plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses en alguna de les prohibicions de contractar que assenyala
l'article 71 de la LCSP i acreditin la seva solvéncia econdmica i financera i técnica i professional, d'acord
amb el que estableixen els articles 86, 87 i 90 de la LCSP, o, en els casos en qué aixi ho exigeixi la Llei, es
trobin degudament classificades.

Aixi mateix, els empresaris han de tenir I'nabilitaci6 empresarial o professional que, si escau, sigui exigible
per a la realitzaci6 de l'activitat o prestacié que constitueixi I'objecte del contracte.

Les persones juridiques només podran ser adjudicataries de contractes les prestacions dels quals estiguin
compreses dins els fins, objecte o ambit d'activitat que, a tenor dels seus propis estatuts o regles
fundacionals els siguin propis.

Per a les empreses no comunitaries, comunitaries i unions d'empresaris, s'estara al que disposen els
articles 67, 68 i 69 de la LCSP, respectivament.

Els empresaris que concorrin agrupats en unions temporals quedaran obligats solidariament, i hauran de
nomenar un representant o apoderat Unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié d'aquest, sense perjudici de I'existéncia de poders
mancomunats que puguin atorgar per a cobraments i pagaments de quantia significativa.

A efectes de la licitacio, els empresaris que desitgin concérrer integrats en una unié temporal d’empreses
(d’ara en endavant, UTE) hauran d'indicar els noms i circumstancies dels que la constitueixin i la participacio
de cada un, aixi com que assumeixen el compromis de constituir-se formalment en UTE en cas de resultar
adjudicataris del contracte.

Els licitadors que es presentin a la present licitacié podran acreditar les dades i requisits que els siguin
exigibles mitjancant la seva inscripcié en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del Sector
Pdblic (d’ara en endavant, ROLECE) o bé en el Registre electronic d’empreses licitadores (d’ara en endavant,
RELI) de la Generalitat de Catalunya, en la data final de presentacio6 d'ofertes.

La capacitat d'obrar de les empreses s'acreditara, si fos persona juridica, mitjancant la presentacié de
I'escriptura de constitucié o modificacio, si és el cas, degudament inscrita en el Registre Mercantil, quan
aquest requisit fos exigible conforme a la legislacié mercantil que li sigui aplicable. Si no ho és, 'acreditacio
de la capacitat d'obrar es realitzara mitjancant I'escriptura o document de constitucié, de modificacio,
estatuts o acte fundacional, en el qual es constin les normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits
si s’escau, en el corresponent registre oficial.

La capacitat d'obrar de les persones fisiques s'acreditara mitjancant DNI i acreditacié d'estar donat d'alta (o
compromis d'alta) en I'|AE en l'epigraf corresponent i en el régim d'autdonoms de la Seguretat Social.

Quan en representacido d'una societat concorri algun membre de la mateixa, haura de justificar
documentalment que esta facultat per a aixo.

Els que compareguin o signin proposicions en nom d'un altre, o representin a una persona juridica, hauran
d'acompanyar poder declarat bastant, juntament amb una copia auténtica del Document Nacional
d'ldentitat de I'apoderat o apoderats.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions de contractar, hauran de
concorrer a la data final de presentacio d'ofertes i subsistir en el moment de perfeccié del contracte.

Quan el document d'abséncia de prohibicions per contractar no pugui ser expedit per I'autoritat competent,

podra ser substituit per una declaracié responsable atorgada davant una autoritat administrativa, notari
public o organisme professional qualificat.
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11.- SOLVENCIA DELS LICITADORS.
1r Solvéncia economica-financera (Art. 87 de la LCSP).
La solvéncia econdmica i financera dels licitadors s'ha d'acreditar pel seglient mitja:

1) Volum anual de negocis en I'ambit del servei d'ajut a domicili que s’ha de correspondre amb I'import
d’una vegada i mitja de I'anualitat mitjana del contracte, d’acord amb I'establert a la lletra a) de I'article 87.1
de la LCSP.

S’acreditara mitjancant els comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, si 'empresari estigués
inscrit en el referit registre i, en cas contrari, pels dipositats en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit.

2n Solvéncia técnica i professional (Art. 90 de la LCSP).
La solvéncia técnica i professional dels licitadors haura de ser acreditada pels seglients mitjans:

- Relacio dels serveis realitzats en el curs dels darrers tres anys, corresponent al mateix tipus o naturalesa al
que correspon l'objecte del contracte, especificant el destinatari pulblic o privat, I'import, I'exercici
corresponent i el servei realitzat. En el cas de destinataris publics, els serveis realitzats s’entendran
acreditats si s’aporta certificat expedit o visat per I'6rgan competent. En el cas de destinataris privats, els
serveis realitzats es podran acreditar mitjancant certificats expedits per aquests o, en el seu defecte,
mitjancant declaracio del licitador acompanyada dels documents que acreditin la realitzacid de la prestacio.
Els certificats de bona execucid emesos per destinataris plblics podran ser comunicats directament per
aquesta entitat a I'érgan de contractacié.

- A més d’acreditar la solvéncia economica i técnica d’acord amb el previst en els anteriors apartats, els
licitadors es comprometen, mitjancant declaracié responsable, a dedicar o adscriure per a I'execucid del
contracte els mitjans personals i materials suficients per a satisfer-lo correctament que, en el seu cas, figurin
detallats en el plec de prescripcions técniques. Aquest compromis tindra naturalesa d’obligacié essencial del
contracte, per la qual cosa en cas d’incompliment podra ser causa de resolucié contractual d’acord amb el
previst I'article 211 LCSP o imposar-se penalitats pel seu incompliment segons s’hagi previst en aquest plec.

3r Classificacié empresarial com a opcié alternativa per acreditar la solvéncia (Art. 77.1.b) de la LCSP).

En la present licitacié no existeix Grup ni Subgrup dels que consten a I'annex Il del RD 1098/2001, de 12
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques,
modificat pel Real Decret 773/2015, de 28 d’agost i, per tant, no es pot indicar la classificacié6 empresarial
com a mitja alternatiu d’acreditacio de la solvéncia.

12.- PRESENTACIO DE PROPOSICIONS.

Les proposicions per participar en el procediment de contractacioé s’hauran de presentar obligatoriament per
mitjans electronics i exclusivament mitjancant I'eina Sobre Digital 2.0 accessible des del perfil del
contractant de I’Ajuntament integrat en la plataforma de serveis de contractacié publica de Catalunya.

Les proposicions es presentaran fins la data i hora limit que es fixi en I'anunci de licitacié, que en cap cas
sera inferior al termini de 30 dies naturals comptats de la data d'enviament de I'anunci de licitacié a I'Oficina
de Publicacions de la Uni6 Europea (art. 156.2 i 3c LCSP).

No s'admetran les proposicions que es presentin en altres formats, llocs diferents o fora del termini establert
a l'efecte.
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A) Documents i dades dels licitadors de caracter confidencial.

N

Els licitadors hauran d'indicar, en el seu cas, quin document/s (o part d'aquests) o dades dels inclosos en
les seves ofertes tenen la consideracié de confidencials, sense que resultin admissibles les declaracions
geneériques de confidencialitat de tots els documents o dades de I'oferta. La condicié de confidencial haura
de reflectir-se clarament (sobreimpresa, al marge o de qualsevol altra forma clarament identificable) en el
propi document que tingui aquesta condicid, assenyalant a més els motius que justifiquen aquesta
consideracio. No es consideraran confidencials documents que no hagin estat expressament qualificats com
a tals pels licitadors.

Deure de confidencialitat del contractista: En relacid amb la confidencialitat és aplicable el que disposa
l'article 133.2 LCSP, pel qual el contractista haura de respectar el caracter confidencial d'aquella informaci6
a la qual tingui accés amb ocasi6 de I'execucié del contracte a la qual se li hagués donat el referit caracter
en els plecs o en el contracte, o que per la seva propia naturalesa hagi de ser tractada com a tal. Aquest
deure es mantindra durant el termini de cinc anys.

B) Esmena de documents.

La presentacié de declaracions responsables de compliment dels requisits de participacié seran objecte
d'esmena pels licitadors a requeriment dels serveis de I'0rgan de contractacio o la mesa de contractacio, si
no estiguessin adequadament emplenades les presentades.

Igualment, el proposat com adjudicatari podra esmenar la falta o incompleta presentacié dels documents
acreditatius de I'acompliment dels requisits de participacié que li siguin requerits amb caracter previ a
I'adjudicacioé del contracte.

En tots dos casos, es concedira al licitador un termini de tres dies, a comptar des del seglient al de recepcio
del requeriment d'esmena.

Si no s'esmena en el termini que requereix, I'0rgan, o si escau la mesa de contractacid, s'entendra que el
licitador desisteix de la seva oferta.

C) Contingut de la proposicio.

Les proposicions dels interessats s'han d'ajustar als presents plecs i altres documents contractuals, i la seva
presentacié suposa l'acceptacid incondicionada per I'empresari del contingut de la totalitat de les seves
clausules o condicions, sense excepcid o cap reserva, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'organ de
contractacié per consultar les dades recollides en el RELI i/o en el ROLECE.

Les proposicions seran secretes i cada licitador no podra presentar més d'una proposicié. Tampoc podra
subscriure cap proposta en UTE amb altres si ho ha fet individualment o figurar en més d'una UTE. La
infracci6é d'aquestes normes donara lloc a la no admissié de totes les propostes que hagi subscrit.

Les proposicions hauran d'anar signades per representant legal amb poder bastant a I'efecte i contindran,
en dos sobres digitals, la seglient documentacio:

SOBRE DIG[TAL A - DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA i DOCUMENTACIO AVALUABLE MITJANGANT LA
FORMULACIO DE JUDICI DE VALOR que haura d'estar signat per representant legal amb poder bastant a
I'efecte:

A) Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC). Les empreses licitadores hauran de presentar el DEUC,
instruccions que figuren en el document annex | al plec, mitjancant el qual declaren:

* La manifestacio de no estar incurs en les prohibicions per a contractar amb I'Administracié referides a
l'article 71 de la LCSP.
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* Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte social es pot
presentar a la licitacié, aixi com la persona signataria del DEUC té la deguda representacié per
presentar la proposicio i el DEUC.

* Que compleix amb els requisits de solvéncia economica i financera i técnica de conformitat amb els
requisits minim exigits en aquest plec.

* Que compleix amb la resta de requisits que s'estableixen en aquest plec i que es poden acreditar
mitjan¢ant el DEUC.

S'ha d'incloure la designacioé del nom, cognoms i NIF de la persona o les persones autoritzades per a
accedir a les notificacions electroniques aixi com les adreces de correu electroniques i, addicionalment,
els nimeros de teléfon mobil on rebre els avisos de les notificacions.

El DEUC s'ha de presentar signat electronicament per la persona o persones que tenen deguda
representacié de I'empresa per presentar la proposicio.

e En el cas d'empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d'agrupar-se en una unio
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva personalitat,
capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han d'aportar un document on
consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries
del contracte.

e En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de conformitat
amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure subcontractes, ha
d'indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s'ha de presentar altre DEUC separat per a cadascuna
de les empreses a la solvéncia de les quals recorri o que tingui intencié de subcontractar.

e Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié
Europea només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes
bases. Aixi les empreses inscrites en el RELI de la Generalitat de Catalunya, regulat en el Decret
107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta de Contractacio
Administrativa, o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només
estan obligades a indicar en el DEUC la informacid que no figuri inscrita en aquests registres o que
no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d'indicar en el DEUC la
informacié necessaria que permeti a I'organ de contractacid, si escau, accedir als documents o
certificats justificatius corresponents.

B) En els casos en qué I'empresari recorri a la solvéncia i mitjans d'altres empreses de conformitat amb
l'article 75 de la LCSP cadascuna d'elles també haura de presentar una declaracié responsable signada per
representant legal amb poder bastant a l'efecte, en la qual figuri la informacié pertinent per a aquests casos
d'acord amb el formulari normalitzat DEUC.

C) En el cas d’una uni6é temporal d’empreses, s'aportara una declaracié responsable per a cada empresa
participant signada per representant legal amb poder bastant a l'efecte, en qué figurara la informaci6
requerida en aquests casos en el formulari DEUC. En aquest cas, addicionalment a la declaracié o
declaracions, s'aportara el compromis de constituir la unié temporal per part dels empresaris que siguin part
de la mateixa de conformitat amb el que exigeix l'article 69.3 de la LCSP.

D) Confidencialitat. Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del qual s’hagi

assenyalat en l'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté informacié confidencial, si conté
informacié d'aquest tipus mitjangant declaracié segons model de I'annex Ill d’aquest plec.
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Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores es poden considerar de caracter
confidencial si inclouen secrets industrials, técnics o comercials i/o drets de propietat intellectual i la seva
difusi6é a terceres persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la
competéncia lleial entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les
previsions de la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal.

Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui
utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitacié o en altres de posteriors. No
tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdomica de I'empresa, ni les dades incloses en el DEUC.

La declaraci6é de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la finalitat o interés
que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades
que considerin confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del caracter
confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de confidencial de determinada
documentacié és adequada i, en consequliéncia, decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita
documentacié, prévia audiéncia de 'empresa o les empreses licitadores afectades.

E) Documentacio técnica del servei necessaria per a la valoracio dels criteris d’adjudicacié dependents de la
formulacié d’'un judici de valor, que ha d’incloure els seglients apartats:

1.- Propostes d’atencio: protocols i procediments per a la qualitat de I'atencio
2.- Projecte d’atenci6: organitzacio i recursos humans.

3.- Millores, sense cost addicional per a I'administraci6 relacionades amb I'objecte del contracte que
no hagin estat contemplades com a prestacié obligatoria en els plecs ni en els crriteris sotmesos a
avaluacio automatica i que puguin aportar valor afegit al servei.

Amb el desenvolupament que, per a cadascun d’ells, es preveu, respectivament, a la clausula 15.2 d’aquest
plec.

F) Altres referéncies: El licitador podra incloure qualssevol altres documents que permetin verificar que
I'oferta compleix amb les especificacions técniques requerides tot i que no hagin de ser objecte de valoracié.

En cap cas s'han d'incloure en aquest sobre o arxiu electronic documents propis dels corresponents al sobre
digital B que formin part de I'oferta econdmica o donin a entendre el contingut d’aquesta.

SOBRE DIGITAL B: OFERTA ECONOMICA i DEMES DADES AVALUABLES AUTOMATICAMENT

S'ha d'incloure en aquest sobre |'oferta economica i d’altres criteris d’adjudicacié a valorar automaticament
mitjancant la mera aplicacié de férmules o proporcions que preveu el present plec a la clausula 15, havent
d'ajustar-se en tot cas al model de proposicié que figura com annex IV a aquest plec, signat per representant
legal amb poder bastant a I'efecte, no acceptant-se aquelles que continguin omissions, errades o ratllades
que impedeixin conéixer clarament el que I'Administracié estimi fonamental per a considerar I'oferta.

Si alguna proposicié no concorda amb la documentacié examinada i admesa, excedis del pressupost base
de licitacio, variés substancialment el model establert, comportés error manifest en I'import de la proposicio,
0 existis reconeixement per part de licitador de qué pateix d'error o inconsisténcia que la facin inviable, sera
rebutjada per la mesa de contractacié mitjancant una resolucié motivada, sense que sigui causa bastant per
al rebuig, el canvi o omissié d'algunes paraules del model si aixd no altera el seu sentit.

En la proposicido economica, s'ha d'indicar, com a partida independent, I'import de I'lmpost sobre el Valor
Afegit que hagi de ser repercutit.
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En el cas de les UTE s’haura de presentar una Unica oferta subscrita per totes les entitats que constitueixin
la UTE.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores i, en cas de tractar-se
d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en UTE, si resulten adjudicataries s’han de
signar pels representants legals de totes les empreses que la componen.

Comprovacio de la veracitat de les declaracions responsables.

Els serveis de I'0rgan de contractacié o la mesa de contractacié podran, en qualsevol moment, sollicitar la
justificacid documental del compliment de les condicions sobre les que els licitadors haguessin declarat
responsablement el seu compliment. El licitador haura de presentar la documentacid requerida en un
termini maxim de cinc dies habils a comptar de l'enviament del requeriment. De no complimentar-se
adequadament el requeriment en el termini assenyalat, s'entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i
sera exclos del procediment.

Efectes de la presentaci6 de les proposicions.

La presentaci6 de les proposicions pressuposa l'acceptacio incondicional, per part de licitador, del contingut
del PCAP i del PPT, sense cap excepcid, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a I'0rgan de contractacioé per
consultar les dades recollides en el ROLECE i en el RELI.

L'oferta economica s'ha d'expressar en la unitat de compte euro, Unica expressio que sera presa com dada
certa per I'Ajuntament per a la fixaci6 del preu del contracte. L'oferta econdmica es plasmara en la
proposicio en lletra i ndmeros, prevalent la primera d'existir disparitat entre una i altra, sempre que la lletra
expressi de forma inequivoca una xifra que, sense excedir de I'establerta com a pressupost del contracte, no
evidencii error manifest en I'import, condicions que, de no ser complertes en el cas de disparitat al-ludida,
determinaran el rebuig de la proposicio.

Informacio a interessats.

De conformitat amb el que estableix I'article 138 de la LCSP, es proporcionara a tots els interessats en el
procediment de licitacié aquella informacié addicional sobre els plecs i altra documentacié complementaria
que aquests sollicitin, mitjancant l'apartat de preguntes del perfil del contractant de I'Ajuntament de Tortosa
que es troba a la Plataforma de Contractacid del Sector Public a la qual s'accedeix a través
de: https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/tortosa, a condicidé que I'haguessin demanat amb antelacié
suficient al venciment del termini per a la presentacié d'ofertes de manera que pugui ser contestada també
abans de la finalitzacié d’aquell.

En els casos en qué s’hagin demanat aclariments al que estableixen els plecs o resta de documentacio, les
respostes tindran caracter vinculant i en aquest cas, es faran publiques en el corresponent perfil del
contractant en els termes que garanteixin la igualtat i concurréncia en el procediment de licitacio.

13.- MESA DE CONTRACTACIO. OBERTURA DE PLIQUES. QUALIFICACIO DE LA DOCUMENTACIO, VALORACIO DE
LES PROPOSICIONS | PROPOSTA D'ADJUDICACIO.

13.1.- Mesa de Contractacio.

La Mesa de Contractaci6é sera I'0rgan competent per efectuar la valoracio de les ofertes i actuara d'acord
amb el que preveu l'article 326 de la LCSP i en el Reial Decret 817/2009, desenvolupant les funcions que
s'estableixen en el seu article 22.1.

Per a l'exercici de les seves funcions, la Mesa podra sollicitar tots els informes técnics que consideri
precisos. Igualment, podra sollicitar aquests informes quan consideri necessari verificar que les ofertes
compleixen amb les especificacions técniques dels plecs, de conformitat amb el que preveu l'article 146.2 b)
de la LCSP.
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La Mesa de Contractacié estara composta pels seglients membres:

Presidenta: Sra. Monica Ripoll i Castelld, regidora d’Accié Social o, en el seu cas, la persona titular de
I'’esmentada regidoria.

Vocals: Sra. Maria Teresa Torrejon Blanch, Interventora de I’Ajuntament o funcionari/aria de la
Intervencio en qui delegui.

Sr. Josep Antoni Chavarria Espuny, secretari actal o altre funcionari que desenvolupi les
funcions de la Secretaria.

Secretari: Sr. Fco. Javier Domingo R odriguez, cap de la unitat de Contractacié o técnic/a de la
unitat que el substitueixi.

La composicié de la Mesa de Contractacié es publicara en el perfil del contractant (art. 326.3 LCSP) allotjat
en la Plataforma de Serveis de Contractacié publica de Catalunya.

13.2.- Obertura de pliques, qualificacid de la documentacio, valoraci6 de les proposicions i proposta
d'adjudicacio.

L'obertura de proposicions es realitzara a partir de les 24 hores posteriors a la finalitzacié del termini de
presentacio d'ofertes per la Mesa de contractacio.

L'obertura dels Sobres A i B es fara a través de I'eina «Sobre Digital» integrada en la plataforma de serveis de
contractaci6 publica de Catalunya.

Conclos el termini de presentacid d'ofertes, la mesa de contractacié es reunira en forma presencial o
telematica i procedira a I'obertura del SOBRE DIGITAL A, procedint a la qualificacié de la documentacio
presentada pels licitadors en aquest sobre i verificant que consten els documents i declaracions a qué fa
referéncia el present plec, incloent la documentacié técnica a valorar mitjancant judici de valor.

En cas contrari, concedira un termini de tres dies naturals per a la seva esmena als licitadors que no
haguessin presentat o no ho haguessin emplenat adequadament aquella documentacié que es consideri
esmenable. La comunicaci6 del requeriment d'esmena a les persones interessades es podra fer per mitjans
electronics mitjancant les eines que la mateixa plataforma de serveis de contractacié incorpora a I'efecte. En
cap cas sera esmenable I'omissié o presentacio incompleta de la documentaci6 técnica a valorar mitjancant
judici de valor.

L'esmena de la documentacié administrativa només s'admetra dins el termini que atorgui I'0rgan de
contractaci6 o la Mesa.

Un cop qualificada la documentacié i realitzades, si procedeixen, les actuacions indicades, la mesa de
contractacioé procedira a fer un pronunciament exprés sobre els admesos a licitacio, els rebutjats i sobre les
causes del seu rebuig.

La Mesa proposara I'exclusié d'aquells licitadors que no aportin tota la documentacioé requerida o que no
acreditin disposar de la classificacid i solvéncia exigides, donant coneixement sobre I'admissi6é o exclusié de
les empreses licitadores.

Aixi mateix, se sotmetra la documentacié técnica presentada pels licitadors a la valoracié d’aquesta pels
técnics corresponents que hagin d’informar al respecte.
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Una vegada efectuada la valoracio de les ofertes d’acord amb els criteris sotmesos a la formulacié de judici
de valor, la mesa de contractacié procedira en el dia fixat a I'efecte a I'obertura del sobre digital B que haura
de contenir I'oferta econdmica incloent les demés dades avaluables automaticament mitjancant la mera
aplicacio de férmules o proporcions.

En l'obertura del sobre digital B, la mesa podra rebutjar aquelles proposicions que es trobin en algun dels
suposits recollits en l'article 84 del Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Pulbliques
(aprovat per Reial Decret 1098/2011 , de 12 d'octubre).

Seguidament la mesa de contractacid procedira a la valoracié i classificacid per ordre decreixent de les
ofertes admeses, elevant la corresponent proposta d'adjudicacidé, a favor de licitador amb millor
puntuacio. Per realitzar aquesta classificacié atendra el criteri o als criteris d'adjudicacié assenyalats en el
present plec, podent sollicitar per a aix0 quants informes técnics estimi pertinents.

13.3.- Ofertes anormalment baixes.

Quan la mesa de contractacid, hagi identificat una o diverses ofertes incurses en presumpcié d'anormalitat,
de conformitat amb el que preveu l'article 149 de la LCSP, ha de requerir al licitador o licitadors que les
haguessin presentat, perqué justifiquin i desglossin raonada i detalladament el parametre basant-se en el
qual s'hagi definit I'anormalitat de I'oferta, mitjancant la presentacié d'aquella informaci6 i documents que
resultin pertinents a aquests efectes, dins del termini que oportunament s’estableixi, a comptar des de la
data de la recepcié de la sollicitud. A tal efecte es consideraran incloses en els referits valors les
proposicions que resultin una vegada aplicades les regles previstes en I'art. 85 Reglament de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques (aprovat per Reial Decret 1098/2011 , de 12 d'octubre).

La mesa de contractacié avaluara tota la informacié i documentacio proporcionada pels licitadors en termini
i elevara de forma motivada la corresponent proposta d'acceptacié o rebuig a I'6rgan de contractacio.

Si I'dorgan de contractacio, considerant la justificacié efectuada pels licitadors i els informes emesos pels
técnics de I'Ajuntament, estimés que la informacio recollida no explica satisfactoriament el baix nivell dels
preus o costos proposats pel licitador i que, per tant, I'oferta no pot ser complerta com a conseqiéncia de la
inclusié de valors anormals, I'excloura de la classificacié i acordara I'adjudicacié a favor de la millor oferta,
d'acord amb I'ordre en qué hagin estat classificades.

13.4.- Requeriment de presentacié de documentacio6 prévia a I'adjudicaci6.
Els serveis corresponents requeriran al licitador que hagi obtingut la millor puntuacio, perqué, dins del
termini de 10 dies habils des de l'enviament del corresponent requeriment, presenti la seglent

documentacio:

1. Certificats acreditatius de trobar-se al corrent de les seves obligacions tributaries i amb la Seguretat
Social.

2. Documentaci6 acreditativa de la personalitat i capacitat de I'empresa i de la personalitat i facultats de
representacié del signant de I'oferta.

3. Documents acreditatius de la solvéncia economica-financera i técnica i professional en els termes que
preveu la clausula onzena d’aquest plec.

4. Documentacié acreditativa d'haver constituit davant la tresoreria municipal la garantia definitiva
corresponent al contracte per algun dels mitjans establerts en l'article 108 de la LCSP.

No caldra que els licitadors acreditin tot alld que consti com acreditat i vigent mitjancant la seva inscripcié
en el RELI o en el ROLECE pero qualssevol dada que no consti com inscrita o, constant com inscrita, hagi
perdut vigencia, haura de ser acreditada oportunament.
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14. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO.

Un cop verificat que el proposat com adjudicatari acredita documentalment el compliment dels requisits de
participacio exigits, es procedira a adjudicar la prestacié del servei a favor del licitador proposat com a
adjudicatari mitjancant acord de I'érgan de contractacioé.

La resoluci6 d'adjudicacié sera motivada i es notificara als candidats i licitadors, havent-se de publicar en el
perfil de contractant en el termini de quinze dies naturals.

Una vegada adjudicat, el contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacio.

El contracte haura de formalitzar-se en document administratiu que s'ajustara amb exactitud a les
condicions de la licitacio, i a més, podra formalitzar-se en escriptura publica si aixi ho sollicita el contractista,
essent al seu carrec les despeses derivades del seu atorgament. En aquest cas, el contractista haura de
lliurar a I'Administracié una copia legitimada i una simple de I'esmentat document en el termini maxim d'un
mes des de la seva formalitzaci6.

A I'ésser el present contracte susceptible de recurs especial en matéria de contractacio, la formalitzacié no
podra efectuar-se abans que transcorrin quinze dies habils des que es remeti la notificacié de I'adjudicacié
als licitadors i candidats.

Es requerira l'adjudicatari perqué formalitzi el contracte en termini no superior a cinc dies a comptar des del
seglient a aquell en qué hagués rebut el requeriment, una vegada transcorregut el termini previst en el
paragraf anterior sense que s'hagués interposat recurs que comporti la suspensié de la formalitzacié del
contracte. D’igual forma procedira quan I'0rgan competent per a la resolucioé del recurs hagués aixecat la
suspensio.

De conformitat amb el que estableix l'article 153.4 de la LCSP quan per causes imputables a I'adjudicatari
no s'hagués formalitzat el contracte o no s'hagués dut a terme l'acceptacio pel contractista de la resolucio
d'adjudicacio, dins del termini indicat se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA exclos,
en concepte de penalitat, sense perjudici del que estableix la lletra b) de I'apartat 2 de I'article 71 LCSP.

15.- CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES.
D’acord amb el que estableix I'article 145 de la LCSP, I'adjudicacié del contracte s’efectua amb una
pluralitat de criteris d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu, Aquesta s’avaluara de

conformitat amb els els criteris seglents:

A) Criteris vinculats a I'objecte del contracte de caracter qualitatiu (51% de la puntuacié total maxima):

Tipologia de

Criteris Puntuacio , P
I'avaluacio

A1 -Propostes d’atencid: protocols i procediments per a la qualitat de
I'atencid.
A2 - Projecte d’atencié: organitzacio i recursos humans. 0-10 Judici de valor
A3 - Millores sense cost addicional per a I'administracio relacionades amb
l'objecte del contracte que no hagin estat contemplades com a prestacié
obligatoria en els plecs ni en els criteris sotmesos a avaluaci6é automatica
i que puguin aportar valor afegit al servei.
B1 - Nombre (anual) d’apats gratuits duts al domicili de la persona

0-10 Judici de valor

0-6 Judici de valor

beneficiaria del SAD. 0-15 Automatic
B2 - Serveis complementaris: podologia a domicili. 0-5 Automatic
B3 - Borsa gratuita d’hores de servei en dies festius 0 en cap de setmana. 0-5 Automatic
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maxima):

Criteris

b.Criteris vinculats a I'objecte del contracte de caracter economic (49% de la puntuacio6 total
BO - Oferta economica

Puntuaci6
(basada en els preus unitaris oferts per hora de servei)

Tipologia de

I"avaluacio

- Criteris sotmesos a la formulacié d’un judici de valor.

0-49

Automatic
La valoraci6 dels Criteris avaluables mitjancant judici de valor es realitzara a partir de la

presentacio obligatoria d’'una memoria técnica, numerada i indexada, on s’expressin els
desenvolupen posteriorment.

aspectes detallats en els criteris anteriorment descrits en els apartats Al, A2 i A3 segons es
La valoracidé dels criteris avaluables mitjancant judici de valor es realitzara de forma raonada
proporcionalment.

conforme als parametres de valoracié que en cadascun d’ells es descriuen en base a I'informe
o informes técnics corresponents i d’acord amb la memoria técnica aportada pels licitadors.

En cadascun dels criteris d’adjudicacié sotmesos a la formulacié d’un judici de valor s’atorgara

la maxima puntuacié a l'oferta que es consideri més avantatjosa, valorant-se la resta

L'extensido maxima de la referida memoria sera de 15 fulls escrits a doble cara (és a dir una
extensio de 30 pagines en un document .pdf) amb lletra Arial de mida 10, sent exclos de la
valoracié qualsevol contingut que pugui figurar en fulls que superin I'esmentada extensio
maxima i estara formada pels seglients apartats:

Al.-Propostes d’atencid: protocols i procediments per a la qualitat de I'atencio

Per tal de minimitzar la variabilitat no desitjada, és important que I'empresa identifiqui els

processos clau que configuren la prestacio del servei i que aquest estiguin normalitzats

mitjancant protocols i/o procediments d’atencid6. Caldra fer referéncia i una breu descripciod
actuacions, mitjans implicats i indicadors d’avaluacio.

dels protocols més importants que s’aplicaran al contracte, incloent la definicido, objectius,

Per tal de millorar la satisfaccio de les persones usuaries, és important desenvolupar la gestio
dels suggeriments, queixes i reclamacions. Les empreses han de descriure els mecanismes

que proposen per promoure els canals de comunicacio per fer arribar suggeriments, queixes i

maxim de resposta, el canal de comunicacio i els continguts minims per donar resposta a tots
canal d’interelacié amb I’Ajuntament.

reclamacions. Igualment, ha de definir el sistema de registre que utilitzaran per facilitar
els suggeriments, queixes i reclamacions rebudes; igualment, cal establir com s’articulara el

I'analisi i identificar les oportunitats de millora. Es important que estigui previst el termini
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L’empresa haura de presentar:

-Una relacié dels protocols que utilitzara en relacié amb la prestacio del servei, amb una
breu descripcio del seu contingut.

-El protocol de recollida, resposta i comunicacio de queixes, reclamacions i suggeriments.
-El protocol de comunicacio de canvis d’horari o de professional d’atencié directa.

Es valorara:

-L’adequacié dels instruments i mecanismes per garantir els requisits de prestacié del servei
definits en el plec.-El sistema per promoure la presentacié de queixes i suggeriments-El
sistema de notificacio, registre, classificacié i analisi de les mateixes-El sistema de resposta,
resolucié i comunicacié a I’Ajuntament.

A2.- Projecte d’atencid: organitzacié i recursos humans

Per tal de garantir una gestid integral i personalitzada dels servei amb un projecte
d’intervencioé centrat en la persona beneficiaria de la prestacié del servei i en el seu entorn és
important que I'empresa disposi d’'una organitzacié de treball amb els mitjans personals i
materials que ho puguin fer possible. Tanmateix, una organitzacié del treball on la cura i la
capacitaci6 de les persones que el realitzen, on I'establiment de métodes és una praxi
coneguda, compartida i avaluada, facilita la visi6 comua d’aspectes tant decisius en I'atenci6 a
les persones com la importancia de prestar el servei amb la continuitat convinguda i garantint
el dret a rebre’l en les condicions que s’hagin establert. Garantir la continuitat de I'atencio
minimitza I'impacte negatiu i la desorientacio sobre les persones ateses, assegura i facilita un
millor coneixement per a la deteccio d’elements significatius que requereixen d’intervencions
preventives, transmet vincle i proximitat i facilita la comunicacio...

Aquest element fonamental ha de trobar acollida i encaix en una organitzaci6 que li asseguri el
suport, la supervisio i el recolzament i el reconeixement suficient per a capacitar els seus
recursos humans i assegurar una millora continua.

L'empresa haura de presentar una memoria estructurada en els seglients apartats que
valoraran la millor proposta en relacié amb el projecte d’atencio:

2.1 Gestio dels recursos humans del servei objecte de la licitacio:

- Nivell d’estabilitat dels treballadors del servei: Estructura i tipologia de contractes,
percentatge de contractes indefinits, ratio de les jornades laborals, percentatge de rotacio,
nivell d’absentisme, mitjana d’antiguitat de la plantilla.

-Mesures adrecades a I'estabilitat i promoci6 del personal segons els seglients indicadors:

-Sistemes de deteccio de necessitats de formacio i de formacid continua i mecanismes
que s'utilitzaran per a garantir la formacio obligatoria dels treballadors i de les
treballadores.

-Mecanismes per a garantir la professionalitzacio i la capacitacid de la persona amb
funci6 de coordinadora técnica.

-Mecanismes per a prevenir I'absentisme laboral i garantir I’estabilitat dels treballadors
d’atenci6 directa.

-Sistemes de cobertura de les baixes laborals.
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-Sistema d’acollida i acompanyament en la incorporacioé del personal i suport diari de
les treballadores.
-Sistemes de promoci6 i/o carrera professional de I'empresa.

2.2 Pla de formacié especifica en la intervencié amb families, infancia, situacions de risc
social, salut mental, els maltractaments en la familia, a la infancia i a les persones grans,
acompanyament a la mort.

-Proposta de formaci6 especialitzada on hi constin hores d’imparticio i possibles moduls
obligatoris.

2.3 Metodologia de gestio del servei: Es valorara:

-Procés per a I'inici dels casos.

-El seguiment del pla de treball

-L’atencié en situacions d’urgéncia.

-La relaci6 i els sistemes de comunicacié amb les persones ateses.
-El seguiment i resposta de les incidéncies del servei.

-Tancament dels casos atesos.

2.4 Coordinacio i supervisio: metodologia de treball amb I’'equip i I'organitzacio del servei per a
fomentar la coordinacio, la comunicacio i I'atenci6 integrada entre les treballadores del servei
SAD, dels serveis socials i de les persones beneficiaries del servei.

Coordinacidé i supervisioé interna: estructura, contingut, rols, frequéncies, durada, tasques i
responsabilitats, eficacia, documentacio i registre, gestidé dels conflictes (mecanisme per a la
captacié professional d’atencié a domicili per gestionar situacions de conflicte o de carrega
emocional.

A3.- Millores sense cost addicional per a l'administracié relacionades amb I'objecte del
contracte que no hagin estat contemplades com a prestacié obligatdria en el plec ni en els
criteris sotmesos a avaluacié automatica i que puguin aportar un valor afegit al servei.

Es valorara I'increment de la qualitat del servei global que afegeixin les millores proposades:
eines i circuit d'implementacio i de gestio.

Fins un maxim de 6 punts.
Criteris sotmesos a avaluacié automatica
BO- OFERTA ECONOMICA (basada en els preus unitaris oferts per hora de servei)

Valoracio de les ofertes economiques. Puntuacio de 0 a 49 punts en funcié del pressupost
estimatiu que resulti, per a cada licitador, dels preus unitaris per hora de servei, IVA no inclos,
oferts per aquest.

Les dades determinants de l'oferta seran els diferents preus unitaris per hora de servei, IVA no
inclos, oferts pel licitador que, aplicats a les estimacions del nimero d’hores, totalitzaran
I'import estimatiu del contracte que sera pres en consideracié per a la valoracié global de
I'oferta.
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L'oferta I'estimacio global de la qual resulti més baixa rebra la puntuacio de 49 punts.

La resta d'ofertes es valoraran d'acord amb la seguent formula: P =49 xVn / Vm

Essent P = Valor en punts de I'oferta economica.
Vn = Valor en euros de I'oferta economica més avantatjosa.
Vm = Valor en euros de |'oferta economica que s’avalua.

Es rebutjaran les ofertes que superin el tipus de licitacié aixi com aquelles que, incloses en
valors anormals o desproporcionats, no hagin justificat adequadament la seva viabilitat
economica.

Per a la valoracioé de les ofertes, si alguna d’elles ha d’incloure I'lmpost sobre el Valor Afegit i
altres no, es fara sempre sense tenir en consideracio I'import d’aquest.

B1.- Nombre d’apats gratuits a portar al domicili de les persones beneficiaries del SAD (referits
al periode d’un any).

Valoracio. Per cada apat ofert sense cost per a I'administracié 0,01 punts.
Fins un maxim de 15 punts.

B2.- Realitzacio de serveis complementaris: podologia al domicili (referits al periode d’un any)

Valoracio. Per cada servei complementari de podologia ofert sense cost per a I'administracioé.
0,01 punts.

Fins un maxim de 5 punts.

B3.- Borsa gratuita d’hores de servei_(referida al periode d’'un any) en dies festius o en cap de
setmana

Valoracio. Per cada hora de servei en dia festiu o cap de setamana oferta sense cost per a
l'administracié, 0,01 punts.

Fins un maxim de 5 punts.
Criteris de desempat.

D’acord amb el disposat en I'article 147.2 LCSP, 'empat entre dues o més ofertes després de I'aplicacio del
criteri d’adjudicaci6 del contracte, es resoldra mitjancant I'aplicacié per ordre dels seglients criteris socials,
referits al moment de finalitzar el termini de presentacié d’ofertes:

- Major percentatge de treballadors amb discapacitat o en situacio d'exclusié social a la plantilla de
cadascuna de les empreses, primant en cas d'igualtat, el major nombre de treballadors fixos amb
discapacitat en plantilla, o el major nombre de persones treballadores en inclusié en la plantilla.

- Menor percentatge de contractes temporals a la plantilla de cadascuna de les empreses.

- Major percentatge de dones ocupades a la plantilla de cadascuna de les empreses.

- El sorteig, en cas que l'aplicacio dels anteriors criteris no hagués donat lloc a desempat.
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A efectes d'aplicacié d'aquests criteris els licitadors hauran d’acreditar-los, si és el cas, mitjancant els
corresponents contractes de treball i documents de cotitzacié a la Seguretat Social i qualsevol altre
document admeés en dret que acrediti els criteris socials anteriorment referits.

16.- GARANTIA DEFINITIVA.

D’acord amb el que estableix I'article 106 de la LCSP no procedeix la constitucié de garantia provisional per
part de les empreses licitadores.

Amb caracter previ a l'adjudicacio del contracte i en el termini maxim de 10 dies habils a comptar des del
seglient a aquell en qué s'hagués rebut el requeriment corresponent, el licitador que hagi presentat la millor
oferta, haura de constituir en la Tresoreria de I'Ajuntament de Tortosa una garantia definitiva per un import
del 5 per 100 del preu final ofert per aquell, exclos I'Impost sobre el Valor Afegit, en qualssevol de les formes
establertes en I'art. 108 de la LCSP.

Aquesta garantia s’ampliara en un 5% en el cas que I'oferta de I'adjudicatari resulti anormalment baixa
d’acord amb l'art. 149 de la LCSP

En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o varies de les
empreses participants, sempre que en conjunt arribin a la quantia requerida i garanteixi solidariament a
totes les empreses integrants de la unié temporal.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a I'empresa
adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que correspongui, en el termini
de quinze dies des de I'execuci6. En el cas que no tingui lloc I'esmentada reposicié o ampliacié. sera causa
de resolucié del contracte.

17.- RECURS ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRACTACIO.

A I'ésser un contracte amb un valor estimat que supera el llindar establert en I'art. 44.1.a de la LCSP, els
interessats podran interposar el recurs especial en matéria de contractacié previst i regulat en aquest
article, contra aquelles actuacions descrites en l'article 44.2.

Al seu torn, contra la resolucio expressa o presumpta del recurs especial en matéria de contractacio, es pot
interposar recurs contenciés-administratiu en el termini de dos mesos a comptar de l'endema al de la
notificacié de la resolucié desestimatoria del recurs o en el termini de sis mesos a comptar de I'endema del
dia en qué es produeixi la desestimacio presumpta del recurs.

Els actes susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié sén (art. 44.2):

a) Els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les condicions que hagin de
regir la contractacio.

b) Els actes de tramit adoptats en el procediment d'adjudicacié, sempre que aquests decideixin directa o
indirectament sobre l'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment, o produeixin
indefensid o perjudici irreparable als drets o interessos legitims. Es consideraran actes de tramit que
determinen la impossibilitat de continuar el procediment, els actes de la mesa de Contractacié pels quals
s'acordi I'exclusid de licitadors.

¢) Els acords d'adjudicacié adoptats pels poders adjudicadors.

Contra els actes enumerats en els apartats a), b) i ¢) anteriors no és procedent la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

La interposicié de recurs especial en matéria de contractacié té caracter potestatiu i sera gratuit per als
recurrents.
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18.- DESPESES | COSTOS DEL SERVEI

Seran per compte del contractista les despeses i impostos estatals, municipals i de la comunitat autonoma
que generi el contracte, els de formalitzacié del contracte en el suposit d'elevacié a escriptura publica, aixi
com de quantes llicéncies, autoritzacions i permisos procedeixin. Aixi mateix, esta obligat a satisfer totes les
despeses que l'empresa hagi de realitzar per al compliment del contracte, com sén els generals, financers,
d'assegurances, transports i desplacaments, materials, installacions, honoraris del personal al seu carrec,
taxes i tota classe de tributs, I'VA i qualssevol altres que poguessin derivar de I'execucié del contracte durant
la vigéncia d'aquest.

Als efectes que preveu l'article 100.2 de la LCSP s’acompanya com a document annex V I'estudi de costos
del servei.

19.- MITJANS QUE S'EXIGEIXEN ADSCRIURE A L'EXECUCIO DEL CONTRACTE.

L'empresa adjudicataria destinara, al seu carrec, els mitjans materials, técnics i humans necessaris per a
escometre els treballs objecte del contracte, que seran els adequats a les caracteristiques del servei i els
necessaris per al correcte desenvolupament de tals treballs segons les previsions del PPT, aixi com els
compromesos en la seva oferta.

La gesti6 dels referits mitjans, tant técnica com econdmica, sera de total responsabilitat del contractista.

L'Ajuntament, a través del Departament gestor del contracte, podra requerir al contractista tota la
documentaciod que sigui necessaria per comprovar la correcta prestacio del servei.

Instaldacions i locals.

El contractista posara a disposicidé del servei tots els béns precisos per a I'adequat funcionament d’aquest.
Aixi mateix, realitzara totes les tasques de conservacio, manteniment, reparacio i reposicio d'aquests béns,
que siguin necessaries per al seu adequat funcionament i per a I'eficient prestacié dels serveis.

LAjuntament es reserva la facultat de validar els referits mitjans destinats a la prestacio del servei abans de
I'inici del contracte o en qualsevol moment durant la prestacié d’aquest.

Personal.

El contractista assumira en relacié amb el personal les obligacions que li corresponguin en relacié amb allo
que preveuen les clausules 23 i 27 d’aquest plec.

20.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

La persona responsable del contracte, als efectes d’alld previst en l'art. 62,1 de la LCSP és la cap del
Departament d’Accidé Social, sense perjudici del seguiment en I'execucié del contracte i de les funcions
d’assisténcia a la persona responsable que li corresponguin al director de I'Equip Basic d’Atencié Social
(EBAS).

A la persona responsable del contracte li correspondra adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar la correcta realitzacié de les prestacions pactades, informar I'organ
de contractacié de l'incompliment de les obligacions previstes en aquest plec proposant les mesures
correctores a adoptar, aixi com realitzar els informes de conformitat que acompanyaran els pagaments a
I'’empresa contractista, sense perjudici del seguiment en I'execuci6 del contracte i de les funcions
d’assisténcia al responsable que li corresponguin al/la cap del departament d’Accié Social.
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21.- COMPLIMENT DEL CONTRACTE.

El contracte objecte d'aquest procediment obert sera inalterable a partir del seu perfeccionament i haura de
ser complert amb estricta subjeccio a les clausules i Plec de Condicions que els serveix de base.

La Corporacié no podra rebre prestacions qualitatives ni quantitativament diferents de les estipulades. El
contractista estara obligat a acceptar les variacions de detall que no alterin substancialment les
estipulacions d'aquest plec ni els preus establerts.

El contracte que es formalitzi s'entendra convingut a risc i ventura del contractista, segons el que disposa
I'art. 197 de la LCSP i sense perjudici del que estableix I'art. 239 de I'esmentada LCSP.

Es consideren condicions essencials d’execuci6 del contracte les seglients:

a)

b)
c)

d)

Les establertes en aquest plec de clausules administratives particulars i les prescripcions técniques
d’aquest contracte.

El compliment de la normativa espanyola i europea en matéria de proteccié de dades.
Executar el contracte amb els mitjans personals i materials suficients.

Executar el contracte en els termes de I'oferta presentada, els quals vincularan a 'empresa contractista i
tindran caracter d’obligaci6 essencial.

Aixi mateix, d’acord amb alld que preveu l'article 202.2 de la LCSP s’estableixen les seglients condicions
especials d’execucio, de caracter socialment responsable, de compliment obligatori per al licitador:

1

L’empresa contractista esta obligada a executar el contracte garantint el compliment integre de la
normativa espanyola i europea en matéria de proteccié de dades, advertint que aquesta condicio té
caracter d’obligacio contractual essencial i que el seu incompliment causa I'extinci6 del contracte d’acord
amb allo disposat per la lletra f) de I'apartat 1 de I'art. 211 de la LCSP

Aplicar a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball establertes en el conveni
collectiu sectorial vigent en qué s’enquadri i desenvolupi la prestacié contractual, sens perjudici de les
millores que pugui establir

Garantir la seguretat i la proteccié de la salut en el lloc de treball , aixi com les mesures per
previndre la sinistralitat laboral.

Organitzar formacié professional en el lloc de treball que millori I'ocupacié i I'adaptabilitat de les
persones adscrites a I’execuci6 del contracte i les seves capacitats i qualificacio

Establir mesures que fomentin la igualtat entre homes i dones en el treball i de conciliacié co-
responsable del temps laboral, familiar i personal.

Que les persones que executin el contracte i que tinguin relacié amb menors d’edat, no hagin estat
condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual , que inclou
I’agressio i I'abuls sexual, 'assetjament sexual, I’exhibicionisme i la provocacié sexual, la prostitucio, i
I’'explotacié sexual i corrupcié de menors, aixi com per trafic d’éssers humans.

Promoure el treball de persones amb especials dificultats d’insercié en el mercat laboral, en particular de
les persones amb discapacitat o en situacio o risc d’exclusié social.

Combatre I'atur, en particular el juvenil, el que afecta a les dones i el de llarga duracio.

Els licitadors i contractistes s’obliguen a adoptaran una conducta éticament exemplar i actuaran:

a) Observant els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats i de les professions
corresponents a la prestacié del contracte.

b) Evitant la corrupcié en qualsevol de les seves possibles formes i abstenint-se de realitzar accions

que puguin danyar l'interés public.
c) Respectant els acords i les normes de confidencialitat.
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L’adjudicataria desenvolupara métodes de comunicacio de les activitats de seguiment del compliment d’aquestes
obligacions per tal de facilitar la transmissié d'informacidé i dur a terme un millor control de I'execuci6 del
contracte. Aixi, juntament amb la resta de comunicacions i controls del servei, ha de lliurar un informe de
seguiment anual referent a I'aplicaci6 i desenvolupament de les esmentades mesures en el contracte objecte de
licitacio.

Aquestes condicions s’integraran en el contracte i tenen caracter d’obligacioé essencial del contracte als efectes
previstos a I'article 211.1.f) de la LCSP.

22.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

El contracte administratiu només podra ser modificat per raons d'interés public en els casos i amb els limits
establerts en l'art. 205 i seglents de la LCSP. Aquestes modificacions no podran afectar les condicions
essencials de la licitacio i adjudicacio.

En aquests casos, les modificacions acordades per I'organ de contractacid seran obligatories per al
contractista, de conformitat amb el que estableix I'art. 206 de la LCSP.

En qualsevol cas, I'import d'aquestes modificacions no podra superar el 20% del preu inicial del contracte de
conformitat amb el que preveu l'art. 204.1 de la LCSP.

Les modificacions del contracte es realitzaran d'acord amb el procediment establert en els articles 207 i 191
de la LCSP i en l'article 102 del RGLCAP.

Les modificacions del contracte s'han de formalitzar conforme al que disposa l'art. 153 de la LCSP.

Sense que tingui caracter de modificacié, s’admet la variacié que, durant la correcta execucié de la
prestacid, es produeixi exclusivament en I'increment del nimero d’unitats realment executades per sobre les
previstes en el contracte, sempre que no representi un increment de despesa superior al 10% del preu
primitiu del contracte segons I'establert en I'article 309.1 de la LCSP.

23.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA.
Sén obligacions de I'adjudicatari les seglients:

El contracte s'executara amb subjeccié a les seves clausules i a les condicions i requisits que es fixen en el
present Plec i en el PPT, i d'acord amb les instruccions que per a la seva interpretacié donés al contractista
I'Administracio.

El contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que desenvolupi i de les prestacions i
serveis realitzats, aixi com de les consequéncies que es produeixin per a I'Administracio o per a tercers, de
les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

L'adjudicatari haura d'assumir la responsabilitat patrimonial que es derivi dels danys o perjudicis que en
I’execuci6 del servei es pogués causar a persones o0 béns, i que sigui imputable a ell mateix o al personal
que d'ell depengui segons les previsions de la clausula 322 d’aquest plec, i a tal efecte haura de disposar de
la corresponent cobertura d’asseguranca.

Obligacions especifiques en matéria de personal.

Correspon exclusivament a l'empresa contractista la seleccié del personal que, reunint els requisits de
titulacié i experiéncia exigits en aquests plecs, formara part de l'equip de treball adscrit a I'execucié del
contracte, sense perjudici de la verificacid per part de l'entitat contractant de I'acompliment d'aquells
requisits.
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L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les variacions en la seva
composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no alterar el bon funcionament del
servei, informant en tot moment a I'entitat contractant.

L'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua, sobre el personal
integrant de l'equip de treball encarregat de l'execucié del contracte, el poder de direccid inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociaci6 i pagament dels salaris, la concessié de permisos, lliceéncies
i vacances, les substitucions dels treballadors en casos de baixa o abséncia, les obligacions legals en
matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan
procedeixi, les obligacions legals en matéeria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié contractual entre empleat i
ocupador.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a I'execucié del contracte
desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides respecte de l'activitat
delimitada en aquests plecs com a objecte del contracte.

No hi ha haura cap vinculacié laboral entre el personal adscrit pel contractista a I'execucioé del contracte i
I'Ajuntament de Tortosa, puix que aquell queda expressament sotmeés al poder de direcci6 i organitzatiu de
I'empresa adjudicataria en tot ambit i ordre legalment establert, sent per tant I'empresa contractista, I'linica
responsable i obligada a l'acompliment de totes les disposicions legals que resultin aplicables al cas,
especialment en matéria de contractacio, seguretat social, prevencié de riscos laborals i tributaria, ja que
aquest personal en cap cas, tindra relacié juridica-laboral amb I'Ajuntament de Tortosa, i aixd amb
independéncia de les facultats de control i inspeccié que legal i / o contractualment corresponguin a
aquesta. En tot cas, I'extincié del contracte, no podra produir en cap cas la consolidacié de les persones que
hagin realitzat els treballs objecte del contracte com a personal de I'Administracié contractant.

El contractista donara compliment a quant obliguen les lleis en matéria de prevencié de riscos laborals i de
seguretat i higiene en el treball. A aquest efecte, si s’escau, 'empresa contractista dotara el personal al seu
carrec, dels mitjans i equips de prevencio exigits per la normativa vigent.

Es obligacié de I'adjudicatari de complir amb la normativa social i laboral corresponent, tant la d’aplicacio
general com la d’abast sectorial i especificament amb les condicions que figurin al conveni collectiu que li
sigui d’aplicacio.

En aquest sentit, sera obligacié de I'adjudicatari assumir, segons les previsions de la legislacio laboral i el
conveni aplicable, el procés de subrogacio de personal contemplat en I'annex VI d’aquest plec en els termes
que preveu la clausula 27.

El contractista resta obligat a complir les exigéncies aplicables en matéria mediambiental, social i laboral
establertes en el Dret de la Unié Europea, el Dret Nacional, els convenis collectius o per les disposicions de
Dret Internacional mediambiental, social i laboral que vinculin I'Estat Espanyol.

Tot l'indicat en aquesta clausula s'entén sense perjudici de la potestat de I'0rgan de contractacié de prendre
les oportunes mesures per a comprovar, durant el procediment de licitacié i durant I'execucio del contracte,
que es compleixen les referides obligacions.

24.- RESPONSABILITAT | PENALITATS.

El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les prestacions i

serveis realitzats, aixi com també de les conseqliéncies que es dedueixin per a I’Administracié o per a
tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.
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El contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligat a indemnitzar els danys i perjudicis que
es causin a tercers com a conseqiiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte, excepte
en el cas de qué els danys siguin ocasionats com a consequiéncia immediata i directa d’'una ordre de
I’Administracio.

L'incompliment per l'adjudicatari de les obligacions imposades per aquest plec, el PPT i, si escau, en el
contracte definitiu, sera sancionat per I'Ajuntament en funcié de la gravetat de la falta comesa. Les
penalitats establertes en la present clausula s'imposaran per resolucié de I'Alcaldia, adoptada a proposta
del responsable del contracte, que sera immediatament executiva, i es fara efectiva mitjancant deduccié de
les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s'hagin d'abonar al contractista .

En els suposits d'incompliment parcial o compliment defectués o de demora en I'execuci6 en qué la penalitat
establerta no cobris els danys causats a I'Administracio, aquesta exigira al contractista la indemnitzacié de
danys i perjudicis.

24.1. Faltes:

L'incompliment de qualsevol de les condicions d'aquest Plec, aixi com de I'oferta adjudicataria, donara lloc a
les sancions que corresponguin a cada cas, d'acord amb els seguents criteris:

24.1.1. Faltes lleus:

Tindran la consideraci6 de faltes lleus:

e |a interrupcio o retard en la prestacioé del servei, concorrent causa justificada, sense donar avis immediat
a I'Ajuntament. Es considerara reiteracio si aquest fet succeeix més de dues vegades en un mes o deu en
un any

e La descortesia envers els usuaris del servei.

e El retard en la tramesa dels documents que acreditin la realitzacio del servei.

e En general qualsevol demora, incompliment o compliment defectués imputable al contractista o
irregularitat inadmissible en la prestacio del servei d'acord amb les condicions fixades en aquest plec, en
el Plec de prescripcions técniques, en I'oferta presentada i en la documentacidé contractual que suposin
un perjudici lleu del servei.

24.1.2. Faltes greus.

Tindran la consideracio de faltes greus les seglients:

e La reiteracio de tres faltes lleus en el mateix mes.

e Les ofenses de paraula o obra per part del personal del contractista, o del seu personal, als usuaris o
public en general.

e Laintroduccié sense autoritzacio de variacions o modificacions en els serveis.

e La desobediéncia a les indicacions donades per I’Ajuntament quan 'incompliment suposi un detriment en
la prestacio del servei.

e En general qualsevol demora, incompliment o compliment defectués imputable al contractista irregularitat
inadmissible en la prestacio del servei d'acord amb les condicions fixades en aquest plec, en el PPT, en
I'oferta presentada i en la documentacié contractual que suposin un perjudici greu del servei.
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24.1.3. Faltes molt greus.
Tindran la consideracio de molt greus les seglients infraccions:

e La reiteraci6 de dues faltes greus en el mateix mes.

e Percebre, el contractista o els seus empleats, qualsevol tipus de remuneracié, canon o mercé dels usuaris
del servei.

e La desobediéncia reiterada a les ordres escrites emeses per I'Ajuntament de Tortosa relatives a la
prestacio del servei.

e La coaccid, amenaca o mera temptativa de represalia efectuada per qualsevol persona adscrita a la
prestacié del servei.

e L'incompliment greu de la normativa sobre prevencié de riscos laborals.

24.2. Penalitzacions:
Les faltes comeses pel contractista es penalitzaran per I'Ajuntament de Tortosa de la seglient manera:

* Les faltes lleus tindran una penalitzacié de tres-cents a mil euros (de 300,00 a 1.000,00 €).
* Les faltes greus tindran una penalitzacidé de mil a sis mil euros (de 1.000,00 a 6.000,00 €).

* Les faltes molt greus tindran una penalitzacié de sis mil a deu mil euros (de 6.000,00 a de 10.000,00 €),
podent comportar la pérdua de la fianga definitiva, amb obligacié del contractista de constituir una nova per
igual import si no hi ha resolucié del contracte, tot aixd sense perjudici de la responsabilitat que es determini
d'acord amb la normativa vigent.

La quantia de les sancions s'ha d'incrementar anualment amb I'IPC de l'any anterior durant el temps de
durada del contracte.

L'import de les penalitzacions imposades s'ha de deduir de les certificacions mensuals que s'expedeixin per
a l'abonament dels serveis realitzats pel contractista.

La present valoracié de les penalitzacions no elimina la possibilitat de resolucidé del contracte, d'acord amb
el procediment legalment establert i, si escau, prévia audiéncia de la persona interessada.

En cas de no execucio d'un determinat servei dels que componen l'objecte del contracte i sense perjudici de
les penalitzacions que li siguin d'aplicacid, s'efectuara una deduccié de la certificacid6 mensual valorant-la
pels preus unitaris de les operacions fixes, bé en la seva totalitat o en un percentatge que dependra de les
tasques no realitzades.

A aquests efectes, 'adjudicatari es fa responsable davant I'Ajuntament de Tortosa de totes les faltes que
puguin ser comeses pels seus empleats, aixi com de les repercussions a qué donessin lloc. LUadjudicatari,
igualment, es fara responsable dels danys i perjudicis que el seu personal pugui ocasionar en el domicili de
les persones usuaries, en el seu mobiliari, installacions i objectes personals per culpa, negligéncia o
incompliment de les obligacions contingudes en el present plec.

La valoracioé d'aquests danys o perjudicis sera realitzada pel personal técnic de I'Ajuntament de Tortosa,
guedant obligat I'adjudicatari a satisfer la quantia corresponent a l'import que resulti de la valoracié dels
danys o perjudicis produits. Aquesta valoracio es fixara sobre I'import estimat de les tasques no realitzades,
realitzades incorrectament o fora d'época. En aquells on no es puguin valorar els percentatges
corresponents a cada tasca de conservacidé de forma general, sera el personal técnic de I'Ajuntament de
Tortosa qui procedira a valorar, en cada cas puntual i concret, aquella tasca de conservacié que d'aqui al
total de les mateixes sigui objecte de possible sancié per incompliment.
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L'adjudicatari es responsabilitzara econdomicament d'aportar els mitjans, materials i personal establerts en
I'oferta, i pot ser penalitzat per I'Ajuntament de Tortosa en un import no inferior al benefici econdomic que el
seu incompliment hagi produit en I'adjudicatari i al perjudici provocat per aquestes omissions i fins al doble
de la mateixa, segons les circumstancies que concorrin en cada suposit.

25.- RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

La resolucié del contracte tindra lloc en els suposits que s'assenyalen en aquest plec i en els fixats en els
articles 211 i 313 de la LCSP, i s'acordara per I'drgan de contractacio, d'ofici o a instancia del contractista.
Aixi mateix seran causes de resolucié del contracte a I'empara de l'article 211.f) de la LCSP les establertes
com a obligacions essencials per a I'0rgan de contractacio.

Causes de resolucio especifiques per a aquest contracte:

S6n causes de resolucioé especifica per a aquest contracte a més de les establertes en l'article 211 de la
LCSP, les seguents:

- El desistiment abans d'iniciar la prestacid de servei o la suspensié per causa imputable a I'0rgan de
contractacio de la iniciacio del contracte per termini superior a quatre mesos a partir de la data assenyalada
en aquest per al seu comencament.

- El desistiment un cop iniciada la prestacio del servei o la suspensié del contracte per termini superior a vuit
mesos acordat per I'0rgan de contractacio.

26.- NO CONSOLIDACIO DEL PERSONAL QUE PRESTA EL SERVEI.

De conformitat amb l'apartat 2n de l'article 308 de la LCSP, a I'extinci6é del present contracte de serveis no
podra produir-se, en cap cas, la consolidacié de les persones que hagin realitzat els treballs del contracte
com a personal de I'Ajuntament de Tortosa.

27.- SUBROGACIO DEL PERSONAL

Amb l'objecte d'evitar possibles posteriors conflictes entre I'empresa adjudicataria i els treballadors de
I'empresa adjudicataria de I'anterior contracte del servei, es recorda als licitadors que les empreses del
sector es troben vinculades al conveni collectiu que sigui d’aplicacio, i per tant, I'empresa que resulti
adjudicataria resta sotmesa a les obligacions contemplades en aquest, relatives a la subrogacié en els drets
i obligacions de l'actual personal que presta el servei d’atencié domiciliaria, respectant la seva antiguitat i
categoria i salvaguardant els seus drets econdomics i professionals en les condicions establertes en el
corresponent conveni collectiu.

Aixi doncs, el contractista assumira les obligacions que li corresponguin en relacié amb la subrogacié del
personal procedent de I'anterior contractista, de tal manera que aquesta estigui degudament realitzada a la
data d'inici de I'execuci6 del contracte.

Per tant, en relacié amb I'anteriorment indicat i als efectes de I'establert en I'art. 130 LCSP, s'incorpora com
annex VI d’aquest plec la relacié de personal que, en el seu cas, hauria de ser objecte de subrogacio,
indicant: el conveni collectiu i pactes en vigor aplicables als treballadors, els detalls de la categoria, el tipus
de contracte, la jornada, I'antiguitat, la data de venciment del contracte i el salari brut anual de cada
treballador, entre d’altres criteris detallats en el referit annex VI. Tal informacié és proporcionada de forma
obligatoria per I'empresa que vingués efectuant la prestacio objecte del contracte a adjudicar. Aixi doncs, al
contractista que hagi incomplert la obligacié d’aportar la referida informacié a I’0rgan de contractacio se li
imposen penalitats, les quanties de les quals no podran ser superiors al 10% del preu del contracte (IVA
exclos), ni el total de les mateixes superar el 50% del preu del contracte.
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Aixi mateix, i sense perjudici de I'aplicacid, si escau, del que estableix I'article 44 del text refés de la Llei de
I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, el contractista
respon dels salaris impagats als treballadors afectats per la subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la
Seguretat social meritades, encara en el cas que es resolgui el contracte i aquells siguin subrogats pel nou
contractista, sense que en cap cas aquesta obligacid correspongui a aquest Ultim. En aquest cas,
I'Administracio, un cop acreditada la manca de pagament dels esmentats salaris, procedira a la retenci6 de
les quantitats degudes al contractista per tal de garantir el pagament dels esmentats salaris, i a la no
devoluci6 de la garantia definitiva fins que no s’acrediti I'abonament d'aquests.

28.- CESSIO DEL CONTRACTE.

Els drets i obligacions dimanants d'aquest contracte podran ser cedits per I'adjudicatari a un tercer sempre
qgue les qualitats técniques o personals del cedent no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del
contracte, es compleixin els suposits i els requisits que estableix I'article 214.2 LCSP, i de la cessid no resulti
una restriccioé efectiva de la competéncia en el mercat.

Sense perjudici del que estableix I'apartat 2, lletra b) de I'article 214 LCSP, no es podra autoritzar la cessi6 a
un tercer quan aquesta suposi una alteracio substancial de les caracteristiques del contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

29.- SUBCONTRACTACIO.

Es permet la subcontractacio parcial en els termes indicats a l'article 215 LCSP i com a maxim fins a un 30%
del preu d'adjudicacié del contracte.

Els licitadors hauran d'indicar en I'oferta la part del contracte a subcontractar, el seu import, i el nom o el
perfil empresarial dels subcontractistes.

En tot cas, el contractista haura de comunicar per escrit quan s'inicii I'execucié del contracte, al responsable
del mateix, la intencid de celebrar els subcontractes, assenyalant la identitat, dades de contacte i
representant o representants legals del subcontractista, justificant suficientment l'aptitud d'aquest per
executar-la, aixi com acreditant que l'esmentat subcontractista no es troba incurs en prohibicié de
contractar, d'acord amb l'article 71 de la LCSP. Igualment, el contractista principal haura de notificar al
responsable del contracte qualsevol modificacié que es produeixi en aquesta informaci6 al llarg de I'execuci6
del contracte principal, aixi com tota la informacié necessaria sobre els nous subcontractistes. Tot aixo de
conformitat amb el que assenyala l'article 215 de la LCSP.

Els contractistes subcontractats remetra a més, a I'Ajuntament de Tortosa, quan ho solliciti, justificant de
compliment dels pagaments als subcontractistes un cop acabada la prestacié dins dels terminis de
pagament legalment establerts a l'article 216 de la LCSP i en la Llei 3 / 2004, de 29 de desembre, per la
qual s'estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials en el que li sigui
d'aplicacio.

30.- TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL.

El contractista adjudicatari d'un contracte, que accedeixi a dades de caracter personal, ha de respectar en la
seva integritat les obligacions recollides en el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i de Consell
de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pro qual es deroga la Directiva 95/46 / CE (Reglament
General de Protecci6 de dades), la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades

Personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa nacional de desenvolupament, en compliment
del que disposa la disposicié addicional vint -i- cinquena de la LCSP.
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31.- TRANSPARENCIA.

La presentacio d'ofertes implica I'acceptacié de la publicacio de tota la informacidé necessaria per a complir
les obligacions en matéria de transparéncia. En concret, es publicara aquella recollida en els articles 8 de la
Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern, aixi com
qualsevol altra prevista a la normativa estatal, local o autonomica.

32.- INDEMNITZACIO DE DANYS A TERCERS.

Sera obligacio del contractista indemnitzar tots els danys que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi la prestacio del servei.

A tal efecte, I'adjudicataria haura de subscriure una polissa d'asseguranca que cobreixi les possibles
responsabilitats de tot tipus en qué, com a conseqliéncia de la prestacid de servei, pogués incérrer
l'adjudicatari. Per a aix0 el contractista disposara d'una asseguranca de responsabilitat civil enfront de
tercers, per rescabalar dels danys ocasionats que li siguin imputables per la incorrecta execucidé del
contracte. La polissa subscrita tindra una garantia minima de sis-cents mil euros (600.000 €). L'adjudicatari
haura de presentar aquesta polissa al responsable del contracte previ a l'inici de I'execucio del contracte.

33.- DEVOLUCIO DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

La devolucié i cancellacié de la garantia definitiva prevista a la clausula 16 es produira en els termes que
preveu l'article 111 de la LCSP i amb les clausules d'aquest plec de condicions.

Com a termini de garantia del contracte es fixa el periode d’un any a comptar des de la data de recepcio i/o
conformitat de la prestacié contractada.

34.- INTERPRETACIO DEL CONTRACTE.

La Corporaci6 interpretara el contracte i resoldra els dubtes que ofereix el compliment, previ informe de la
Secretaria i Intervencioé i, si escau, del técnic corresponent i amb audiéncia de contractista. Els acords que
s'adoptin seran immediatament executius, sense perjudici del dret del contractista a acudir a la via
jurisdiccional si no es conforma amb el resolt per la Corporacio.

35.- REGIM DE RECURSOS.

Contra els actes que adopti I'organ de contractacié en relaci6 amb els efectes, compliment i extincio
d’aquest contracte procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comU de les administracions publiques.

- Les resolucions i actes establerts a l'art 112.1 de la Llei 39/2015 d’1 d’octubre, de procediment
administratiu comua de les administracions publiques, quan no posin fi a la via administrativa, podran ser
recorreguts en algcada davant I’drgan de contractacio, en el termini d’'un mes.

- Les resolucions i actes que posen fi a la via administrativa podran ser recorregudes potestativament en

reposicié davant I'6rgan de contractacid, en el termini d’'un mes, o ser impugnats directament mitjancant
recurs contencios administratiu davant dels Jutjats del contencidés administratiu de Tarragona.
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36.- JURISDICCIO COMPETENT.

En el marc de la present licitacié podra interposar-se recurs especial en matéria de contractacié en els
termes i condicions fixades en l'article 44 i seglents de la LCSP.

Les questions litigioses que puguin sorgir en la interpretacid, modificacié o resolucié d'aquest contracte
seran resoltes, tenint en compte el que disposen els articles 190 i seguents de la LCSP i art. 97 i seguents
RGLCAP per l'0rgan de contractacié, els acords del qual posaran fi a la via administrativa, podent ser
recorreguts davant la jurisdiccidé contenciosa administrativa amb compliment dels requisits que estableix la
llei reguladora d'aquesta jurisdiccio.

Tortosa, en la data i hora de la signatura electronica

El cap de contractacio
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Annex I.

Instruccion§ per emplenar el
DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRATACIO (DEUC)

La presentaci6 del DEUC pel licitador serveix com a prova preliminar del
compliment dels requisits previs especificats en el plec de clausules administratives para
participar en aquest procediment de licitacio.

sollicitud.
El DEUC consisteix en una declaracio responsable de la situacié financera, les capacitats i la
idoneitat de les empreses per participar en un procediment de contractacié publica, de
conformitat amb I'article 59 Directiva 2014/14, (Annex 1.5) i el Reglament d'execucié de la
Comissi6 (UE) 2016/7 de 5 de gener de 2016 que estableix el formulari normalitzat del mateix
i les instruccions per al seu compliment.

L'drgan de contractacio podra fer Us de les sevesfacultats de comprovacié de les declaracions
responsables préviament presentades requerint a l'efecte la presentacid dels corresponents
justificants documentals, en els termes delarticle 69 de la Llei 39/2015.

En qualsevol cas, la presentacio del DEUC pel licitador comporta el compromis de que, en
cas de la proposta d'adjudicacié del contracte recaigui al seu favor, s'aportaran els
documents justificatius als que substitueixen de conformitat amb el previst en el pliego de
clausules administratives particulars.

2) Formulari normalitzat del DEUC.

Els passos a seguir per emplenar el Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) a través
del servei DEUC electronic son els seglients:

1. Descarregar-se el document que esta en el perfil de contractant en format xml.

2. Anar al seguent enllag: https://espd.eop.bg/espd-web/filter?lang=es

3. Escollir la casella “Soc un operador economic”.
4. Escollir la casella “Importar DEUC”.

5. En“Examinar” triar el document que ens hem descarregat al pas 1, en format xml.

6. Ja apareix el DEUC corresponent a aquest expedient, amb el que es compleix i firma per
la seva presentacio en format electronic.

3) Instruccions.
Els requisits que en el document es declaren han de complir, en tot el cas, I'Gltim dia de
termini de licitacio i subsistir fins a la perfeccidé del contracte, podent I'Administracié efectuar

verificacions en qualsevol moment del procediment. La declaracié ha d'estar firmada per qui
tingui poder suficient per fer-ho.
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En cas de que la solvéncia o adscripcio de l'exigéncia es compleixi amb mitjans externs al
licitador, haura de presentar-se un DEUC pel licitador i per cada un dels mitjans adscrits a la
execucio del contracte.

Si diverses empreses concorren constituint una unié temporal, cadascuna de les que la
componen haura d'acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, presentant totes i
cadascuna d’aquestes un formulari normalitzat del DEUC.

L's del formulari normalitzat DEUC ve determinat per la norma seglent:

- Reglament d’execucié (UE) 2016/7 de la Comision, de 5 de gener de 2016, pel qual
s’'estableix el formulari normalitzat del DEUC disponible a la pagina web

https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf
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Annex |
Model presentacié UTE

De conformitat amb I'article 69 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector
public, les empreses que signen aquest document declaren la seva voluntat de concorrer
integrats en una UTE al contracte SERVEI D’AJUT A DOMICILI AL MUNICIPI DE TORTOSA

A tal efecte, designen representant de la UTE a:

Nom i cognoms
Teléfon
Correu electronic

Que les dades i participacié de cadascuna d’elles és:

Denominacié empresa 1:
NIF:

Participacio en la UTE (%):
Representant:

Denominacié empresa 2:
NIF:

Participacio en la UTE (%):
Representant:

Denominacié empresa 3:
NIF:

Participacio en la UTE (%):
Representant:

Que en el suposit de resultar adjudicataris del contracte del referit servei, el qual es objecte de
licitacid, assumeixen el compromis de constituir-se formalment en UTE.

Signatura dels apoderats de les empreses que formen la UTE (lloc i data)
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Annex Il
Declaraci6 de confidencialitat
de dades i documents

El Sr./a , amb DNI , en representacié de
'empresa amb NIF que concorre a la
licitacié del contracte SERVEI D’AJUT A DOMICILI AL MUNICIPI DE TORTOSA formulo que als efectes de
complimentar el que disposa I'article 133 de la Llei 9/201, de 8 de novembre, de contractes del sector public,
declaro sota la meva responsabilitat que els documents que a continuacidé es relacionen tenen caracter

confidencial*:

«SOBRE A» DOCUMENTACIO DE CARACTER GENERAL i DOCUMENTACIO CORRESPONENT ALS
CRITERIS AVALUABLES MITJANGANT LA FORMULACIO D’UN JUDICI DE VALOR:

Signatura digital del licitador.

(*) Observacions:
1.- En el supdsit de que no s’empleni o no s’aporti el document, s'entendra que la informacio aportada pel licitador no té caracter confidencial.

2.- Aquella informacio que ha estat objecte de publicacio en els Registres Publics (RELI o ROLECE) no es considerara confidencial.

3.- Per tal de no interferir en els principis de publicitat i transparéncia dels procediments i llibertat d’accés a les licitacions NO es considerara
confidencial els documents que formin part dels sobres de la licitacio llevat d’aquells documents concrets respecte els quals que el licitador
assenyali expressament que la divuigacio pugui afectar a secrets técnics o comercials i als aspectes confidencials de les ofertes. En aquest sentit, els
licitadors hauran d’especificar i motivar les causes per les quals els documents assenyalats com a confidencials ho son, aixi com si existeixen secrets
comercials o técnics susceptibles de proteccio, essent I'0rgan de Contractacié el que en Ultima instancia i en cas de discrepancia, emetra una
resolucio motivada sobre la confidencialitat o no dels documents marcats com a tals.
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Annex IV
Model de proposicié economica
i altres criteris sotmesos a avaluacié automatica
(Sobre B)

El/la Sr./Sra. amb DNI

en representacié de I'empresa amb CIF

MANIFESTO

Que estic informat/ada i compleixo les condicions i els requisits que s'exigeixen per a poder ser
adjudicatari/a del contracte SERVEI D’AJUT A DOMICILI (SAD) de I’Ajuntament de Tortosa.

Per la qual cosa,

Ofereixo dur a terme I'execuci6 del referit contracte amb subjeccid estricta als requisits i a les condicions
estipulades en el plec de clausules administratives particulars i en les seves corresponents prescripcions
técniques pels preus unitaris seglients que, aplicats a les estimacions d’hores de servei donen els imports
que, subordinats a les necessitats reals de I'administracié contractant, seguidament s’indiquen:

Oferta economica (preus unitaris per hora de servei i pressupost estimatiu)
Estimacio Preu unitari per |Import net | Tipus [Import IVA Import total
Servei d’ajut a domicili d’hores de [hora de servei que d’IVA
servei anual s’ofereix
SAD dependéncia 18.960,00 4%
SAD social 6.000,00 4%
Auxiliar de neteja 3.336,00 4%
Total 1" any 4%
Total 2" any 4%
SUMA
CONTRACTE

Que aixi mateix, i en relacié amb la resta de criteris sotmesos a avaluacié automatica, concreto I'oferta en
els seglients termes:

a) Namero d’apats gratuits (referit al periode d’un any) que es duran al domicili de les persones beneficiaries del SAD

Ndmero d’apats oferts:

b) Realitzacio (referida al periode d’un any) de serveis complementaris: podologia al domicili.

Nombre de serveis oferts:

d) Borsa d’hores gratuita (referida al periode d’un any) de serveis en dies festius o en cap de setmana

Nombre d’hores ofertes:

(signatura del licitador)
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Annex V
ESTUDI DE COSTOS DEL CONTRACTE

El resum de I'estudi de cost del Pressupost base de licitacio i del Valor estimat del contracte del SAD és el
seglent:

ESTUDI DE COSTOS: cost hora de servei.

TREBALLADOR/A FAMILIAR

costos directes (CD)

s0u brut anual-2022 219168
seguretat social-2022 72325
sou brut anual-2023 18.410.09
seguretat social-2023 6.075.33
sou brut anual-2024 16.914 27
seguretat social-2024 Hhh81.71
cost salarial anual 49 896,33

altres costos de producci6

18% del cost directe 898134

costos directes + altres costos de produccid L8 BTT7.67
despeses generals d'estructura (DG) 7.654 10
13% del cost directe 7.654.10

benefici industrial 3.b32 66
6 % (CD+CP) 3.532.66

Cost + Bfci industrial | 7006443
Hores anuals de servel s/conveni 1.665,00
COST HORA DE SERVET sense VA | 42,08
Cost hora promig anual sense IVA 21,04
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ESTUDI DE COSTOS: cost hora de servei.

AUXILIAR DE NETEJA

costos directes (CD)

sou brut anual-2022 187895

seguretat social-2022 620,05

sou brut anual-2023 15.783.21

seguretat social-2023 208,46

sou brut anual-2024 14 500.82

seguretat social-2024 478527

cost salarial anual 42 776,77

altres costos de produccié

18% del cost directe 7.699 82

Costos directes + altres costos de produccié 50.476,59

despeses generals d'estructura (DG) 6561 96

13% del cost directe 656196

benefici industrial 3.028.,60

6 % (CD+CP) 3.028.60

Cost total + Bfci industrial 60.067,15

Hores anuals de servei s/conveni 1.665,00
sense 36,08

Cost hora promig anual sense IVA 18,04
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| SAD_2022-2026: Pressupost Base de Licitacid del contracte del Servei d'Ajut a Domicili. |
categoria hores previstes de cost total anual
professional servei anual preu/hora (sense IVA) IVA (4%) (IVA inclos)
treballador/a familiar 18.960,00 398.918 40 15.956 74 414 875 14
auxiliar de neteja 1.596,00 28.751,84 1.161.67 29943 51
PBL 444.818,65
categoria hores previstes de cost total anual
professional servei anual preu/hora (sense IVA) IVA (4%) (IVA inclos)
treballador/a familiar 6.000,00 126.240,00 5.049 60 131.289 60
auxiliar de neteja 1.740,00 31.389,60 1255 584 32645 18
PBL 163.934,78
PBL
| hores de servei anual | preu/hora (IVA exclés) | IVA (4%) Total IVA
sad dependéncia 18.960,00 398.918 40 15.956 74 414 875 14
sad social 6.000,00 126.240,00 5.049 60 131.289 60
auxiliar de neteja 3.336,00 60.181 44 2.407 26 62588 70
[Total | 28.296 00 585.339 84 2341360 608.753 44
585.339,84 23.413,60 608.753 44
1.170.679,68 46.827,20 1.217 506,88
| SAD_2022-2026: Pressupost Base de Licitacié del contracte del Servei d'Ajut a Domicili.
Any Import, IVA inclos
2022 50.729 45
2023 808.753 44
2024 558.023 99
1.217 506,88
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anualitat :

| hores de servei anual | preu/hora (IVA exclés) | IVA (4%) | Total IVA | | Any2022 |
sad dependéncia 18.960 00 398 918 40 15.956 74 414 875 14 34 572 93
sad social 6.000,00 126.240,00 5.049,60 131.289,60 10.940,80
auxiliar de neteja 3.336,00 60.181,44 2.407,26 62.588,70 5.21572
[Total T 28.296,00] 585.339,84] 23.413,50] 508.75344] [ 5072945 |

SAD_2022-2026: Valor Estimat del Contracte del Servei d'Ajut a Domicili.

[hores de servei anual [preu/hora (IVA exclos) |
sad dependéncia 18.960,00 398 918 40
sad social 5.000,00 126.240,00
auxiliar de neteja 3.336,00 £0.181 .44
Total 1a anualitat (PBL IVA exclos) 585.339.84
Total 2na anualitat (PBL IVA exclds) 585.339,84
Modificacions previstes (20%) 234.135 54
Total prarrogues (PBL IVA exclés) 1.404.815,62
Total VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE 2.809.631,24

40 de 41



Nt
78\
Ajuntament
de Tortosa

ANNEX VI
SUBROGACIO DE PERSONAL

INFORMACIO EN COMPLIMENT DEL QUE PREVEU LARTICLE 130 DE LA LCSP SOBRE LES CONDICIONS
LABORALS DEL PERSONAL DE L'ACTUAL EMPRESA PRESTADORA DEL SERVEI

Conveni collectiu d'aplicacié: Conveni collectiu autondmic de Catalunya del sector de I'atenci6 a la gent gran
(GERCAT) (codi de conveni nim. 79100235012021)

Dades del personal:

. i Ajuntament ‘t‘} de Tortosa

CONVENI ANUALS  JORMADS HORES

oRfs  COULECTU T CONTRAC  SAD  ANUALS  BRUTAMUAL costsap  SMUATIO
CONTRACTE ANTICUITAT JORNADA  TES ! ! SADPUBLIC  ANTIGUITAT PUBLIC  ACTUAL | CISERVACIONS
AUKILLAR ATUDA A DOMICILI H 106/ 208, ACTILVA
[AJUGANT COORDINACIO 580 g ACTILVA

AUKILLAR ATUDA BOMICILI - ACTILVA
[AURILIAR AJUDA BOMIL 2] 8 E | ACTILNA
AUXILLAR ATUDA DOMICILL ACTILIVA
AURILLAR ATUDA BAMICILL 4 k ACTILVA
AUXILLAR ATUDA A DOMICILI H k ACTILIVA
(AUKILLAR ATUGA BEMITILI a8 8 1 ACTILVA

AUXILLAR ATUDA DOMICILL /10 ACTILIVA
RETEJADOR/A PLANKADOR A € ACTILVA

AUXILLAR ATUDA DOMICILI
(AUKILLAR ATUGA DOMICIL

ACTIUNVA

ACTILVA

8

;

H AL LR AR DOMIEIT F [ ammm LT,

§ [AIIILIAR AJUDAA DOMIEILTH 2] i [

H [ALIILIRR AJUDA BOMIEILI WA

v AL 1R AUDA BOMIEILT ACTINA
NETEJA DOMICILIARIA ACTIA
WETE)A BOMICILLARIA | ACTILNA
[AIIFILIAR AJUDR bOMIGI ACTIONA
COORDINADORA A 7 10994 | FRINTY
AL 1A AYUIDA A GOMIELTH ACTINA
[AIIILIAR AJUDA. A DOMICILI H ACTINA
[AUNLARAJUGAADOMCILH | [ACTIONA
AL 1R AR BOMIEILT ] T 755,00 AETIUA
|AIIILIAR AJUDA DOMIAI 7] ACTILNA

3 AL AUDA A GOMIEILTH i e AETIONA
NETEJA DOMICILARIA H s a9 886,48 29155 AMBE € | ACTIUNA
AUKILAR AJUDA A DOMELTF jOsRoN] 78] IR o508 | WAWT6€ |  JEne | ITEE| T0BESIE [ ACILVA
ALILIAR AJUIDA BOMIEILL /20| 7 51 ET (| umIne iLT,

g (AUNILLAR AJUDA DOMICILI ) | Laaa i | ’EI& ﬁﬁ ACTIUNVA

LATENCI) A LA GENT GRAN IGERCAT] CODIC ONWENI T9M00ES 5012031

AUKILLAR AJUDA A DOMICIL H [ R 853873 ERLOL 118536 T2BES,74 € | ACTILNVA
TELAA AUXILLAR ATUDA A DOMICILI H 0] [F51] 106614 814299 Eam 317979 1284481 € | ACTILNVA
T TEamE | 3 1
Baigs | Soseee| EragE] OnAE| 5T

Codi CAF
Ld [ del p cognom les dues pri lietres del segan cognom ila primera lletra del nom
Data: il i
Signatura:

. i
Noms | cognoms:
Sagel smpresx: Serveis a les Persones
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