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1. INTRODUCCIO

1.1. Institut Catala d’Oncologia

L'Institut Catala d’Oncologia (ICO) és un institut pablic monografic sobre cancer, que fa
un abordatge integral de la malaltia i aplega, dins la mateixa organitzacio, la prevencio,
l'assisténcia, la formacié especialitzada i la recerca (epidemioldgica, clinica i

translacional).

L’'ICO és una empresa publica creada el 1995 pel Departament de Salut de la
Generalitat de Catalunya, que comenca a funcionar un any més tard a les
instal-lacions de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat. Set anys
després, el 2002, s'inaugura I'lCO Girona, I'any segtient I''CO Badalona i, el 2014,
I'ICO Tarragona.

Actualment, I'lCO disposa de quatres centres que treballen conjuntament amb quatre
hospitals universitaris: I'Hospital de Bellvitge, 'Hospital Dr. Josep Trueta, I'Hospital
Germans Trias i Pujol i I'Hospital Joan XXIII de Tarragona. A més, treballa en xarxa

amb una vintena d'hospitals comarcals.

L’ICO és el centre oncologic de referéncia per a més de el 44% de la poblacié adulta

de Catalunya.

1.2. Prevencid i control del cancer

El Programa de Prevencid i Control del Cancer de I'CO pretén disminuir I'impacte del
cancer en la poblacié. Per aix0 fa recerca, avaluacié i intervencions en temes de
prevencid del cancer, el diagnostic precog, i la utilitzaci6 de serveis sanitaris en
'atencié oncologica. Aixi mateix, elabora material d'informacié i educacioé sanitaria, i

ofereix assessorament a institucions, professionals i associacions.

Les linies principals de treball tracten sobre la monitoritzacié de la mortalitat, la

incidencia, els factors de risc i les activitats preventives relacionades amb el cancer; la
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prevencié dels factors de risc del cancer; la prevencié secundaria i els programes de

cribratge de cancer.

Unitat de Cribratges (UC)

La Unitat de Cribratges presta els serveis de deteccié preco¢ de cancer de mama i
cancer colorectal. També avalua l'impacte d'aquest serveis i fa recerca per millorar
I'eficiencia.

Hi ha un equip multidisciplinari de professionals especialitzats en el disseny,
planificacio, desenvolupament i avaluacié de programes comunitaris de deteccio
precog¢ de cancer. Aplicant el coneixement basat en I'evidencia cientifica, la Unitat té
com a objectiu principal aconseguir que futurs coneixements esdevinguin en
estratégies de prevencio.

Les seves principals linies de treball son avaluar I'impacte i resultats dels programes;
control de l'activitat i qualitat del procés de cribratge; assessorament teécnic en la
implementacié de programes de cribratge a altres territoris; identificar i minimitzar les
barreres d’accés als programes de cribratge; facilitar el coneixement i la difusio
d’'informacié en prevencio; desenvolupar millors eines de cribratge i deteccié precoc

del cancer; millorar els sistemes de informacio.

L’eina amb que es gestiona el procés de deteccio preco¢ de cancer de colon i recte és
un aplicatiu informatic propi anomenat PDPCCR (Programa de Deteccio Preco¢ de

Cancer de Colon i Recte).

L'aplicacio es va dissenyar i desenvolupar I'any 2004 com a suport de la prova pilot del
programa que es duia a terme a I'Hospitalet de Llobregat i, posteriorment també a I'Alt
Penedés. L'any 2009, es va ampliar el programa a part del territori de la ciutat de
Barcelona i es va haver de fer un redisseny de I'aplicacio de cribratge per suportar les
diferencies de circuits dels diferents territoris. Durant els seglients anys l'aplicacié ha
anat evolucionant tant funcional com tecnologicament fins al 2020 que es va adjudicar

el darrer concurs public pel manteniment i actualitzacié de I'aplicacié, PDPCCR.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'ICO necessita el suport d'una empresa amb experiéncia en la tecnologia de
base de PDPCCR, per tal de:
e Realitzar el manteniment correctiu i resolucié d’'incidencies en el software.
e Gestionar evolutius de la plataforma software.
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e Suport a projectes d’'Implantacié de ACMA2 a nous centres.
La tecnologia de base ACMA es fonamenta en:
* Oracle Database
Integracio de sistemes: SOA i REST, XML/HL7, SoapUl, CSV.
Jboss AS 7.1
JEE6
Jasper Reports 6.5
Responsive
Compatibilitat tots els navegadors actuals
Multiidioma
Multicentre (multi OT)
Sortida multiple pels reports i taules (PDF, XLS, ...)

L’objecte d’aquest plec és la contractacio dels esmentats serveis d’acord amb
les prescripcions que s’articulen, més endavant, en el present document.

2.1. Caracteristiques técniques principals

PDPCCR es una aplicacié web, lo que permet lI'accés des de qualsevol oficina de
cribratge de Catalunya que estigui connectada al nus d’hospitals. Es un sistema multi
centre que integra els sistemes d'informacié de cada oficina en base als estandards
existents (web services, xml, hl7) cosa que permet encaixar-se dintre de l'activitat de
cada centre.

El sistema desenvolupat, es pot desplegar en servidors d'aplicacions J2EE més
utilitzats del mercat, com JBOSS, WebLogic, WebSphere. Permet I'execucié en
gairebé tots els navegadors del mercat (IExplorer, Chrome, Firefox). Les pagines son
molt riques. Esta actualitzat tecnologicament fent servir el framework JBOSS Seam,
gue introdueix el concepte de context, amb el que cada component existeix dintre d’'un
context determinat, aixd permet entre d’'altres coses, capturar totes les accions del
usuari fins que aquest surt del sistema o tanca el navegador. La arquitectura utilitzada,
fa que sigui mol estable en entorn de produccid. El sistema de persisténcia que fa
servir PDPCCR es Oracle 11g sobre SUN SOLARIS.

La soluci6 és escalable tant en horitzontal com en vertical. Es a dir, es poden fer les
maquines més grans per tal d’'obtenir més rendiment o es poden posar més maquines

per poder donar servei a més usuaris, si el nombre s’amplia.
Entorn de Preproduccié (2 Servidors) | Produccié (2 Servidors)
e Servidor Web + Aplicacions (Actualment Preproducci6 virtual i Produccié Fisic)

o0 Apache 2.4
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0o JbossAS 7.1
o JDK 6 INSTAL.LAT
o W8R2, 2 CPU, 8 Gb RAM i 500 Gb HDD

e Servidor Base de dades (Preproduccié Windows i Produccié Solaris)

o ORACLE
o W8R2, 2 CPU, 16 Gb RAM i 500 Gb HDD
3. TERMINI DEL CONTRACTE

El termini d’execucié sera de 1 any, amb la possibilitat de renovar-se 1 any addicional.

4. DESCRIPCIO DE LA SITUACIO ACTUAL

PDPCCR dona suport a la gesti6 del procés de Cribratge de cancer de Colon i Recte
en base a un aplicatiu web que s’executa sobre entorn de produccid, preproduccio i
desenvolupament, els moduls i arquitectura dels quals son especificats en 'annex 2.
Esquema de sistemes.

PDPCCR esta integrat amb els sistemes de gestio de diferents ambits existents en els
centres en els que esta implantat en base als estandards tecnologics actuals
(WebServices/XML, HL7, CSV):

e Sistemes de Farmacia.

¢ Registre Central d’assegurats (RCA)

e Sistemes d'informacié Hospitalaria (Laboratori)

5. DESCRIPCIO FUNCIONAL

PDPCCR esta estructurat en diferents moduls que permet gestionar cadascuna de les
fases del cribratge de colon i recte: Cribratge, invitacié, pdsoft, episodi i historia clinica,
llistats i informes, registre de casos de cancer, avaluaci6 i administracio.

La descripcio funcional de cadascun del moduls es troben en 'annex 1. Descripcio
funcional de I'aplicatiu.
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6. ABAST DEL SERVEI

L’abast del servei contempla el manteniment de I'aplicacio PDPCCR estructurat en
base al seglent quadre de serveis sol-licitats per I'lCO, amb caracter de previsio:

1 CAP DE PROJECTES

1 Analista / Programados 1 Programadon

(Jomada Completa (Mitja Jornada)

e e v i et e i i " i i it D

Equip PDPCCR

6.1. Manteniment Correctiu

e Es requereix disponibilitat del proveidor per a prestar un minim de 900 hores
durant la duraci6 del contracte en matéria de manteniment correctiu per garantir el
funcionament eficient de la aplicacio.

e L'horari de cobertura del servei minim exigible sera de 09:00h a 18:00h segons
calendari laboral de Catalunya.

e El temps de resposta des de que I'lCO informa d’una peticio, fins que I'adjudicatari
dona resposta no automatica a aquesta petici6 ha de ser de 2 hores per
incidéncies classificades com urgents, 12 hores com grau alt mig o baix i de 48

hores per la resta de peticions i evolutius.

6.2. Manteniment Adaptatiu

e Es requereix disponibilitat del proveidor per a prestar un minim de 400 hores
durant la duracié del contracte en matéria de manteniment adaptatiu i preventiu per

mantenir actualitzada la intranet i 'arquitectura ben dimensionada.
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e Esrequereix per part del licitador, una proposta per integrar I'informe de resultat de
cribratge a la historia compartida de Catalunya (HC3) aixi com adaptar les
integracions de PDPCCR al motor d'integracié Ensemble.

e Durant el contracte s’haura d’incloure la evolucié del servidor d'aplicacions a
JBOSS Wildfly.

6.3. Manteniment Evolutiu

e Es requereix disponibilitat del proveidor per a prestar un minim de 1600 hores

durant la duracio del contracte en materia de manteniment evolutiu.

e Per la gestié d’evolutius es demana una metodologia agil, aixi com una proposta
per afrontar aquest tipus de manteniment que permet ampliar i millorar la

funcionalitat del software.

6.4. Organitzacio del servei

e L’horari de cobertura del servei minim exigible sera de 09:00h a 18:00h segons

calendari laboral de Catalunya.

e El temps de resposta des de que I'lCO informa d’una peticio, fins que I'adjudicatari
dona resposta no automatica a aquesta petici6 ha de ser de 2 hores per
incidéncies classificades com urgents, 12 hores com grau alt mig o baix i de 48

hores per la resta de peticions i evolutius.

e Caldra que es permeti utilitzar les hores d’'un determinat manteniment, per un altre
dintre del mateix contracte sense cap cost addicional, establint un maxim de 900
Hores.

e La assisténcia per part del licitador haura de ser remota o presencial en funcio de
les necessitats, sense limit de temps durant el periode de cobertura, de tot el
software associat a la plataforma PDPCCR. A nivell de llicenciament, s’inclouen

totes les llicencies que estan disponibles actualment.

e La comunicacié bidireccional per donar cobertura als serveis sol-licitats, ha de
contenir I'eina de ticketing redmine per la notificacié i seguiment d’'incidencies i
evolutius. Un correu electronic pel seguiment del servei i altres peticions, i un

teléfon per peticions urgents.
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e Un cop el client ha informat d'una necessitat dels serveis contractats, I'adjudicatari
haura de donar resposta dintre dels temps especificats en aquest plec, aguesta no
podra ser automatica, i haura d’incloure un n° de ticket, assignacié de responsable,
i temps estimat de resolucié (quan apliqui), si aquest temps es superior a 4 hores
sera necessari la validacié per part de I'lCO. Un tiguet es tancara definitivament,
guan I'ICO doni el consentiment mitjancant qualsevol dels mecanismes de
comunicacio.

e L'adjudicatari fara el seguiment per cadascun dels serveis contractats, informant
mensualment de les hores contractades, hores consumides i hores pendents de
consumir, mitjangant un informe detallant els conceptes de les hores consumides.
Mensualment, es fara una reunié amb els responsables de cada part per fer balang

del servei i detectar possibles riscos fins la finalitzacio dels serveis.

6.5. Equip de treball
e L'adjudicatari posara una persona de contacte per cadascun dels serveis

contractats per aquest plec. Tanmateix L'ICO assignara un responsable per
cadascun dels serveis contractats.

e L'equip de treball ha de tenir els seguients perfils: Un cap de projecte, un analista
i un desenvolupador. Sent requisit imprescindible un minim de 1000 hores
d’experiencia del perfil d’analista i del desenvolupador amb experiéncia en la
tecnologia de PDPCCR.

El perfil dels professionals assignats per la realitzacié dels serveis contractats dins

d’aquest plec, haura d’estar alineats amb la part del servei que donara cobertura. El

licitador haura de presentar el curriculum dels professionals que donaran cobertura a

les necessitats de I'ICO, on es reflecteixi la experiéncia del recurs en larea

demandada.

7. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

Sense perjudici de que estableixi la legislaci6 vigent en matéria de propietat
intel-lectual, l'adjudicatari accepta expressament que els drets d’explotacid de
I'aplicacié informatica i dels programes desenvolupats en I'ambit del present contracte

corresponen unica i exclusivament a I'lCO, amb exclusivitat i a tots els efectes.
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8. PROTECCIO DE DADES

Tant el sistema desenvolupat com els processos portats a terme amb I'objectiu de
realitzar el manteniment correctiu i evolutiu de PDPCCR hauran de complir amb la
legislacié vigent en I'ambit de la proteccié de dades de pacients i professionals
(LOPD):

En virtut del que estableix llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, I''CO permetra a l'adjudicatari del
concurs que pugui accedir a les dades de caracter personal titularitat de I'lCO, amb la

finalitat que pugui realitzar-ne el servei.

L'adjudicatari s'obliga al compliment de tot allo que estableix la Llei organica de
protecci6 de dades de caracter personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel que s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei organica
15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal i qualsevol
norma que els pugui desenvolupar i/o substituir, en relacié amb les dades personals a

les quals tingui accés durant la vigéncia del contracte.

La documentacié i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasio de la prestacié dels serveis derivats de I'adjudicacid, que corresponen a I'ICO,
té caracter confidencial i no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap
mitja o suport; per tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni
transmissio a terceres persones fora de I'estricte ambit de I'execucio directa de l'acord,
ni tan sols entre la resta del personal que tingui o pugui tenir I'entitat que presta el

servei objecte del concurs.

L'adjudicatari reconeix que les dades personals que sén de la titularitat de I'ICO, i es
compromet a utilitzar-les amb I'dnica i exclusiva finalitat de prestar els serveis
encarregats. L’adjudicatari es compromet, a tractar les dades conforme a les
instruccions de I'ICO per a l'estricte prestacié dels serveis; a no aplicar o utilitzar les

dades personals que provinguin dels fitxers titularitat de I'lCO amb una finalitat diferent
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a la d'aquest acord i a no comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva

conservacio, a altres persones.

Les dades personals que es contenen en els fitxers titularitat I''CO quedaran durant tot
el temps de prestacio del servei emparades sota el que estableix el present Plec
Técnic.

D'acord amb el que estableix la Llei organica de proteccié de dades de caracter
personal, I'adjudicatari es compromet a adoptar les mesures necessaries d’indole
tecnica i organitzativa que garanteixin la seguretat de les dades personals que
provenen dels fitxers de titularitat de I'lCO i evitin la seva alteracio, perdua, tractament
0 accés no autoritzat, atés l'estat de la tecnologia, la naturalesa de les dades
emmagatzemades i els riscs a qué estan exposades, ja provinguin de I'accié humana o
del medi fisic o natural. El nivell de les mesures de seguretat a implantar, atenent a les
dades objecte del tractament, és el que s'indica a la llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccido de dades personals i garantia dels drets digitals i al Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre, Reglament de desenvolupament de la llei

organica, 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.

Aixi mateix I'adjudicatari s’obliga a informar als seus empleats i col-laboradors sobre
les seves obligacions en el tractament de les dades a les quals tinguin accés de I'ICO,

fent-se I'adjudicatari del tractament responsable de la seva actuacio.

L’'adjudicatari i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret de tota aquella
informacié a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
técnigues i organitzatives que s'estableixin per a garantir la confidencialitat i integritat
de la informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i

extingir-se el contracte que subscriguin les parts.

9. PRESSUPOST DEL CONTRACTE

El import previst per aquesta licitaci6 és de 133.750,00 € més IVA, amb caracter
estimat i maxim d’acord amb el previst al quadre de caracteristiques que regeix la
licitacio
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10. ACTUACIO | DEVOLUCIO DEL SERVEI

S’haura de fer una proposta que permeti gestionar el retorn o traspas del coneixement

dos mesos abans de la finalitzacié del contracte.

Es destaquen les segiients fases durant el I'execucié del servei acordat, la durada

estimada i la interrelacié amb altres proveidors (actuals o futurs):

e Transicio (2 mesos)
e Execucio del servei (12-24 mesos)

e Devolucié (2 mesos)

2 mesos 2 mesos
12-24 mesos

11. PENALITZACIONS

La falsedat de les certificacions aportades, en la informacié sobre I'experiéncia de

'empresa i dels seu personal, etc. comportara la resolucié automatica del contracte.

Compliment de terminis i correcta execucio del contracte
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1. L'empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del

contracte i els terminis parcials fixats, si s'escau, en el programa de treball.

Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes a ella imputables, I'Administraci6 podra optar,
indistintament, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicié de les penalitats, a la LCSP, o aquelles altres penalitats que de forma

expressa per aquesta contractacio, s'estableixin al quadre de caracteristiques.

L’Administracié tindra la mateixa facultat respecte de l'incompliment, per causes
imputables a 'empresa contractista, de I'execuci6 parcial de les prestacions definides

en el contracte.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aguestes es faran
efectius mitjancant la deduccio de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,

s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.

L'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis a qué pugui

tenir dret ’Administracio originats per la demora de I'empresa contractista.

En tot cas, la constituci6 en demora de I'empresa contractista no requerira

interpel-lacid o intimacié prévia per part de I'’Administracié.

2. En cas de compliment defectuds de la prestacié objecte del contracte, es podra
acordar la imposici6 de les penalitats corresponents en els termes i condicions
establerts a la LCSP, en funcié de la gravetat de l'incompliment, d’acord amb la

tipificacié establerta al plec de prescripcions técniques.

Si 'Administracié opta per la imposicié de penalitats, els imports d’aguestes es faran
efectius mitjancant la deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o
parcial, s’hagin d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s'escau,

s’hagués constituit, quan no es puguin deduir de les certificacions esmentades.
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Tot el contingut del Plec Técnic és d'obligat compliment, i per tant les empreses
licitadores hauran de presentar la documentacié necessaria per justificar el seu

compliment, el no compliment podra ser motiu d’exclusié.

3. En cas que l'adjudicatari superi pel manteniment correctiu el temps de resposta
maxim previst al present plec, s'aplicara com a penalitat el cost del temps de resolucio
de la incidéncia.

L'Hospitalet de Llobregat,

Francesc Garcia Cordoba
Cap de projectes informatics

Sistemes Informatics
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