
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES REGULADORES DEL SERVEI DE 
TRANSPORT ADAPTAT DEL CONSELL COMARCAL DEL MOIANÈS
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TÍTOL I. OBJECTE I ÀMBIT DEL CONTRACTE.

Clàusules 1. Objecte del contracte.

L’objecte del contracte consisteix en la contractació del servei de transport adaptat 
entre  els  municipis  de  Santa  Maria  d’Oló  i  Santpedor.  El  servei  consisteix  en  el 
transport adaptat d’una persona adulta, en cadira de rodes, al centres de dia d’atenció 
especialitzada situats a la comarca del Bages, concretament a Santpedor.

El servei inclou el trasllat d’anada i tornada, tres dies a la setmana, de la persona des 
de la parada establerta com  a punt de recollida d’origen fins a l’entrada del centre 
d’atenció especialitzada.

Ruta Santa Maria d’Oló – Santpedor:

Municipis  on  es  realitzen 
parades

Santa Maria d’Oló - Santpedor

Total de Km de la ruta 27Km

Durada de la ruta 40 min. (inclou temps de parada)

TÍTOL 2. CARACTERÍSTIQUES DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI

Clàusula 2. Forma de prestació del servei.

El Servei consisteix en realitzar el Servei d’anada i tornada de transport adaptat d’una 
persona adulta en cadira de rodes tres dies a la setmana, durant el període de gener-
juny i setembre – desembre,  10 mesos,  segons es detalla al calendari de l’annex 1. 

No obstant, cal indicar que el servei no es realitzarà durant aquells dies que tinguin 
caràcter de festes locals, ni aquells que el centre d’atenció diürna dels serveis socials 
especialitzats declari festius. 

El  servei  inclou  el  trasllat  de  la  persona  des  de  la  parada  establerta  com a  punt 
d’origen fins a l’entrada del recinte del centre. 

Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida del vehicle,  aquests hauran de ser 
respectats estrictament. S’estableix com a marge prudencial  d’arribada al centre 10 
minuts abans de l’hora de l’inici d’activitat del centre i, de sortida 10 minuts desprès de 
l’hora de finalització de la mateixa.       

El Consell Comarcal del Moianes podrà proposar modificacions en els horaris si es 
comprova  que,  reiteradament,  el  compliment  de  les  mateixes  comporta  retards 
significatius o excessiva antelació.

El servei iniciarà en el punt de recollida establert, subjecte a l’horari del centre i  la 
parada  del  vehicle  s’efectuaran  únicament  en  els  punts  proposats  i  degudament 
autoritzats  pel  Consell  Comarcal  del  Moianès,  que figuren en  l’annex 2.  Qualsevol 
modificació de les parades establertes ha de ser autoritzada pel Consell Comarcal del 
Moianès.
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2.1 Les parades:

Les parades dels vehicles s’han de d’efectuar preferentment en els llocs on determini 
el  Consell  Comarcal  del  Moianès.  En  qualsevol  cas,  el  seu  emplaçament  ha  de 
garantir el següent:

- La baixada o pujada de la persona es pugui efectuar amb tota seguretat, amb 
espai suficient per la cadira de rodes. 

- La circulació general de la zona no romangui pertorbada per l’estacionament 
del vehicle en la parada.

Les adreces exactes de les parades i punts de recollida es comunicaran a l’empresa 
adjudicatària un com s’adjudiqui el contracte.

2.2 Usuaris:

Són usuaris del servei de transport adaptat aquelles persones majors d’edat que tenen 
reconeguda la condició de persona amb discapacitat mitjançant el certificat que emet 
la Direcció General de l’Autonomia Personal i la Discapacitat, en què consti, a més, 
que supera el barem de mobilitat reduïda.

En cas que la persona no disposi del barem de mobilitat reduïda, podrà optar a ser 
usuària del servei si disposa del barem d’acompanyant.

Aquestes  tres tipologies  de valoració  personal  (barem de mobilitat  reduïda,  barem 
d’acompanyant) no són excloents, de manera que una mateixa persona pot accedir al 
servei de transport adaptat i assistit si en té una o més.

A més, la persona ha de tenir plaça reconeguda en un servei social especialitzat de la 
xarxa pública, segons la Cartera de serveis socials vigent. Concretament, els serveis 
d’atenció diürna poden ser:

- Servei de centre de dia per a gent gran, de caràcter temporal o permanent.
- Servei d’atenció integral a les persones grans en l’àmbit rural.
- Servei de centre de dia d’atenció especialitzada temporal o 

permanent per a persones amb discapacitat.
- Serveis de centres de dia de teràpia ocupacional (STO) per a 

persones amb discapacitat.
- Servei de centre de dia ocupacional d’inserció (SOI) per a persones 

amb discapacitat.
- Servei de club social.
- Servei prelaboral.
- Centres assimilats amb funcions d’acolliment diürn (associacions o entitats 

que presten serveis de suport als serveis socials especialitzats).

El  contractista  haurà  de  transportar  aquelles  persones  que  determini  el  Consell 
Comarcal del Moianès. 

El contractista està obligat a adaptar-se a les variacions que es donin en la prestació 
del servei com a conseqüència d’una variació en el nombre d’usuaris adscrits i en la 
localització d’aquests durant el temps d’execució del contracte sempre i quan no variï 
la ruta establerta en més de 3 kilòmetres de la ruta inicialment establerta. En el cas 
que incorporar una persona usuària nova a la ruta comporti la modificació d’aquesta, 
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es contempla com a motiu possible de modificació del contracte tal i com s’especifica 
en els Plecs de prescripcions administratives.

Clàusula 3. Ruta de transport

La ruta establerta a realitzar té el seu inici a Santa Maria d’Oló i finalitzant la ruta a 
Santpedor.

La Ruta i els horaris s’especifiquen a l’annex 2.

TÍTOL 3. VEHICLES ADSCRITS

Clàusula 4. Modalitat de vehicles adscrits a la prestació del servei.

1. El contractista haurà de disposar dels vehicles de la seva propietat adequats al 
nombre i característiques de les persones a transportar. 

2. El vehicle haurà de disposar de places adaptades per a transportar una cadira 
de rodes. 

3. Els vehicles adscrits hauran de complir en tot moment els requisits legals que 
exigeix  la  normativa  vigent.  L’incompliment  d’aquests  requisits  serà 
responsabilitat del contractista.

Clàusula 5. Vehicles adscrits 

Els  vehicles  hauran  de  complir  en  tot  moment  els  requisits  legals  que  exigeix  la 
normativa  vigent.  L’incompliment  d’aquests  requisits  serà  responsabilitat  del 
contractista. Per al  correcte desenvolupament  de les prestacions objecte d’aquesta 
contractació, els contractistes hauran de disposar de vehicles adients, tan pel que fa al 
tipus de vehicle com pel que fa a les condicions tècniques, de seguretat, capacitat i 
confort i prestacions adequades al servei a què estan adscrits, d’acord amb el que es 
preveu en el present Plec de Condicions Tècniques Particulars.

Ateses  les  necessitats  dels  usuaris  del  transport  adaptat,  el  vehicle  haurà  de  ser 
adaptat  i  haurà  de garantir  les  places necessàries  per  a  persones amb cadira  de 
rodes. S’entén per vehicle adaptat, aquells vehicles destinats a prestar el servei de 
transport a aquells alumnes que han de ser transportats per vehicles adaptats, atès 
que són persones amb mobilitat reduïda o necessitats especials. En la present licitació 
es requereix  un vehicle  de motor  destinat  al  transport  de persones,  amb almenys 
quatre rodes i un màxim de 9 places inclòs el conductor acompanyant i  possibilitat 
d’encabir-hi una cadira de rodes.

TÍTOL 4. PERSONAL ADSCRIT AL SERVEI DE TRANSPORT

Clàusula 6. Obligacions del conductor.

El contractista s’obliga a procedir a la immediata substitució dels conductors/es que no 
actuïn adequadament i, quan així ho demani l’òrgan contractant.

El conductor, a més de les prescripcions derivades del Codi de Circulació i d’altres 
normes en matèria de transport públic de viatgers, observarà les mesures de seguretat 
i correcció següents:

- Mantenir, en tot moment, una velocitat de conducció moderada.
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- No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi 
totalment parat.

- Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada de les 
persones.

- Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanen tancades, 
que totes les persones estan ben assegudes i que cap altre persona es trobi 
dins el camp de maniobra del vehicle o intenti crear per davant.

- Verificar  que  les  persones  que  ho  requereixin  tinguin  ben  subjectats  els 
cinturons o els ancoratges de seguretat.

- Conèixer els mecanismes de seguretat dels vehicle i el seu funcionament.

- Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’espera superior a 3 minuts, 
a  excepció,  que  es  donin  situacions  climàtiques  extremes  que  requereixin 
mantenir el sistema de climatització del vehicle.

- Adoptar  totes  les  mesures  necessàries  perquè  el  transport  es  faci  amb 
seguretat i normalitat. 

- En general, realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent en matèria de 
conducció de serveis públics de transport.

El  contractista  haurà  de garantir  que  els  conductors  disposin  d’un sistema  o 
mecanisme de petició d’ajuda en cas d’urgència.

A més, el conductor haurà de vetllar perquè les persones estiguin ben ateses i pel bon 
funcionament del servei. Aquestes actuacions es concreten en les tasques següents:

- Ajudar a pujar i baixar les persones usuàries amb dèficit de mobilitat.

- Tenir cura que les persones usuàries entrin al servei social especialitzat.

- Actuar de manera respectuosa amb els usuaris i llurs familiars o tutors, usuaris 
del servei i dels professionals dels centres, informant de qualsevol incident a la 
persona responsable del contracte del Consell Comarcal.
Preferentment  haurà  de  fer  ús  de  la  llengua  catalana  per  dirigir-se  a  tots 
aquests membres.

- Vigilar  els usuaris durant  el  trajecte i  resoldre les incidències que sorgeixen 
durant aquest.

- Vetllar  per  l’ordre  i  comportament  dels  usuaris  per  tal  de  garantir  la  seva 
seguretat.

- Haurà de respectar diàriament la puntualitat de recollida dels usuaris del servei 
en cada una de les paredes de la ruta. 

- Controlar  l’assistència  dels  usuaris  i  informar  dels  dies  que  el  servei  no 
s’utilitza. 

- Informar al centre i al responsable del contracte del Consell Comarcal de les 
incidències produïdes durant el trajecte.

- Assistència a les formacions recomanades pel Consell Comarcal del Moianès 
en relació a les funcions del lloc de treball que es desenvolupa

Tanmateix caldrà garantir:
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1. Trobar-se en possessió de les autoritzacions, certificats i llicències legalment 
exigides, tals com el permís de conduir pertinent,  el certificat de delictes de 
naturalesa sexual en vigència durant la durada d’execució del contracte i el 
certificat  d’aptitud  professional  que  atorga  el  departament  de  la  Generalitat 
competent en matèria de transports de viatgers i mobilitat.   

2. Cal disposar de l’autorització de transport de servei discrecional consolidat amb 
reiteració d'itinerari.

3. En el cas que, la persona titular de la llicència no pugui prestar el servei per 
algun motiu degudament justificat davant del CCM i,  prèviament,  validat  per 
aquest,  haurà  de  comunicar  qui  farà  el  servei.  Aquest  conductor  haurà  de 
complir tots i cadascun dels requisits de solvència econòmica i tècnica exigits 
en el present contracte. 

TÍTOL 5. ALTRES OBLIGACIONS

Clàusula 7.  Seguretat i higiene

L’empresa  resta  obligada  a  complir  en  tot  moment  els  requisits  legals  vigents  en 
matèria de seguretat  i  higiene laboral,  així  com totes aquelles  accions formatives i 
legals que comporti  el correcte desenvolupament del servei.  Així  mateix, en cas de 
pandèmia  o  situació  sobrevinguda  en  que  calgui  aplicar  unes  mesures  sanitàries 
especials,  l’empresa  contractista  es  comprometrà  a  realitzar  totes  les  mesures 
sanitàries i higièniques pertinents que les autoritats sanitàries determinin en cada cas.

L’incompliment d’aquestes exigències, serà responsabilitat exclusiva del contractista

Clàusula 8. Gestió i incidències

El contractista seguirà l’itinerari i horari establert. Tot i així, cal tenir en compte que 
qualsevol  incidència  imprevista  pot  fer  variar  el  recorregut,  o  bé  el  temps  en  uns 
minuts. En qualsevol cas, l’empresa de transport les comunicarà al Consell Comarcal 
el més aviat possible.

En el  cas de previsió de demores en la prestació del servei superior  a 30 minuts, 
l’empresa de transport ho comunicarà de manera immediata al Consell Comarcal. En 
el cas que el Consell Comarcal gestioni la incidència, per tal d’evitar la demora en la 
prestació  del  servei,  és  obligació  del  contractista  assumir  les  despeses  que  se’n 
derivin.

Pel que fa a les incidències que es puguin derivar de l’atenció a les persones usuàries, 
el conductor del transport les comunicarà diàriament al responsable del contracte del 
Consell Comarcal. 

En el cas de incidència a la xarxa viària per situacions meteorològiques extremes, per 
causa de nevades i/o altres condicions adverses (inundacions, ventades, onades de 
fred), vaga o altres supòsits imprevistos que es puguin donar al llarg de l’execució del 
contracte, el Consell Comarcal podrà anul·lar el servei de transport adaptat seguint les 
següents instruccions:

- Si el servei s’anul·la en 12h d’antelació: no es pagarà el servei.
- Si el servei s’anul·la en 6h d’antelació es pagarà el 50% del servei.
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- Quan no s’avisi amb una antelació inferior a 6 hores es pagarà el 100% 
del servei.

Les incidències es comunicaran per telèfon (Whatsapp) o adreça de correu electrònic 
facilitada  pel  contractista.  En el  cas  que  la  família  es  comuniqui  directament  amb 
l’empresa  de  transport  per  a  notificar  incidències  o  canvis  de  dies  de  servei,  el 
contractista haurà de traslladar la informació a la persona responsable del contracte 
del Consell Comarcal.

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 
altres documents contractuals que en formen part, o de les condicions específiques 
d’execució dels contractes, així com també de les instruccions o altres normes que 
resultin  d’aplicació  en  l’execució  de  la  cosa  pactada,  no  eximeix  a  les  empreses 
adjudicatàries de l’obligació de complir-les.

Clàusula 9. Publicitat en els vehicles.

El  contractista  haurà  de  respectar  les  directrius  a  la  inserció  de  publicitat  en  els 
vehicles, així  com la reserva de drets en matèria de publicitat  en favor del Consell 
Comarcal del Moianès, que s’estableix en el present plec de condicions.

El contractista, en el  cas d’inserir  publicitat  en els vehicles, haurà de respectar les 
normes generals establertes en matèria de publicitat pel que fa a la defensa dels drets 
dels usuaris (anuncis de tabac, alcohol...).

Clàusula 10. Subcontractació

En  present  contracte  s’admet  la  subcontractació,  respecte  la  prestació  principal, 
només en casos d’emergència i de manera puntual produïts per l’aturada per causes 
tècniques  dels  vehicles  dels  quals  es  disposa  per  a  la  prestació  del  servei  o 
indisponiblitat  manifesta del seu personal, sempre i quan el contractista ho justifiqui 
degudament.  En  aquest  supòsit,  l’adjudicatari  del  contracte  haurà  de  comunicar 
anticipadament  i  per  escrit  al  Consell  Comarcal  del  Moianès  la  intenció  de 
subcontractar, indicant la part de la prestació que es vol subcontractar i la identitat del 
subcontractista i justificant l’aptitud d’aquest per a executar el servei en relació amb els 
elements  tècnics  de  què  disposa  i  a  la  seva  experiència.  En  el  cas  que  el 
subcontractista disposi de la classificació adequada per a realitzar la part del contracte 
objecte  de  la  subcontractació,  l’acreditació  d’aquesta  circumstància  eximirà  al 
contractista de la necessitat de justificar l’aptitud d’aquell. 

Caldrà acreditar, a més, que el vehicle subcontractat amb el qual es prestarà el servei 
reuneix les mateixes característiques tècniques de la tipologia de vehicle de transport 
adaptat adjudicat. 

En tot cas la subcontractació només serà per el temps imprescindible i necessari que 
duri l’emergència produïda.

TÍTOL 6. NORMATIVA

Clàusula 11. Normativa d’aplicació

Amb  independència  de  la  normativa  aplicable  pròpia  del  dret  administratiu,  són 
d’aplicació a aquest contracte:

- Decret  142/2010,  d’11  d’octubre,  pel  qual  s’aprova  la  Cartera  de 
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serveis socials 2010-2011.
- Llei  4/2017,  del  28  de  març,  de  pressupostos  de  la  Generalitat  de 

Catalunya per al 2017 (mitjançant la qual es prorroga la Cartera de 
serveis socials aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre).

- Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refós de 
la Llei municipal i de règim local de Catalunya.

- Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de 
Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000. 

- Model de transport adaptat (2014 i 2018).
- Real Decret 319/1990, de 21 de desembre, que aprova el Reglament 

de la Llei 12/1987, de 28 de maig de regulació del transport de viatgers 
per carretera mitjançant vehicles de motor, en el que no contradigui a 
la LCSP.

- Real Decret 8/2004, de 29 d’ octubre, pel que s’aprova el Text Refós de 
la  Llei  sobre responsabilitat  civil  i  assegurança en la  circulació dels 
vehicles de motor.

- Reglament número 14 de la Comissió econòmica per Europa de les 
Nacions  Unides  (CEPE)  -  Prescripcions  uniformes  relatives  a 
l’homologació dels vehicles en el que concerneix als ancoratges dels 
cinturons  de  seguretat,  els  sistemes  d’ancoratges  ISOFIX  i  els 
ancoratges superiors ISOFIX.

- Real  Decret  965/2006,  d’1  de  setembre  pel  qual  es  modifica  el 
Reglament General de Circulació.

- Llei 12/1987, de 28 de maig, de transport de viatgers per carretera.
- La  normativa  d’àmbit  comarcal  aprovada  o  que  s’aprovi  durant  la 

vigència  del  contracte  que  estigui  referida  al  servei  de  transport 
adaptat

- Protocol  de  coordinació  del  servei  de  transport  i  menjador  escolar 
gestionats pel Consell Comarcal del Moianès davant situacions de risc 
per afectació de la xarxa viària.

- I altre normativa concordant. 

El desconeixement de les clàusules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels 
altres documents contractuals que en formen part, o de les condicions específiques 
d’execució dels contractes, així com també de les instruccions o altres normes que 
resultin  d’aplicació  en  l’execució  de  la  cosa  pactada,  no  eximeix  a  les  empreses 
adjudicatàries de l’obligació de complir-les.
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Annex 1. Calendari 

2024

Gener 2024     Febrer 2024    

dl dm dx dj dv ds dg dl dm dx dj dv ds dg

1 2 3 4 5 6 7       1 2 3 4

8 9 10 11 12 13 14 5 6 7 8 9 10 11

15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25

29 30 31         26 27 28 29      

Març 2024 Abril 2024

dl dm dx dj dv ds dg dl dm dx dj dv ds dg

        1 2 3   1 2 3 4 5 6 7

4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 11 12 13 14

11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21

18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28

25 26 27 28 29 30 31 29 30          

Maig 2024     Juny 2024    

dl dm dx dj dv ds dg dl dm dx dj dv ds dg

    1 2 3 4 5           1 2

6 7 8 9 10 11 12 3 4 5 6 7 8 9

13 14 15 16 17 18 19 10 11 12 13 14 15 16

20 21 22 23 24 25 26 17 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31       24 25 26 27 28 29 30

                             

Setembre 2024 Octubre 2024

L M X J V S D dl dm dx dj dv ds dg

            1   1 2 3 4 5 6

2 3 4 5 6 7 8 7 8 9 10 11 12 13

9 10 11 12 13 14 15 14 15 16 17 18 19 20

16 17 18 19 20 21 22 21 22 23 24 25 26 27

23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 31      

30            
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novembre 2024 desembre 2024

L M X J V S D L M X J V S D

        1 2 3             1

4 5 6 7 8 9 10 2 3 4 5 6 7 8

11 12 13 14 15 16 17 9 10 11 12 13 14 15

18 19 20 21 22 23 24 16 17 18 19 20 21 22

25 26 27 28 29 30   23 24 25 26 27 28 29

30 31          

El servei es realitza tres dies a la setmana: dilluns, dimecres i divendres. 

Inici  del  servei:  des  de l’endemà de la  data de formalització  del  contacte,  segons 
calendari establert.

Annex 2. Horaris, ruta i parades

Horaris i Parades
Hora aproximada Parada
8.30h Santa Maria d’Oló
9.00h Santpedor: Centre de Dia Julio Payàs 

Les adreces de les parades i les hores es concretaran abans de l’inici de la prestació 
del servei amb l’empresa adjudicatària.

Ruta
de Santa Maria d'Oló, 08273, Barcelona a Fundació AMPANS - Google Maps
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https://www.google.es/maps/dir/Santa+Maria+d'Ol%C3%B3,+08273,+Barcelona/Fundaci%C3%B3+AMPANS,+Ctra.+Manresa,+Santpedor/@41.8171411,1.7716852,11z/data=!3m1!4b1!4m19!4m18!1m10!1m1!1s0x12a4e25afe021339:0x9d3c4d15cf8fbfd6!2m2!1d2.0352789!2d41.8750012!3m4!1m2!1d1.8592283!2d41.7597282!3s0x12a4f83a344ca6e7:0x7d247521b8c03e43!1m5!1m1!1s0x12a4f86d4c51ab8f:0x5b18b67fca1f0c42!2m2!1d1.842377!2d41.766014!3e0?hl=es&authuser=0&ucbcb=1&entry=ttu

