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1. ANTECEDENTS

L’Ajuntament d’Esplugues de Llobregat necessita contractar la prestacié del
servei d'assessorament juridic per a dones que s'ofereix al Centre d'Informacié i
Recursos per a Dones — CIRD, per assegurar la seva continuitat.

L'Ajuntament va crear a finals de 2007 el Centre d'Informacio i Recursos per a
Dones — CIRD Vil'la Pepita, amb la finalitat d’'impulsar la igualtat entre dones i
homes. ElI CIRD ofereix serveis dinformacid i orientacio, assessorament
psicoldgic i assessorament juridic a les dones del municipi.

La prestacié d’aquests serveis s'emmarca en el desplegament de la Llei 5/2008,
de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, i de la Llei
17/2015 del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i homes. Aquestes lleis
estableixen les competéncies i funcions que correspon assumir a les
administracions publiques per lluitar contra la violéncia masclista i per fer efectiu
el dret a la igualtat en els diferents ambits. Correspon als ajuntaments crear,
programar, prestar i gestionar el Servei d'Informacid i Atencio a les Dones (SIAD)
i 'exercici de les competéncies en matéria de politiques d'igualtat de genere. El
SIAD és un servei municipal adrecat a les dones que ofereix informacio,
orientacio, assessorament i acompanyament en tots aquells aspectes relacionats
amb la seva vida: ambit laboral, social, personal, familiar i altres. En relacio a
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

problematiques relacionades amb el fet de ser dones i/fo viuen o han viscut
situacions de violéncia masclista, ja sigui per recuperar-les dels seus efectes o
per canviar i incorporar noves formes de relacionar-se.

L'Institut Catala de les Dones de la Generalitat de Catalunya, mitjangant el conveni
de col-laboracid per a I'impuls de la prestacié del servei d'informacio i atencié a
les dones i la realitzacié de politiques d'igualtat de génere (SIAD), déna suport a
I'Ajuntament per al financament del servei d’orientacid juridica.

Tanmateix, el Il Pla d'lgualtat de génere per a la ciutadania d’Esplugues
2017-2021, actualment prorrogat, contempla la prestacié del servei d'orientacié
juridica, aixi com accions especifiques per impulsar les politiques de génere i la
lluita contra les violéncies masclistes.

L’Ajuntament no disposa de personal propi suficient per prestar I'orientacio
juridica a les dones que ho puguin requerir, per la qual cosa, resulta necessaria la
contractacio de la seva prestacio en la forma i amb les condicions definides
seguidament.

2. OBJECTE

Es objecte del present contracte la prestacié del servei d'assessorament juridic
per a les dones del municipi d’Esplugues de Llobregat.

Lloc de prestacié: Centre d’Informacio i Recursos per a Dones, ubicat al carrer
Sant Francesc Xavier, 1 d’Esplugues de Llobregat.

Adscripcié organica i funcional: Regidoria de Politiques de Dones i Reforma
Horaria, de I'Ajuntament d’Esplugues de Llobregat.

Descripcio del servei: la prestacid consisteix en facilitar assessorament juridic
gratuit a dones del municipi d’Esplugues, en relacié a situacions i necessitats
diverses vinculades a la igualtat de génere, per a garantir el coneixement i
comprensio dels seus drets, deures legals i del context juridic i oferir atencio
juridica a dones que pateixen, estan en risc de patirla o han patit violencia
masclista.

La prestacié del servei inclou la realitzacié de les visites d’atencié individualitzada
a les dones, les coordinacions necessaries amb el personal del CIRD i altres
serveis, la participacié a les reunions de la comissio técnica interprofessional del
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circuit local contra la violéncia masclista, aixi com la resta de funcions i tasques
indicades a I'apartat 3.

El servei s'ofereix a dones a partir dels 16 anys. Les dones que s’atenen al
servei han de ser majors d'edat,
Els objectius del servei son:

1. Oferir i difondre informacié a les dones sobre els seus drets, des d’una
perspectiva de genere, per incrementar la seva autonomia i facilitar el
procés de presa de decisions.

2. Assessorar juridicament a les dones que ho sollicitin, fent una primera
atencid, seguiment i derivant, si s'escau, a d'altres serveis especialitzats.

3. Assessorament per fer front als eventuals processos judicials iniciats o
per iniciar-se, tot contribuint a 'apoderament de les dones.

4. Assessorar juridicament a la comissié tecnica del circuit local per a
I'abordatge integral de la violéncia masclista i altres serveis i recursos del

municipi.
La persona o equip professional que presti el servei actuara en coordinacié amb
I'equip técnic del CIRD.

Codi CPV: 79111000-5
3. CONDICIONS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE

Funcions i tasques a desenvolupar:

« Facilitar informacid i assessorament juridic a les dones que ho sol-licitin, ja
sigui per iniciativa propia o derivades per altres serveis, des d'una
perspectiva empoderadora i feminista:

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

o Proporcionar informacié relativa als requisits per accedir al ton
d'ofici (justicia gratuita) i al torn d'ofici especialitzat en violencia de
génere.

o Realitzar la primera acollida i les sessions d’atencié necessaries,
incloent l'exploracié de la demanda, la valoracié del risc, i
exploracié de les necessitats la usuaria, per a planificar la
intervencio juridica i el seguiment del cas.
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AJUNTAMENT
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Assessorar a les dones que hagin iniciat procediments legals de
diferents tipus o que wulguin iniciarlos, oferint informacio
apoderadora sobre el seu procediment i les conseqléncies per a
cada part.

Efectuar les derivacions oportunes a recursos especifics en funcio
de la situacio plantejada.

Realitzar eventualment les coordinacions i gestions necessaries
que es derivin de l'atencid, especialment amb I'advocat/da de la
usuaria. (enel

e Recollida de dades:

Mantenir actualitzats setmanalment els registres de les
intervencions realitzades, el contingut de les mateixes i les
derivacions realitzades, a l'eina informatica especffica per a la
gestio del servei.

Recollir mensualment les dades d’indicadors sobre el funcionament
del servei establerts per I'equip del CIRD.

Elaborar una memoria anual en base als criteris de recollida de
dades establerts pel CIRD.

s Participar a la comissio técnica interprofessional del circuit local contra la
violéncia masclista:

Participar a les reunions i accions formatives adrecades a les
persones professionals dels serveis que composen la comissio
técnica del Protocol local per a 'abordatge integral de la violéncia
masclista.

Assessorar juridicament a professionals municipals en relacié a
consultes legals vinculades a la igualtat de génere i les violéncies
masclistes, especialment als serveis que formen part del circuit
local d'abordatge de la violéncia masclista.

Coordinar-se amb les i els professionals del circuit local
d’'abordaige de la violéncia masclista, establint les derivacions i
seguiment pertinents d'acord amb els circuits de violéncia
masclista.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

o Fer diwlgacié d'aquells aspectes legals relatius als temes de
génere que es crein de nou o canvis que s'estableixin a la
legislacid, tan a I'equip del CIRD com al circuit local.

e Coordinacié amb 'equip del CIRD:

o Assessorar a les professionals del Servei en cas d’assisténcia a
citacions d’'organ judicials, fiscalia o similars.

o Facilitar la coordinacié del CIRD amb els col-legis d'advocats
,organ s judicials, fiscalia i similars.

o Coordinar-se amb la resta de professionals del servei: psicologa i
técniques, per a garantir la qualitat i el bon funcionament del servei,
amb periodicitat minima mensual i mitjangant els canals pertinents,
quan s’escaigui.

o En cas de no exhauriment de la bossa de 10 hores destinada a
l'assisténcia a les reunions de la comissid técnica del protocol
integral d’abordatge de la violéncia masclista (detallat en aquest
apartat), es podran tilitzar per collaborar en activitats
programades pel Departament municipal de Politiques de Dones i
Reforma Horaria vinculades al seu perfil professional, o realitzar
més atencions.

Aquest llistat de tasques no és excloent, de manera que es portara a terme
qualsevol altra tasca vinculada al servei que es consideri rellevant.

Perfil técnic professional:

El servei requereix ser prestat per professionals de l'advocacia en exercici, amb
experiéncia professional minima de 5 anys en Serveis d'Informacio i Atencio a
Dones a municipis de més de 20.000 habitants i experiéncia en Fambit del dret
de Familia. Comptar amb un minim demostrable de 100 hores de formaci6 en
perspectiva de génere i violéncies masclistes,

Horari i calendari del servei:

DISTRIBUCIO D’HORES DEL SERVEI

Mensuals Anuals T ot a |
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contracte

Hores d’atencié 6 66 132
Hores de 1 11 22
coordinacié amb
equip del CIRD
Bossa d’hores reunions de la 10 20
comissio técnica interprofessional del
circuit local contra la violéncia
masclista
Total hores 87 anuals 174
Previsio 12 132 264
d’atencions
(Ez tracta d'una previsio
aproxinativa)

El comput total d’hores del servei ascendeix a 87 hores anuals (66 hores
d'atencid, 11 hores de reunions de coordinacié amb el CIRD i una bossa de 10
hores anuals per a la participacid a les reunions de la comissid técnica
interprofessional del circuit local contra la violéncia masclista. El que suposa un
total de 174 hores per als dos anys de durada inicial del contracte

f

El servei es prestara 6 hores al mes, 11 mesos a 'any (agost vacances). El que
suposa un total de 66 hores/any. Es programaran visites de maxim 30, incloent
I'atencid directe, I'enregistrament de les dades i/o la realitzacié d'altres tipus de
gestions vinculades a l'atencid realitzada. Per tant, la previsié és de 12
atencions al mes i 132 atencions a I'any. En cas de no exhaurir el temps
maxim de visita, 'Ajuntament es reserva el seu aprofitament per a la realitzacié
d’altres tasques.

El servei es prestara de forma presencial (4 hores al mes), que es pot combinar
amb l'atencio telefonica i/o telematica (2 hores al mes) ja que garanteix la
celeritat en la resposta quan s’escaigui i s'ajusti a demandes especifiques
que rep el servei.

Aixi mateix, es contempla 1 hora al mes de coordinacié del servei (11
hores/any), per a la qual la professional ha de garantir la coincidéncia horaria de
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totes les professionals del SIAD per realitzar la coordinacio i seguiment de casos,
preferentment el segon dilluns de mes al mati.

A més d’'una bossa de 10 hores anuals per a la participacio a les reunions de la
comissio técnica interprofessional del circuit local contra la violéncia masclista.
En cas que de no exhaurir-se el total d’hores previstes a la bossa, es podran
destinar les hores restants a visites o a la preparacio, dinamitzacié i avaluacio
d'activitats de sensibilitzacio o formacio per a la ciutadania, vinculades al seu
perfil.

L'horari mensual de les atencions es distribuira de la seguent manera, toti que
eldiai horari d’atencié es podria ajustar d’'acord amb les necessitats del servei.

— Primera setmana = 1 hora d’atencio telefonica

— Segona setmana = dilluns de 11 a 14h presencial: 2 hores d’atencié i 1h
de reunié d’equip

— Tercera setmana = 1 hora d'atencio telefonica

- Quarta setmana > 2 hores d'atencié de tarda (dimarts o dijous)
presencials

Si el dia d’atencid coincideix amb festiu (Festes Oficials i Locals) es traslladara a
la data més propera possible i, en tot cas, sera comunicat amb suficient
antelacio. Per necessitats del servei i de forma consensuada amb I'Ajuntament,
eventualment es podra plantejar la modificacié horaria mensual sense repercutir
en el nimero total d’hores del servei.

No es prestara el servei els dies en que I'equipament resti tancat coincidint amb
el mes d'agost (vacances estiu) i amb els periodes festius segons calendari
laboral municipal de Setmana Santa (una setmana) i Nadal (dues setmanes
aproximadament).

Seguiment i avaluacié

La supervisid i seguiment del servei es realitzara per part del personal técnic
municipal responsable del contracte, que tindra la potestat de demanar
aclariments, efectuar consultes, promoure reunions de seguiment, donar
instruccions i ordres per corregir incidéncies i efectuar les mesures de control
necessaries per garantir la qualitat en la prestaci¢ d'aquest servei.

Si del seguiment i control s’adverteixen conductes doloses o negligents per part
de les responsables, I'Ajuntament es reserva la possibilitat de demanar el

:
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SIGNATURES ESTAT
MANCADA ALGUNA SIGNATURA
HABILITADA
Té pendents les signatures de:
1.- Coordinadora técnica de Politiques
de Dones i Reforma horaria de AJ.
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

rescabalament de les conseqiiéncies en base a la Llei 9/2017, de 8 de
novembre, de contractes del sector public.

Els mecanismes d'avaluacio son:

1. Recollir mensualment les dades d’indicadors sobre el funcionament del servei
establerts per 'equip del CIRD.

2. En acabar l'any, en el termini maxim d’'un mes, es presentara una memoria
final en format electronic que incloura una valoracié quantitativa i qualitativa de
les seglents dades:

a. Dimensio quantitativa:

b. Dimensio qualitativa:

4. DURADA | PRORROGUES

La durada prevista del contracte és de dos anys, de gener de 2024 fins al 31 de
desembre de 2025. Esta prevista la possibilitat de prorroga per dos anys més.
Inici de servei efectiu ek 15 de gener de 2024.

No es prestara el servei els dies en que I'equipament resti tancat coincidint amb
el mes d'agost (vacances estiu) i amb els periodes festius segons calendari
laboral municipal de Setmana Santa (una setmana) i Nadal (dues setmanes
aproximadament).

i. ElI perfil de les dones ateses, edat, estat civil, nombre de
criatures, nivell d’estudis, ocupacid, nacionalitat, barri, etc.

ii.El tipus de demanda, llistant el nimero d'atencions segons
'ambit i formes de violéncia masclista, si s’escau.

ii. El nombre de sessions realitzades en total i per usuaria,
nombre de casos preferents, aixi com canal d’arribada al servei
(derivacié i de quins serveis o iniciativa propia) i derivacions a
altres serveis.

iv. NUmero i descripcié de les activitats de sensibilitzacié,
nombre de persones assistents, valoracié i impacte d'aquestes.

i. Aspectes que permetin la valoracid del servei i la visié de les
debilitats, les fortaleses i les propostes de millora.

ii.Control d'incidéncies del servei: nombre, tipus i gravetat de les
incidéncies aparegudes com a no conformitats en la gestio del
servei.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

5. PRESSUPOST DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
Pressupost base de licitacio:

El pressupost de licitacié del servei és de 14.148,28 euros, VA inclds, que
compren 11.692,80 euros, més 2.45548 euros en concepte d'VA -21%-,
corresponent a la durada inicial de dos anys, de I'1 de gener de 2024 al 31 de
desembre de 2025, condicionats a I'aprovacié pressupostaria definitiva.

IMP ORT T 0 T A L
— flORfES  DE|PRESSUPOST | IMPORT IVA | PRESSUPOST DE
PRESTACIO LICITACIO (21%) LICITACIO  (IVA
(IVA EXCLOS) INCLOS)
2024 87h 5.846,40 € 1.22774€ 7.074,14€
2025 87h 5.846,40 € 1.22774€ 7.074,14€
TOTAL 174h 11.692,80 € 245548 € 14.148,28 €

L'import del pressupost de licitacié ha estat calculat en base al preu/hora de
81,31 euros (que compren 67,20 euros més 14,11 euros en concepte d'IVA) i del
nombre total d’hores dels dos anys de prestacio del servei previstes (174 hores).

Modificacions contractuals:

Esta prevista la possibilitat de la modificacié contractual en un maxim del 20% del
pressupost pel suposit justificat d’augment de la demanda del servei i a
I'aprovaci6 pressupostaria definitiva.

Valor estimat del contracte:

El valor estimat del contracte és de 28.062,72 euros (VA exclds), comprensiu de
la durada inicial de dos anys, la prorroga posterior per dos anys més i I'augment
maxim del 20%.

—ANY 2024, 9.846,40 €
~Any2025.......ccceiiinn. . D.B46,40 €
] 1o o]0 (RREREEEVENSR——— N ————— 1. o7 [0
= Promoga.......cccceveiiiiiiiiviicineniinennen. 5.846,40 €
467712 €
28.062,72€

La despesa corresponent als exercicis 2024 i 2025 anira a carrec de la partida
pressupostaria 11 23101 22799, Servei d'atencid juridica per a dones.
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AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

. OBLIGACIONS DE LA CONTRACTISTA

L’adjudicataria haura de garantir que la persona professional que presti el
servei reuneix les condicions de qualificacid, formacid i experiéncia
professional requerides en aquest plec de condicions i, especialment,
aquelles que s'integrin en I'oferta de 'empresa licitadora i que hagin estat
objecte de valoracio com a criteri de seleccid.

L’adjudicataria es compromet a prestar el servei de manera permanent
durant el periode de contractacid, amb el nombre de professionals
establerts i adaptant el funcionament a les directrius que estableix
I'Ajuntament.

Les supléncies i substitucions en cas de malaltia o abséncia aniran a
carrec de [l'adjudicataria, comunicant-ho amb caracter previ a la
coordinadora del servei i garantint la prestacio del servei amb continuitat,
amb un maxim de 48 hores.

La persona adscrita només podra ser substituida per una altra professional
amb el perfil técnic professional igual o superior al de la persona a
substituir. La substitucié de la persona professional assignada al servei
haura de ser comunicada a la persona técnica responsable del contracte,
aportant la documentacié acreditativa de la qualificacio, formacio i
experiencia de la persona substituta. Efectuades les comprovacions
oportunes, en cas de detectar-ne l'incompliment d’aquesta obligacio,
I'Ajuntament ordenara la substitucio de la persona que no reuneixi els
requisits de qualificacio, formacid i experiéncia, per una altra persona
professional que si els reuneixi.

En cas d'una prestacio del servei insatisfactoria degudament justificada,
FAjuntament es reserva la possibilitat de sol'licitar a I'adjudicataria la
substitucio del personal. El nou personal haura de complir com a minim
amb les mateixes caracteristiques, perfil professional i solvéncia
professional del personal substituit.

L'adjudicataria informara de qualsevol incidéncia significativa relativa a la
prestacio del servei, amb celeritat.

L’adjudicataria facilitara qualsevol informacid necessaria sobre Ia
prestacié del servei, aixi com els indicadors mensuals i la memoria
d’avaluacié en finalitzar cada any i el periode de contractacio.

10
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10.

11.

12.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

L’adjudicataria i la professional que presti el servei hauran de respectar
les prescripcions legislatives vigents de proteccio de dades de caracter
personal.

Quan finalitzi el periode de contractacié, en cas que el nou contracte
s’adjudiqui a una altra empresa, caldra garantir el traspas de la informacio
necessaria, que es realitzara amb anterioritat a l'inici del canvi de
prestacio.

L'adjudicataria resta obligada a incorporar les modificacions i canvis de
caracter puntual que es derivin de les resolucions i instruccions dels

organs competents de I'Ajuntament.

L'adjudicataria haura de participar activament i aportant valor afegit a les
reunions de la Comissid técnica de la xarxa local per a 'abordatge de la
violencia masclista, unes 5 anuals.

L'adjudicataria garantira la qualitat técnica de la prestacié del servei i
l'atencié a les persones, assegurant la formacio i reciclatge de les
persones professionals en temes vinculats al servei i a la perspectiva de
genere, aixi com la supervisid i suport tecnic del personal adscrit.

OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament d’Esplugues designara una professional referent del
seguiment periodic del servei i com a interlocutora amb I'adjudicataria.

L’Ajuntament facilitara els espais d’atencié accessibles i que garanteixin la
confidencialitat, aixi com I'equipament informatic i material necessari per al
desenvolupament de les tasques. També facilitara la seva participacié a
les reunions de coordinacid i actuacions municipals  directament
relacionades amb el desenvolupament dels objectius del present
contracte.

El pagament es fara efectiu prévia presentacié de la corresponent factura
mensual per part de 'empresa adjudicataria per l'import corresponent.

L'Ajuntament informara amb diligéncia de les modificacions que puguin
esdevenir en relacié amb els circuits de treball i procediments que afectin
a la prestacio del servei.

11
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MANCADA ALGUNA SIGNATURA
HABILITADA
Té pendents les signatures de:

1.- Coordinadora técnica de Politiques
de Dones i Reforma horaria de AJ.
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

L’Ajuntament ostenta les potestats segients:

¢ Coordinar, supervisari avaluar la prestacio del servei.

¢ Ordenar les modificacions en la prestacio del servei que aconselli l'interés

public.

« Elaborar i facilitar els protocols que s'utilitzaran per la correcta prestacio

dels serveis.

e Dictarles ordres i les instruccions per al correcte compliment del contracte,
i per mantenir o restablir la qualitat deguda en la prestacio, aixi com per

imposar les correccions pertinents.

e Sollicitar a l'adjudicataria els informes i la documentacié que s'estimin

pertinents.

¢ Qualsevol altre que estableixi la legislacio vigent.

8. CRITERIS D’ADJUDICACIO

S’atendra als seglients criteris per tal de valorar quina és la millor oferta

presentada.

Criteris avaluables de forma objectiva

Puntuacio
maxima: 49
punts

1. Oferta economica

S'atorgara la maxima puntuacié a I'empresa licitadora que formuli el
percentatge de descompte més alt que no sigui anormalment baix. Per
a la ponderacid del criteri objectiu consistent en "oferta economica,
s'aplicara la seglient formula:

La baixa s'efectuara sobre els preus unitaris pressupostats.
Les ofertes que igualin el tipus de licitacio obtindran 0 punts.

L'oferta global es sumatori de la multiplicacid pel nimero d'hores de
servei.

Puntuacié = MaxP x B

De0a30
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MaxP: Maxima puntuacio

B: Millor oferta economica (oferta més baixa)

N: Oferta economica a valorar

2. Experiéncia professional extra de la persona que
prestara el servei
Es valorara |'experiéncia d’haver prestat el Servei d'orientacié

juridica en Serveis d'informacié i atencié a dones. (Maxim 10
punts)

— Entre 6 10 anys: 5 punts
— Superiora 10 anys: 10 punts

Haura de ser acreditada mitjancant els corresponents
certificats de prestacid satisfactoria d'ens publics on s’hagi
realitzat la prestaci6.

De0a10

Es valorara que la persona professional que prestara el servei
estigui inscrita al Torn d'Ofici d’atencié a dones victimes de
violencia masclista del Col-legi de I'Advocacia. (Maxim 3 punts)
Per obtenir puntuacié caldra que s’acrediti mitjancant certificat
del Col-legi d'advocats corresponent.

3. Haver cursat formacié especifica extra (cursos,|De0Oa3
jornades, especialitzacié universitaria,...) en matéria de
perspectiva de génere i violéencies masclistes (Maxim 3

punts)

- Entre 101§ 300 hores: 1,5 punts

- Entre 301 i 500 hores: 3 punts

Caldra que sigui acreditada mitjancant els corresponents
certificats de tercers que hagin realitzat la formacio.

4. Torn d’Ofici Violéncia Masclista De0a3

5. Aportacié de millores en el servei respecte dels

De0a3
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DOCUMENT IDENTIFICADORS

_Plec de clausules: Plec de clausules -

1403/2023/13671
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES MANCADA ALGUNA SIGNATURA
Codi per a validacié: TWUMY-MK6DI-UO2YV HABILITADA
Data d'emissi6: 23 de Novembre de 2023 a les 18:39:41 Té pendents les signatures de:
Pagina 14 de 14 1.- Coordinadora técnica de Politiques

de Dones i Reforma horaria de AJ.
D'ESPLUGUES DE LLOBREGAT.

AJUNTAMENT
D'ESPLUGUES

aspectes requerits al Plecs de Condicions sense cost per
a ’Ajuntament i en concret les segiients:

Es valorara el compromis d’impartir accions formatives en
matéria de violéncia masclista des de la vessant juridica a
professionals del serveis que integren la Comissié Técnica del
Protocol local per a l'abordatge integral de la violéncia
masclista, en la forma segtient (Maxim 3 punts):

— Per la realitzacio d'una accié formativa amb una durada
minima de 2 hores: 1

— Per la realitzacié dues accions formatives amb una
durada minima de 4 hores: 3

Puntuacio de la totalitat dels criteris: 49
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