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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

2. ESPECIFICACIO DEL SERVEI A PRESTAR

L’empresa adjudicataria del contracte portara a terme les tasques seglents:

Servei vinculat al departament de Premsa

=6

a) Butlleti de Premsa “Butlleti Turistic Ara Lleida” de caracter mensual

2

les novetats,

la recerca

L’objecte d’aquest contracte de serveis és la redaccio, la correccio, la maquetacio i
enviament de continguts informatius en forma de noticies per implementar als diferents
butlletins digitals que distribueix el Patronat de Turisme de la Diputacié de Lleida, i
adregats a diferents publics objectius, amb les accions,
esdeveniments de rellevancia que tenen lloc a la demarcacio del Pirineu i les Terres de

els

- El servei requerit d’aquest butlleti inclou la redaccio, correccid, maquetacio i
enviament d’'un nombre maxim de 10 noticies vinculades amb el sector turistic
de les comarques del Pirineu i les Terres de Lleida, adrecades als periodistes i
mitjans de comunicacio.

- Cada noticia anira acompanyada d’una o diverses fotografies relacionades amb
el tema i amb la corresponent signatura de lautor, en el cas que sigui
necessari, i també amb una informacié al peu de la noticia perque els
periodistes que ho desitgin puguin ampliar la informacié mitjangant un nimero
de telefon o bé un correu electronic.

- Les noticies tindran una extensié minima de 2.500 i un maxim 3.500 caracters
amb espais.

- El butlleti es distribueix via correu electronic en catala i castella. Per aquest
motiu 'empresa adjudicataria haura de facilitar els continguts corregits de les
noticies en versié en catala i castella.

- La relacié de temes a incloure es facilitara per I'organisme no més tard d’'una
setmana abans de la recepci6 dels treballs per maquetar.

- Una de les 10 noticies de cada butlleti tractara sobre 'agenda de les activitats
que tindran lloc durant aquell mes en el conjunt de la demarcacié de Lleida.

- La cerca d’informacio i fotografies per als continguts informatius de les 10
noticies de cada butlleti, 'agenda d’activitats inclosa, sera responsabilitat de
'empresa adjudicataria. Aix0 comprén
preparacio, la seva redaccio i la corresponent adaptacio al suport per poder fer
I'enviament.

la seva

- El Patronat de Turisme distribueix el butlleti de premsa mitjangant una plantilla
creativa en la plataforma mailchimp o similar. S’haura de tenir en compte el
format actual dels butlletins. Per la qual cosa, el tractament de la informacio,
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principalment pel que fa als titulars i I'entradeta, s’adaptara a la plantilla de
'esmentada plataforma. En aquest sentit, s’haura de preparar la mateixa
campanya d’enviament dins de la plataforma mailchimp o similar, inclosos els
tests previs a I'enviament final. La gestié de les audiéncies es faran des del
Patronat de Turisme.

- A banda del butlleti, totes les noticies tindran la seva propia pagina dins del
portal https://www.aralleida.cat/butlleti-de-premsa/ i https://www.aralleida.cat/es/boletin-

de-prensa/, on es podra veure la noticia completa. La maquetacioé d’aquestes es
fara en la mateixa plataforma de WordPress en una plantilla ja redefinida.

- Totes i cadascuna de les noticies seran validades préviament pel departament
de Premsa del Patronat de Turisme abans de la seva publicacio.

b) Butlleti de Premsa “Butlleti Turistic Internacional Ara Lleida” de caracter
bimensual

- El servei requerit d’aquest butlleti inclou I'adaptacié d’'un maxim de 8 noticies
del butlleti de premsa en catala i castella proposades pel Patronat de Turisme i
adregades als periodistes i mitjans de comunicacid internacionals, aixi com a
les oficines de turisme a l'estranger de I'Agéncia Catalana de Turisme i
Turespana. Les noticies tindran una extensié minima de 2.400 i un maxim de
3.500 caracters amb espais.

- EI butlleti es distribueix via correu electronicen anglés i francés. Les
traduccions de les adaptacions de les notes de premsa les facilitara el mateix
Patronat de Turisme.

- Cada noticia anira acompanyada d’una o diverses fotografies relacionades amb
el tema i amb la corresponent signatura de l'autor, en el cas que sigui
necessari, i també amb una informacié al peu de la noticia perque els
periodistes que ho desitgin puguin ampliar la informacié mitjiangant un nimero
de teléfon o bé un correu electronic.

- El Patronat de Turisme distribueix el butlleti de premsa mitjangant una plantilla
creativa en la plataforma mailchimp o similar. S’haura de tenir en compte el
format actual dels butlletins. Per la qual cosa, el tractament de la informacio,
principalment pel que fa als titulars i I'entradeta, s’adaptara a la plantilla de
'esmentada plataforma. En aquest sentit, s’haura de preparar la mateixa
campanya d’enviament dins de la plataforma mailchimp o similar, inclosos els
tests previs a I'enviament final. La gesti6 de les audiencies es faran des del
Patronat de Turisme.

- A banda del butlleti, totes les noticies tindran la seva propia pagina dins del
portal aralleida.cat (secci6 premsa anglés i franceés), on es podra veure la
noticia completa. La maquetacio d’aquestes es fara en la mateixa plataforma
de WordPress en una plantilla ja redefinida.

- Una seleccio de les noticies d’aquest butlleti que indiqui el Patronat de Turisme
caldra també publicar-les a una plataforma digital de 'Agéncia Catalana de
Turisme (ACT).
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c) Maquetacio i redacci6 puntual de notes de premsa

- Les notes de premsa tenen l'objecte de difondre l'actualitat d’'una forma
immediata. El servei de maquetacié inclou un nombre maxim de 10 notes
mensuals. El contingut de cada nota sera facilitada pel Patronat de Turisme.

- Generalment, cada nota ha d’anar acompanyada d’una o diverses fotografies,
aixi com d’altres fitxers adjunts que facilita el Patronat de Turisme. En cas de
no dur-la, es recorre a un fons grafic variat proporcionat pel Patronat

- Les notes de premsa es publiquen dins del portal aralleida.cat. Per la qual
cosa, cada nota sera maquetada dins la mateixa plataforma WordPress en una
plantilla ja predefinida pel Patronat.

- Totes i cadascuna de les notes son préviament validades pel departament de
Premsa del Patronat de Turisme abans de la seva publicacio.

- Les notes hauran de ser publicades un cop enviades, en un periode maxim de
4 h en el cas que s’hagin lliurat abans de les 15 h. O bé, abans de les 13 h de
I'endema en cas d’haver-se lliurat després de les 15 h.

- El servei contempla puntualment la redaccié d’'un nombre maxim de 15 notes
de premsa anuals amb caracter de suport al departament de Premsa. Les
noticies tindran una extensié minima de 3.500 i un maxim 5.000 caracters amb
espais.
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Servei vinculat al departament de Promocié i Marqueting de I’organisme

a) Butlleti de Promocié i Marqueting “Butlleti Informatiu Ara Lleida” de
caracter mensual

- Redaccio, correccio i enviament d’'un nombre maxim de 15 noticies per a cada
newsletter vinculades amb el sector turistic de les comarques del Pirineu i les
Terres de Lleida que seran proposades pel Patronat de Turisme. La relacio de
temes a incloure el Patronat els facilitara no més tard d’'una setmana abans de
la recepciod dels treballs per maquetar.

- EI butlleti es distribueix via correu electronic en catala i aranés. Per aquest
motiu 'empresa adjudicataria haura de facilitar els continguts corregits de les
10 noticies en versio en catala. La traduccié en aranés anira a carrec del
Patronat.

- El Patronat de Turisme distribueix el butlleti informatiu “Ara Lleida” mitjangant
una plantilla creativa en format mailchimp o similar. S’hauran de tenir en
compte titulars i entradeta per adaptar a la plataforma.
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- Cada noticia anira acompanyada d’'una o diverses fotografies que facilitara el
Patronat de Turisme, i podran incloure enllagos de videos. Les noticies tindran
una extensié minima de 1.500 i maxima de 3.500 caracters amb espais. Totes
les noticies tindran la seva propia pagina dins del portal aralleida.cat, on es
podra veure la noticia completa. La maquetacié d’aquestes es fara en la propia
plataforma de WordPress en una plantilla ja redefinida.

- Totes i cadascuna de les noticies seran validades préviament pel departament
de Promocié del Patronat de Turisme abans de la seva publicacio.

- El servei incloura la maquetacio del butlleti en catala i aranés. La tramesa via
correu electronic es fara per mitja del Patronat de Turisme. Per aquest motiu, i
amb la finalitat de poder fer la distribucio el dia estipulat per I'organisme, el
Patronat haura de rebre tots els originals de text amb una antelacié de 4 dies i
una prova o varies proves test 24 h abans de I'enviament.

- Shaura de preparar la corresponent campanya d’enviament dins de la
plataforma mailchimp o similar, inclosos els tests previs a 'enviament final. La
gestio de les audiéncies es faran des del Patronat de Turisme.

b) Butlleti projecte Moturisme de caracter semestral

- Redaccio, correccié, maquetacié i enviament d’'un nombre maxim de 10
noticies per a cada newsletter vinculades al projecte moturisme, el qual es
distribueix via correu electronic en catala i amb caracter semestral.

=6

- La relacié de temes i contingut a incloure sera facilitat pel Patronat de Turisme,
no més tard d’'una setmana abans del dia de I'enviament.

- El Patronat de Turisme distribueix el butlleti de moturisme mitjangant una
plantilla creativa en la plataforma mailchimp o similar. S’haura de tenir en
compte el format actual dels butlletins.

- Cada noticia anira acompanyada d’'una o diverses fotografies que facilitara el
Patronat de Turisme. Les noticies tindran una extensié minima de 1.500 i
maxima de 3.500 caracters amb espais.

- Shaura de preparar la corresponent campanya d’enviament dins de la
plataforma mailchimp o similar, inclosos els tests previ a 'enviament final. La
gestio de les audiencies es faran des del Patronat de Turisme.

- Totes i cadascuna de les noticies seran validades préviament pel departament
de Promocié i Marqueting abans de la seva publicacio.

c) Maquetacié comunicats digitals del Departament de Promoci6 i Marqueting

- Els comunicats digitals tenen per objectiu informar a diversos publics objectius
sobre accions, convocatories i altres informacions d’interés per al Target.

- S’estima un maxim de 6 comunicats mensuals, els quals s’hauran de maquetar
digitalment mitjancant una plantilla creativa en format mailchimp o similar. De
cada comunicat es podra demanar un maxim de 3 reenviaments.
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- Els comunicats maquetats s’hauran de dur a terme un test previ per validar per
part del Patronat de Turisme i finalment, enviar a través de la plataforma
mailchimp o similar mitjangant una bossa de correus electronics facilitada per
l'organisme.

d) Butlleti programa de fidelitzacié “Club d’Amics de Lleida” de caracter
bimensual

- La redaccio, correccio, maquetacio i enviament d’'un maxim de 6 continguts
promocionals en format noticies per implementar al butlleti bimensual del
programa de fidelitzacié “Club Amics de Lleida”.

- Aquest butlleti es tramet bimensualment en catala i castella per correu
electronic a través de la base de dades dels socis del programa sota el nom
“Butlleti Club Amics de Lleida” i “Club Amigos de Lleida”.

- Larelacio de temes i contingut a incloure sera facilitat pel Patronat de Turisme,
no més tard d’una setmana abans del dia de I'enviament, que haura de ser no
més tard del dijous del darrer cap de setmana del mes.

- El Patronat de Turisme distribueix els butlletins “Club d’Amics de Lleida” i “Club
d’Amigos de Lleida” mitjangant una plantilla creativa en la plataforma mailchimp
o similar. S’haura de tenir en compte el format actual dels butlletins.

- Cada noticia anira acompanyada d’'una o diverses fotografies que facilitara el
Patronat de Turisme. Les noticies tindran una extensié6 minima de 1500 i
maxima de 3.500 caracters amb espais.
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- Shaura de preparar la corresponent campanya d’enviament dins de la
plataforma mailchimp o similar, inclosos els tests previ a I'enviament final. La
gestié de les audiéncies es faran des del Patronat de Turisme.

- Totes i cadascun dels continguts informatius seran validats préviament pel
departament de Comunicacié /o Promocié i Marqueting abans de la seva
publicacio.

e) Redaccié i maquetacié comunicats digitals del programa “Club Amics de Lleida”

- Els comunicats digitals tenen per objectiu informar els socis del programa de
fidelitzacio “Club Amics de Lleida” sobre activitats i esdeveniments de caracter
turistic i d’interés per al Target.

- S’estima la redaccié d’'un maxim de 6 comunicats anuals, els quals s’hauran de
maquetar digitalment mitjangant una plantilla creativa en format mailchimp o
similar. El contingut informatiu tindra una extensié minima de 1.500 i un maxim
2.500 caracters amb espais. De cada comunicat es podra demanar un maxim
de 3 reenviaments.

- Els comunicats maquetats s’hauran de dur a terme un test previ per validar per
part del Patronat de Turisme i finalment, enviar a través de la plataforma
mailchimp o similar mitjangant una bossa de correus electronics facilitada per
'organisme.
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EXEMPLES DE MOSTRA

- Butlleti Premsa (https://www.aralleida.cat/butlleti-de-premsa/)

- Notes de Premsa (https://www.aralleida.cat/notes-de-premsa-2/)

- Butlleti de Promocio i Marqueting (https://www.aralleida.cat/butlletins-sector-
professional-turistic/)

- Butlleti Moturisme (https://mailchi.mp/a06d3c7d3338/boletn-turstico-ara-lleida-
septiembre-4468638)

- Comunicat del Departament de Promocio i marqueting
(https://mailchi.mp/10cdf678ba38/programa-agencies-receptives-

4838625?e=cd028a8a9c

=6

- Butlleti del programa de fidelitzacié Club d’Amics de Lleida / Club Amigos de
Lleida (https://club.aralleida.com/butlletins/butlleti juliol 2022/catala/)

- Comunicat del programa de fidelitzacio Club d’Amics de Lleida / Club Amigos
de Lleida (https://club.aralleida.com/butlletins/btravel2022/catala/)

3. EQUIP TECNIC REQUERIT | REQUISITS

L’equip tecnic o unitats técniques de les quals disposara I'empresa per a I'execucio del
contracte sera un equip amb titulacié superior o experiéncia acreditada en periodisme i
informatica format per:

- Un tecnic informatic amb un minim d’experiéncia en els darrers 3 anys en
disseny i maquetacio de pagines web i microsites.

- Un periodista amb un minim d’experiéncia de redactor en els darrers 3 anys en
agencies i/o mitjans de comunicacio.

L’experiencia s’haura d’acreditar mitjangant una declaracié responsable i el curriculum
vitae dels professionals designats, detallant les titulacions académiques, el carrec que
desenvolupa actualment, els anys d’experiencia, la/les empresal/es on ha treballat i els
clients més rellevants per als quals ha treballat/treballa.

4. OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

4.1 Obligacions derivades de la propietat intel-lectual i proteccié de dades
personals:

1.

Respectar els drets de propietat intel-lectual i els drets de propietat
industrial de tercers, aixi com el dret d’'imatge de terceres persones, amb
especial interés en la proteccié dels menors.

Complir amb les condicions que exigeix la plataforma digital mailchimp o
similar.

Els treballs realitzats en el marc d’aquest contracte seran explotats pel
Patronat de Turisme i I'adjudicatari haura de sol-licitar el consentiment
exprés de I'organisme per tal de poder-los utilitzar.
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L’adjudicatari restara obligat a guardar secret de les dades o informacio
prévia a les que tingui accés per rad d’aquest contracte.

Els continguts visuals i audiovisuals publicats hauran de disposar sempre
del corresponent credit o autoria que permeti la seva utilitzacié per part de
tercers o del Patronat de Turisme.

L’adjudicatari lliurara totes les bases de dades, imatges grafiques, arts
finals, documents i qualsevol mena de contingut que es generi durant el
periode de contractaci6 amb I'obligacié de recollir el consentiment de les
persones fisiques i juridiques de les quals obtinguin les dades i en el format
que sol-liciti el Patronat de Turisme.

En relacié amb les dades personals que hagin de ser objecte de tractament
per al compliment del contracte, les parts s’obliguen al compliment del
Reglament General de Proteccié de Dades (Reglament UE 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016) i de la normativa
estatal de proteccio de dades vigent en cada moment.

La propietat intellectual dels materials generats en el desenvolupament del
contracte sera totalment i exclusivament del Patronat de Turisme.

L’empresa adjudicataria només en podra fer Us, sigui com a referéncia o
com a base de futurs treballs, sempre que compti amb ['autoritzacié
expressa del Patronat de Turisme.

4.2 Obligacions de I'empresa adjudicataria derivades de I’execucio del servei
de la redaccid, la correccio, la maquetacié i enviament de continguts de
butlletins digitals i la maquetacié de notes de premsa i comunicats:

1.

4.

Per a la realitzacié del servei 'empresa contractista ha d’emprar la llengua
catalana i castellana en compliment de les respectives normatives
linglistiques i ortografia actuals en la redaccio de les noticies per a la seva
corresponent maquetacio al “Butlleti Informatiu” del Patronat de Turisme.

Custodiar la documentacié o materials de qué se li faci entrega. No podra
proporcionar a tercers, ni utilitzar per a finalitats diferents de les
especificades en aquest plec de clausules, les dades a les quals hagi pogut
tenir accés amb motiu de la realitzaci6 de les tasques de gestio
encomanades pel Patronat de Turisme, sent responsable dels danys i
perjudicis que es pugui derivar de I'incompliment d’aquestes obligacions.

Per mitja del responsable del contracte, s’exercira el control de qualitat i
idoneitat dels continguts informatius i corresponent maquetacio, podent
rebutjar aquells que al seu judici no s’ajustin a les condicions pactades,
obligant-se en aquest suposit a I'adjudicatari a reelaborar el treball realitzat
amb la major diligencia.

Aixi mateix, I'empresa contractista haura de tenir coneixements sobre els
seguents items que es relacionen:

- L’oferta turistica del Pirineu i les Terres de Lleida.
- Estudis vinculats amb la comunicacio i el marqueting online.
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- Tendéncies de marqueting directe en 'ambit digital.

4.3 Regles especials respecte al personal de ’empresa contractista:

Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccio del personal
que, acreditant els requisits de titulacié i experiéncia exigits als plecs,
formara part de I'equip de treball adscrit a 'execucio del contracte, sense
perjudici de la verificacid per part del Patronat de Turisme del compliment
d’aquells requisits.

L’empresa contractista procurara que hi hagi estabilitat en 'equip de treball,
i que les variacions en la seva composicio siguin puntuals i obeeixin a raons
justificades, a fi de no alterar el bon funcionament del servei, informant en
tot moment el Patronat de Turisme.

En relacio amb els treballadors destinats a I'execucié d’aquest contracte,
'empresa contractista assumeix l'obligacid d’'exercir de manera real,
efectiva i continua el poder de direccio inherent a tot empresari. En concret
assumira la negociacio i el pagament dels salaris, la concessié de permisos,
llicéncies i les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi,
les obligacions legals en matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici
de la potestat disciplinaria, aixi com els drets reals i les obligacions que es
deriven de la relacio contractual entre 'empleat i 'ocupador.

L’empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors
adscrits a I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense
extralimitar-se en les funcions exercides respecte a I'activitat delimitada en
els plecs com a objecte del contracte.

L’empresa contractista estara obligada a executar el contracte a les seves
propies dependéencies o instal-lacions.

El director de I'empresa contractista, que haura d’estar integrat en la
mateixa plantilla de 'empresa licitadora, tindra, entre les seves obligacions,
les tasques seglents:

e Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant el
Patronat de Turisme, canalitzant, d’'una banda, la comunicaci6 entre
aquella empresa i el personal integrant de I'equip de treball adscrit al
contracte i, d’'una altra, del Patronat de Turisme, en tot el relatiu a
les questions derivades de I'execucié del contracte.

e Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucio del
contracte, i impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions
de treball que siguin necessaries en relacié amb la prestacio del
servei contractat.

e Supervisar el correcte compliment per part del personal integrant de
I'equip de treball de les funcions que té encomanades, aixi com
controlar I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

e Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execuci6 del
contracte, havent de coordinar-se adequadament I'empresa
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contractista amb el Patronat de Turisme, per no alterar el bon
funcionament del servei.

e Informar el Patronat de Turisme sobre les variacions, ocasionades o

permanents, en la composicid6 de l'equip de treball adscrit a
I'execucio del contracte.

5. COMISSIO DE SEGUIMENT I VALIDACIO

L’empresa adjudicataria treballara sota la supervisié i vistiplau del Patronat de
Turisme. El Patronat de Turisme facilitara la informacio necessaria a I'empresa
adjudicataria per tal que pugui portar a terme les accions acordades.

Aquesta comunicacié sera via correu electronic, teléfon i personal amb reunions
fixades, sempre que es consideri necessari per a ambdues parts (empresa contractada
i Patronat de Turisme). D’aquestes reunions 'empresa adjudicataria elaborara un breu
informe amb les conclusions i acords duts a terme durant les sessions.

La periodicitat d’aquestes reunions sera determinada pel Patronat de Turisme per la
necessitat del projecte i pel que s’ha especificat en aquest plec.

La Comissié de seguiment i validacio estara formada per un técnic del Patronat de
Turisme i un representant de I'empresa adjudicataria.

A la data de la signatura electronica

Cap de Promocié i Marqueting Técnica de Promocio
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