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Consorci
de Serveis Socials EXP.CSSB-2024-2
de Barcelona

Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Barcelona

INFORME TECNIC DE VALORACIO | DE PROPOSTA D’OFERTES DEL CONTRACTE DE
LA PRESTACIO D’UN SERVEI D’ACOLLIMENT | RECUPERACIO PER A PERSONES
SUPERVIVIENTS DEL TRAFIC D’ESSERS HUMANS, ELS FILLS | FILLES | FAMILIARS A
CARREC, EN 8 PISOS GESTIONATS PEL CONSORCI DE SERVEIS SOCIALS DE
BARCELONA, A LA CIUTAT DE BARCELONA, A ADJUDICAR MITJANCANT
PROCEDIMENT OBERT

S’han obtingut ofertes i valorat les propostes de les seglents empreses:
e Fundacion de Solidaridad Amaranta
CRITERIS D’ADJUDICACIO

CRITERIS QUE DEPENEN DE JUDICI DE VALOR (sobre B)

A. METODOLOGIA DE TREBALL (Sobre B), fins a 38 punts

Criteris Puntuaci6
1.1.Definicié i organitzacio6 (fins a 12 punts)

Objectius generals i especifics 3 punts
Serveis basics 2 punts
Serveis opcionals 3 punts
Model d’atencio 2 punts
Criteris d’atencioé 2 punts

1.2.Funcionament general (fins a 26 punts)

Projecte técnic dels pisos 3 punts
Pla de treball individualitzat i global 3 punts
Pla de comunicacio intern i desenvolupament 3 punts
Normes de funcionament 3 punts
Programa de treball en xarxa i interdisciplinari 6 punts
Programa d’activitats 2 punts
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Documentacié técnica 3 punts

Avaluacié 3 punts

B. RECURSOS HUMANS (Sobre B), fins a 7 punts

Plantilla 3 punts
Formacié 3 punts
Fidelitzacio del personal 1 punts

C. VALORS TRANSVERSALS EN L’ORGANITZACIO | LA INTERVENCIO (Sobre B),
fins a 4 punts

Contemplen politiques de proteccio i d’educacio sobre el medi ambient 2 punts

Contemplen espais de reflexio ética 2 punts

ASSIGNACIO DE PUNTUACIONS

A. METODOLOGIA DE TREBALL (Sobre B), fins a 38 punts
1.1.Definici6 i organitzaci6 (fins a 12 punts)
Objectius generals i especifics
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

L’objectiu general i els 8 objectius especifics donen resposta al Plec de prescripcions
tecniques particulars i estan orientats a proporcionar suport educatiu i habitatge, hi ha
objectius amb relacié a les dones i amb relacio als seus fills i filles.

Puntuacié obtinguda: 2 punts

Serveis basics

Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Donen resposta als objectius i es corresponen al Plec de prescripcions técniques particulars.
Puntuacio obtinguda: 2 punts

Serveis opcionals

Fundacion de Solidaridad Amaranta:
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Es descriuen 5 serveis opcionals, com el de la insercié sociolaboral i el juridic.
Puntuacio obtinguda: 2 punts

Model d’atencié

Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Es descriu de manera general i sintética, fent esment dels ambits d’actuacio.
Puntuacié obtinguda: 1 punt

Criteris d’atencioé

Fundacién de Solidaridad Amaranta:

Es posa émfasi en la flexibilitat i 'adequacioé tenint com a base I'exploracié de les violéncies
sofertes i les capacitats i habilitats preservades. Tenen en compte els 3 nivells: amb la dona,
amb nens, nenes i adolescents i amb la dinamica familiar en el seu conjunt.

Puntuacio obtinguda: 1,5 punts
1.2.Funcionament general (fins a 26 punts)

Projecte técnic dels pisos

Fundacién de Solidaridad Amaranta:

La definicid del servei es divideix en diferents apartats com els principis, altre cop els objectius,
els resultats esperats i les activitats. Els resultats esperats sén la concreci6 dels serveis basics
i opcionals descrits més breument en apartats anteriors. També s’exposa el funcionament
intern tenint en compte les diferents fases d’acolliment i la documentacié. Inclou diversos
annexes, alguns relacionats amb la documentacié i d’altres més generals com el protocol
d’emergencies.

Puntuacié obtinguda: 2,5 punts
Pla de treball individualitzat i global
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Entés com un instrument educatiu. Torna a descriure fases i processos des de la vessant del
pla. Relaten un desenvolupament a través d’itineraris des d’una mirada interseccional. Hi ha
un annex amb el document del pla de treball.

Puntuacio obtinguda: 2,5 punts
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Pla de comunicacio intern i desenvolupament
Fundacién de Solidaridad Amaranta:

Descriu I'is que es fa de cadascun dels instruments i canals de comunicacio i afegeixen uns
annexes amb el model d’acta i I'index de reunions.

Puntuacio obtinguda: 2 punts
Normes de funcionament
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

El document lliurat s’anomena Reglament de Régim intern, inclou drets i deures de les
persones usuaries i annexes com l'acord d’acollida, la normativa de convivéncia, la
normativa sobre seguretat, i les notificacions de faltes molt greus i d’expulsio.

Puntuacié obtinguda: 2 punts
Programa de treball en xarxa i interdisciplinari
Fundacién de Solidaridad Amaranta:

Posa I'émfasi en la tasca de les professionals com a creadores de ponts per a la construccio
dels vincles i el pes en els recursos formatius, culturals i ludics, sanitaris, laborals, etc.

Puntuacié obtinguda: 4 punts
Programa d’activitats
Fundacién de Solidaridad Amaranta:

Presenten activitats tant individuals com grupals, separades per activitats de lleure i
participacié ciutadana, d’autonomia, de salut, de seguretat i autoproteccioé (com a eix
vertebrador) i de relacions.

Puntuacié obtinguda: 1,5 punts
Documentaci6 técnica
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Hi ha un Unic full amb la relacié de documentacié que es troba en altres apartats (sovint com
a annexes). Es troba a faltar la memoria anual i I'explicacié de cadascun dels instruments i
com aquests s’articulen en base a la gesti6 i organitzacié del servei o a la intervenciéo amb
les dones i els seus fills i filles.
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Puntuacié obtinguda: 1 punt
Avaluacio
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Breu apartat en el que s’adjunten les plantilles de les enquestes de satisfaccio per part de
les dones i dels i les infants.

Puntuacié obtinguda: 2 punts
B. RECURSOS HUMANS (Sobre B), fins a 7 punts
Plantilla
Fundacion de Solidaridad Amaranta:
Millora de 3 hores anuals en el lloc de sots-direccié i de 319 en els perfil d’educacié social.
Puntuacié obtinguda: 3 punts
Formacio
Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Tenen un pla de formacié propi per als anys 2023-2025 (que té en compte les 30 hores
anuals indicades al Conveni com a minim), es descriu també el procediment per demanar
formacio i les funcions i responsabilitats en quant a les formacions. No es fa esment de
I'avaluacié de la formacio en si, pero si del Pla i de les activitats.

Puntuacio obtinguda: 3 punts
Fidelitzaci6 del personal
Fundacién de Solidaridad Amaranta:

Inclou quatre mesures de fidelitzacié del personal: sistema de proteccié intern, questionari
sobre clima laboral, activitats i trobades.

Puntuacio6 obtinguda: 1 punt



Consoroi
da Sorveis Socials
a8 Barchlons

Genaralitot d= Catalunya
Ajuntarmeamt ds Barcelcna

EXP.CSSB-2024-2

C. VALORS TRANSVERSALS EN L’'ORGANITZACIO | LA INTERVENCIO (Sobre B),

fins a 4 punts

Contemplen politiques de proteccio i d’educacio sobre el medi ambient

Fundacion de Solidaridad Amaranta:

Hi apareixen els compromisos i les mesures preventives i correctives, entre d’altres.

Puntuacié obtinguda:
Contemplen espais de reflexio ética

Fundacion de Solidaridad Amaranta:

2 punts

S’explica el compromis i les orientacions etiques, aixi com els espais de reflexio ética, tot i
aquests no estan orientats a I'elaboracio professional siné en I'atencié directa.

Puntuacié obtinguda:

ASSIGNACIO DE PUNTUACIONS

1,5 punts

A. METODOLOGIA DE TREBALL (Sobre B), fins a 38 punts

Criteris Puntuaci6 | Puntuacio
maxima valorada

1.1. Definicié i organitzacié (fins a 12 punts)
Objectius generals i especifics 3 2
Serveis basics 2 2
Serveis opcionals 3 2
Model d’atencié 2 1
Criteris d’atencio 2 1,5
1.2. Funcionament general (fins a 26 punts)
Projecte técnic dels pisos 3 2,5
Pla de treball individualitzat i global 3 2,5
Pla de comunicacio intern i desenvolupament 3 2
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Normes de funcionament 3 2
Programa de treball en xarxa i interdisciplinari 6 4
Programa d’activitats 2 15
Documentacio técnica 3 1
Avaluacio 3 2

B. RECURSOS HUMANS (Sobre B), fins a 7 punts

Plantilla 3 3
Formacio6 3 3
Fidelitzacio del personal 1 1

VALORS TRANSVERSALS EN L’ORGANITZACIO | LA
INTERVENCIO (Sobre B), fins a 4 punts

Contemplen politiques de proteccié i d’educacio sobre el 2 2
medi ambient

Contemplen espais de reflexio ética 2 15

Totals 49 36,5

OFERTA ECONOMICA (SOBRE C)

L’oferta econdmica de la Fundacion Solidaridad Amaranta per aquesta licitacié es de:
375.690,00 euros. Aix0 significa una rebaixa de 3.804,76 euros respecte a I'import de sortida
publicat de 379.494,76 euros.

Donat que només hi ha una oferta aquesta obté automaticament tota la puntuacié dins
d’aquest apartat, o sigui 51 punts.

RESUM DE PUNTUACIO

Criteris que depenen del judici de valor: 36,5 punts
Oferta economica: 51 punts
Suma total de punts: 87,5 punts
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PROPOSO

Que s’adjudiqui en el marc de la licitacié del contracte de la prestacié d’'un servei
d’acolliment i recuperacio per a persones supervivents del trafic d’essers humans, els fills i
filles i familiars a carrec, en 8 pisos, gestionats pel Consorci de Serveis Socials de Barcelona
a I'entitat Fundacion Solidaridad Amaranta.

La cap del Servei d'Atencio a la Infancia, Adolescéncia, Joves, i Dones que han patit
violencies masclistes



