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1. GENERAL. Objeto del contrato
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1.2

El objeto del presente Pliego de prescripciones técnicas es la definicion de las prestaciones
del servicio de mantenimiento normativo, predictivo, preventivo y correctivo del sistema de
secuenciaciéon que se detallan en el anexo 2 con el ambito y la cobertura que se indiquen con
el fin de garantizar la continuidad del funcionamiento de los equipos y de su durabilidad,
mediante la realizacidon de las operaciones correctivas y preventivas que sean convenientes,
y siempre de acuerdo con las especificaciones de fabricacion.

De igual forma es objeto del presente Pliego de prescripciones el establecimiento de las
prestaciones de soporte administrativo necesarias para realizar la gestién y administracién
del servicio de mantenimiento: registro de los partes de averia del equipo, de su reparacion y
valoracion y el seguimiento de las atenciones periddicas realizadas.

El presente pliego de prescripciones técnicas particulares es de aplicacidon conjunta con el
Pliego de cldusulas administrativas particulares de contratacion de servicios.

2. DEFINICIONES

Para la interpretacion exacta de las relaciones contractuales establecidas mediante el presente Pliego
de prescripciones y el Contrato (y otros documentos complementarios), las palabras y expresiones
siguientes tendrdn el significado que se indica a continuacién por orden alfabético:
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2.3.

2.4
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Cobertura: campo de actividades, conceptos y acciones cubierto por la prestacién de
servicios que se contrata.

Ambito: espacio concreto y delimitado que debe recibir las intervenciones objeto de la
prestacion de los servicios y sobre los cuales el contratista tiene que plantear y resolver —sin
ningun tipo de dimisién- todas las cuestiones comprendidas en la cobertura de su prestacion
de servicios. Por defecto de otra definicién, abarcara todo lo que, pudiendo ser objeto del
contrato, esté ubicado en el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, hasta en sus
dependencias anexas y espacio exterior vinculado.

Anexo: denominacién de cada uno de los documentos adjuntos al presente Pliego de
prescripciones o al Contrato y enunciado en uno u otro y que también se consideraran como
integrantes del Contrato.

Centro: El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol (o, de forma abreviada, el HUGTIiP),
como estructura del ICS objeto de la prestacién de servicios.

Concurrente: es la persona fisica o juridica que se presenta a la licitacion de la prestacién de
servicios, aceptando el presente Pliego de prescripciones técnicas particulares asi como el
Pliego de cldusulas administrativas particulares de contratacion de servicios.
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Contratista, empresa adjudicataria o adjudicatario: es la persona fisica o juridica que haya
estado contratada por el cliente para la realizacién de la prestacidn de servicios que se define
como objeto del contrato.

Mantenimiento correctivo: Se define como mantenimiento correctivo las intervenciones no
sistematicas originadas por la deteccién de averias o anomalias y destinadas a su resolucion.
Se entenderan como averias o anomalias:

a) Lainterrupcién del servicio;

b) el funcionamiento irregular, insuficiente o fuera de los parametros normales del
servicio; aunque esto sea debido al disefio y/o la instalacion original, y

c) el funcionamiento en condiciones que puedan generar dafios para el propio equipo o
perjuicios de cualquier tipo.

Mantenimiento normativo: se define como el conjunto de operaciones destinadas a verificar
o asegurar el cumplimiento de la normativa legalmente exigible.

Mantenimiento predictivo: Se define como mantenimiento predictivo el conjunto de las
operaciones realizadas sobre la infraestructura, las instalaciones y los equipos y encaminadas
a prever y programar con tiempo suficiente las reposiciones, renovaciones o reformas
parciales necesarias, de manera que puedan realizarse sin perturbar la actividad hospitalaria
y/o de la planificacion presupuestaria.

Mantenimiento preventivo: Se define como mantenimiento preventivo el conjunto de las
operaciones sistematicas realizadas sobre las instalaciones y los equipos para obtener un
mantenimiento dptimo de las condiciones de trabajo con la finalidad de que no se produzcan
interrupciones en el uso, alteraciones en sus funciones o perturbaciones en sus parametros
de funcionamiento y/o resultados; o para prolongar su vida util y mantener su rendimiento a
niveles similares a los del disefio.

Parte contratada: el contratista sujeto del contrato.
Parte contratante: El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.

Prestacion de servicios: es el objeto del contrato, regulado por el presente Pliego de
prescripciones técnicas.

Por otro parte, se establece que cualquier referencia monetaria que se realice en relacién al
contrato, a sus actos preparatorios o consecuentes o al presente Pliego de prescripciones se
entendera siempre con el IVA incluido, aunque no quede indicado de forma expresa.

3.

AMBITO

El ambito de actuacion se concreta en los equipos relacionados en el anexo 2, ubicados en uno o
varios servicios del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.
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COBERTURA

El contratista realizara en el equipo las operaciones de mantenimiento normativo, predictivo
y correctivo, ajustes, pruebas y vigilancia necesarias para garantizar la conservacién y/o
mejora del equipo, con sus partes mecanicas, eléctricas y electrdnicas, y asegurar en todo
momento su fiabilidad y correcto funcionamiento.

El contratista debera poner de manifiesto cualquier defecto de los equipos que disminuya su
funcionalidad o rendimiento, aumente el gasto energético o de consumibles, o pudiera ser
motivo de futuras averias o anomalias, por este motivo deberd entregar los informes
técnicos-econdmicos necesarios para realizar las intervenciones o tomar las decisiones
pertinentes.

El contratista ofrecerd también los servicios de mantenimiento, soporte, actualizacidon y
informacién del programario (software) instalado en el equipo, en los términos y condiciones
que se relacionan en los paragrafos siguientes.

El contratista se hace responsable del correcto funcionamiento de los programas (software)
de los equipos, debiendo poner de manifiesto cualquier defecto del programario
suministrado, o de su actualizacidn, o de la informacién de la que hace referencia, y que
disminuye su funcionalidad o rendimiento o pudiera ser motivo de futuras disfunciones o
anomalias, por lo cual debera entregar la informacién necesaria para realizar las
intervenciones o tomar las decisiones pertinentes.

El contratista estard en la obligacidon de informar al Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
acerca de todas las mejoras que introduzca en sus programas, siempre y cuando estas
mejoras sean compatibles con el maquinario (hardware) y con las soluciones particulares que
pudieran haber estado implantadas por el Centro.

Por esto, se entenderan como mejoras del programario todas aquellas modificaciones que
actualicen o perfeccionen las prestaciones del sistema. También tendrdn esta consideracion
comunicar sobre los nuevos paquetes que complementen el sistema, siempre que los
mencionados paquetes adicionales estén destinados a funciones similares o razonablemente
complementarias a las utilizadas por el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.

En caso de que una fallo o error en el programario suministrado originara una pérdida o
modificacion de los programas o de la informacidn, el contratista devolvera con la maxima
urgencia el sistema a sus condiciones operativas normales, siendo responsable de los danos
gue hayan podido originarse.

PROCEDIMIENTOS

Para coordinar las relaciones de trabajo entre el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol y
el contratista, ambas partes designaran representaciones con una formacién de técnico
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medio o superior, los cuales serdn los interlocutores habituales para todas las cuestiones que
se susciten en el “dia a dia” y resolveran las acciones a realizar y su implantacién técnica y
administrativa.

El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol no reconocerd ningun trabajo realizado fuera de
los procedimientos indicados en el presente Pliego de prescripciones técnicas o de las normas
complementarias que se establezcan, o que no cuente con su previa conformidad, aunque
haya sido solicitada por cualquier persona relacionada con él, a cualquier nivel de
responsabilidad.

Menos aun, el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol no se hard cargo de ningun gasto
producido como consecuencia de una intervencidn no autorizada, reservandose la facultad
de reclamar —si procediera- compensacién por los dafios o perjuicios que de ella pudieran
derivarse.

El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol ejercera en todo momento las funciones de
seguimiento, inspeccién y control de la prestacién del servicio de mantenimiento, tomando
las medidas que considere oportunas para el correcto cumplimiento de las obligaciones a
qgue se habra comprometido el contratista como consecuencia del presente Pliego de
prescripciones técnicas, asi como del contrato que de él se deriva.

Para ejercer las funciones de seguimiento, control, inspeccién y administracién del contrato,
el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol estara representado por la persona en la cual se
delegue o, en su defecto, por el Responsable de la Unidad de Electromedicina.

Las operaciones de mantenimiento correctivo sobre el equipo se realizaran por el contratista
a partir de la emisidn de un parte de averia, lo que dard lugar a la exploracién, diagndstico y
correccién de los problemas. Una vez resuelto el problema en cuestién, se notificara su
resolucion.

Igualmente, las operaciones de mantenimiento para la correccién de errores o fallidas del
sistema se realizaran por el contratista a partir de la emisién de un parte de averia, lo que
dard lugar a la exploracidn, diagndstico y correccion de los problemas. Una vez resuelto el
problema en cuestién, se notificara su resolucidn.

Las operaciones de soporte, actualizacion y informacidén del software se realizaran por el
contratista a partir de la emisidon de una peticidn escrita y validada por persona autorizada, o
bien, de motu propio, previa la autorizacion que proceda.

Las operaciones de mantenimiento preventivo se realizardn de acuerdo con el Programa de
mantenimiento preventivo, que se desarrollard exhaustiva y detalladamente todas las
intervenciones necesarias y las concretara en el tiempo especificamente para cada equipo y
segln el ciclo que proceda. El contratista estara en la obligacion de elaborar en un término
maximo de dos meses desde la fecha de vigencia del contrato la propuesta correspondiente,
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la cual serd aprobada por el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, si asi procede, o
devuelta al contratista para su enmienda, correccion o ampliacion.

El Programa de mantenimiento preventivo incluird el control periddico del funcionamiento
del equipo. El contratista tendrd que analizar los datos de su explotacion y las condiciones de
funcionamiento con la finalidad de determinar con la debida antelacidn su posible revision en
profundidad o, si procede, su sustitucidn parcial o total.

El contratista pondrd a disposicion del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol la
documentacién técnica que se indica a continuacion:

1. Archivo de caracteristicas técnicas de los equipos, que comprendera —entre

otras- la siguiente informacion:

Fichas de caracteristicas de los equipos, con el nimero de
inventario propio del centro, servicio donde se encuentra ubicado
o codigo geografico de situacion; fabricante, suministrador, marca,
modelo, tipo, serie, numero de fabricacion, caracteristicas de
funcionamiento, parametros tipicos, etc.

2. Archivo de mantenimiento, que comprendera:

Fichas de mantenimiento del equipo, con la historia propia del
equipo, las actuaciones de mantenimiento preventivo, las averias o
anomalias, las intervenciones realizadas, las medidas efectuadas
sobre los parametros y cualquier otra informaciéon que pueda ser
de interés.

Registro de las modificaciones introducidas en el equipo y que
modifiquen sus condiciones de servicio, parametros de
funcionamiento y/o durabilidad.

Registro del cumplimiento del Programa del mantenimiento
preventivo, de acuerdo con la periodicidad de cada operaciéon y
indicando las fechas previstas y las efectivas para las
intervenciones.

Para la preparacion de esta documentacion, el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol facilitara al
contratista el acceso a toda la informacion técnica de que dispone, siendo de obligatoriedad del
contratista compilarla, completarla, actualizarla y asegurar en todo momento su disponibilidad.

5.8.

Para el seguimiento por parte del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol del servicio de
mantenimiento normativo, predictivo y correctivo del equipo, el contratista presentard
sistematicamente la siguiente documentacién en soporte escrito o informatico:
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Cuando una averia se haya solucionado — o, alternativamente, se haya decidido la baja del
equipo -- el Servicio Técnico del adjudicatario debera presentar el parte de averia
cumplimentado.

Semestralmente: un informe con la descripcién pormenorizada de todas las intervenciones
realizadas, donde se indicardn los trabajos realizados, la situacién de atencidon del
mantenimiento correctivo, con indicaciéon de los partes resueltos y pendientes, el
cumplimiento del Programa de mantenimiento preventivo, y, finalmente, el informe
particularizado sobre incidencias significativas y problemas detectados. Si un equipo tiene un
gran numero de averias, este informe serd trimestral, con caracter individual.

Anualmente y cuando lo solicite el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol: Ia
documentacién que se menciona en el paragrafo 5.7.

Para el seguimiento por el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol del servicio de
mantenimiento, soporte y informacién sobre el programario, el contratista presentard
sistematicamente la siguiente documentacion:

Anualmente: un informe con la relacién de todas las intervenciones realizadas de
soporte y informacidn del software.

Las operaciones de mantenimiento se realizardn preferentemente en el propio hospital, y
solo en el caso imprescindible se canalizardn a los servicios técnicos exteriores que procedan.
Los gastos de transporte y del seguro de transporte irdn a cuenta del contratista.

Los materiales utilizados para el mantenimiento de los equipos, deberan ser idénticos a los
originales. En el caso de que fuera necesario —o simplemente conveniente- introducir
cambios en los materiales, piezas o componentes, el contratista debera presentar al Hospital
Universitari Germans Trias i Pujol informacidn técnica suficiente (catdlogos, muestras,
certificados de garantia o de homologacion, etc.) del material que se propone utilizar, no
pudiendo proceder a su utilizacidn sin previa aceptacién.

El contratista se vera en la obligacién de realizar las intervenciones en los términos y horarios
que establecera el Hospital Universitari Germans Trias i Pujol al objeto de

minimizar las alteraciones sobre la actividad hospitalaria, y siempre que las maniobras sean
técnicamente posibles.

En la evolucidn de los trabajos sera responsabilidad del contratista —sin perjuicio de la
superior fiscalizacion del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol el cumplimiento de la
normativa legal de caracter técnico, administrativo y de seguridad y salud laboral
actualmente vigente, asi como la que se dictamine durante el transcurso del contrato. Por
otra parte seran también de aplicacidn obligatoria las normativas que establezca el centro
por razones de funcionalidad y/o asepsia, siendo obligatoria la utilizacion por parte del
contratista de los protocolos o precauciones que se indiquen (vestuarios, mascaras,
dosimetros, etc).
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También, el contratista actuara de forma con acuerdo a las caracteristicas de la actividad
hospitalaria y con el debido respeto al paciente.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Irdn a cuenta del contratista todos los recursos —humanos, técnicos, instrumentales y
materiales- utilizados en la prestacion del servicio.

El contratista no podra ceder o subcontratar las prestaciones de servicio del presente
Contrato sin autorizacién previa del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol.

Para la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, la empresa adjudicataria empleara
personal propio, que relacionard y identificara ante el Hospital Universitari Germans Trias i
Pujol.

El personal del contratista no tendra ninguna vinculacidn ni adquirird ninguin derecho del ICS
ni del Hospital Universitari Germans Trias i Pujol, asumiendo sélo dependencia del
contratista, quién tendrd todos los derechos y deberes respecto a este personal segun la
legislacién vigente y la que en su caso se promulgue mas adelante, sin que en ningun caso
resulte responsable la parte contratante de las obligaciones del contratista respecto a su
personal, aunque los despidos o medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta
del cumplimiento, interpretacidn o rescisién del contrato.

El contratista serd responsable de la seguridad de su personal y de terceras personas,
respondiendo ante los Tribunales competentes de los accidentes que pudieran derivarse de
las actividades relacionadas con la prestacion de servicios.

El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol podra exigir al contratista la sustitucion del
personal que a su juicio no presente la debida capacitacién profesional, diligencia, correccion
hacia las actividades hospitalarias o los pacientes, o no tenga suficiente esmero en el
cumplimiento de su cometido.

El suministrado de los materiales y componentes necesarios para el mantenimiento
normativo, predictivo, preventivo y correctivo de los equipos, se considerara incluido dentro
del contenido del contrato, con los limites que se sefialan en el paragrafo siguiente. Quedan
excluidos de esta condicién los materiales consumibles, como pueden ser el papel de
impresora, cables de pacientes, etc.

Para realizar las reparaciones se utilizardn componentes nuevos o reparados segln los
estandares del fabricante. Las piezas averiadas que sean sustituidas quedaran en propiedad
del contratista.

El contratista queda obligado a aportar todo el instrumental, herramientas, equipos de
medicion, medios auxiliares y de seguridad necesarios para la prestacién del servicio, asi
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como identificar en su cuenta a todo el personal que utilice para la ejecucidn de los trabajos
contratados.

El servicio de mantenimiento estara disponible todos los dias laborables, de lunes a viernes,
de las 9,00 a las 17,00 horas. Fuera de este horario, el contratista dispondra de un servicio de
atencidén rdpida, via telefénica, para solucionar las incidencias urgentes.

(Se entenderan como dias festivos los que asi estén declarados en el calendario oficial aplicable a
la ciudad de Badalona).

6.9.

6.10.

7.

El contratista debe garantizar el inicio de los trabajos de reparacion del equipo dentro de las
tres horas siguientes a la Notificacion de averia, mediante atencién telefdnica, y tres dias
laborables/72 horas para su resolucion.

El contratista aportara una pdliza de seguro de responsabilidad civil de unos 100.000 Euros,
como minimo, que deberd presentar antes de la firma del contrato, con certificado de
vigencia.

FACILIDADES

El Hospital Universitari Germans Trias i Pujol pondra a disposicidn del contratista, durante la vigencia
del contrato, las siguientes facilidades:

a) Energia eléctrica, agua, aire, combustible, gases medicinales, gases
frigorificos, climatizacién de la sala y productos de tratamiento de aguas,
en la medida que sean necesarias para la prestacion del servicio.

b) El acceso a las dependencias del hospital durante las 24 horas diarias,
previa identificacion del personal del contratista.

Hospital Universitari Germans Trias i Pujol
Direcci6 de Serveis Generals
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ANEXO 1:

CICLO DE REVISIONES MINIMAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL HOSPITAL UNIVERSITARI
GERMANS TRIAS | PUJOL

e Engrase del equipo

e Pruebas funcionales y comprobacion de todos los sistemas de acuerdo con las
especificaciones del equipo

e Pruebas de fugas de corriente

e Revisiones de calibracion

e Revisidn de rutina del sistema de diagnéstico

e Reparacion de las anomalias detectadas y sustitucion de los componentes defectuosos o
que la vida previsible sea corta
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Anexo 2 Relacion de equipos

ID Descripcié Model Num. Série Ubicacié | Import 2024 s/ IVA

1 | Seqiienciador IONS5 IONSS5 2774918040108 LBM 8.400,48

5 Instru?:::o ION ION CHEE 242471137 LBM 5.609,52

3 ION REPORTER IRCLSRVR IRLS100194 LBM 9.391,20

4 | TERMOCICLADOR | QuantStudio 3 272322916 LBM 3.106,75

5 Seqsi_]r‘zn;:gdor SEQSTUDIO 232001624 LBM 7.366,00

6 Seqsi_]r‘zn;:gdor QuantStudio 5 272512775 BCA2 5.678.15
Import total 39.552,10




