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1. GENERALITATS

1.1  INTRODUCCIO

El nou contracte que ha de regir la contractacié del servei de recollida de residus, neteja viaria i
gestié de la deixalleria de Salt té com a principal objectiu aconseguir i mantenir uns elevats
estandards de qualitat.

Aquest plec recull una proposta de servei, basada en donar continuitat al model de recollida actual
incorporant adequacions de freqiiéncies i serveis adaptades a les noves necessitats del Municipi.

L’objectiu en referencia a la recollida selectiva és assolir els percentatges de recollida selectiva que
marca la UE.

Les empreses licitadores desenvoluparan les seves ofertes d’acord amb les especificacions
compreses tant en el present Plec de Condicions Técniques (PCT) i els seus annexes com en el Plec
de Condicions Administratives (PCA). Caldra complir amb les especificacions exigides pel que fa a
la definicid i abast previst per a cadascun dels serveis.

1.2 OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és I'adjudicacié per procediment obert, amb pluralitat de criteris
d’adjudicacié. Valoracions segons judici de valor i automatiques, del contracte de serveis per a la
prestacio dels serveis publics de recollida de residus, neteja viaria i gestié de la deixalleria del
municipi de Salt.

1.3  AMBIT TERRITORIAL
A nivell general, 'ambit territorial del contracte compren tot el municipi de Salt.

El planol amb I'ambit territorial del contracte figura a 'annex 1 d’aquest Plec.

1.4 AMBIT FUNCIONAL

Els serveis inclosos en aquest contracte son tots els anunciats en el present plec:
(1) servei de recollida domiciliaria i comercial
(2) Servei de neteja viaria
(3) Servei de gesti6 de la deixalleria

Tots ells segons les particularitats, abast, freqiencies i mitjans que s’especifiquen al llarg del
present PCT i els seus annexes.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
deixalleria de Salt
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disposa actualment.

(STM).

1.6.1 Cap del servei

Ajuntament de Sa It

15 POSADA EN MARXA DEL CONTRACTE

1.6 REPRESENTANTS DE L'EMPRESA ADJUDICATARIA

1.6.2 Encarregat/da general del servei

L’adjudicatari del servei s’haura de fer carrec del mateix, en un periode d’'un mes des de la
formalitzacié del contracte d’adjudicacio, i I’'haura de prestar amb els mitjans que I’Ajuntament

En el cas del material de nova adquisicid caldra presentar el termini d’entrega previst pel proveidor.

L’'empresa contractista disposara del personal suficient per al control operacional del contracte.
Tindra un encarregat/da amb exclusivitat que permeti el bon control de tots els serveis i nomenara
aixi mateix un/a cap del servei.

L'empresa adjudicataria designara un/a cap del servei que haura d’estar localitzable mitjangant
telefon mobil les 24 hores del dia tots els dies de Iany. El/La cap del servei assistira a les reunions
gue es convoquin per tractar dels assumptes referents al servei. Al mateix temps rebra els avisos i
indicacions que els serveis municipals considerin convenients, sense perjudici de poder-les adregar
a la direccié de I'empresa. Sera el/la principal interlocutor/a amb els Serveis Técnics Municipals

Els licitadors detallaran, a la memoria técnica, la ubicacié del lloc de treball habitual del/la cap del
servei, aportaran el seu curriculum vitae i especificaran la dedicacié que aquest/a destinara al
servei de Salt. Aquesta dedicacié no podra ser inferior al 50%.

El cost del/la cap del servei es considerara inclos en el concepte de les despeses generals del
pressupost del servei. Les empreses licitadores detallaran les seves funcions en |'oferta presentada.

L'encarregat/da general, e/la qual haura de disposar de vehicle propi per tal de poder
desenvolupar amb normalitat les seves funcions, haura de tenir la qualificacié suficient per dur a
terme qualsevol dels serveis previstos en el Plec, i podra participar en I'execucié quotidiana dels
mateixos, atenent a les necessitats del servei aixi com als criteris organitzatius de I'empresa
contractista. Haura de vetllar pel correcte funcionament diari i qualitat de prestacié dels serveis.
Les empreses licitadores detallaran les seves funcions en I'oferta presentada.

L’encarregat/da del servei tindra una dedicacié plena al servei de Salt, essent adscrit a aquest
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Per altra banda, també hauran de detallar com cobriran el control de tots els serveis dilirns i
nocturns i especificar les persones responsables en cada moment.

El cost de I'encarregat/da general del servei i altres controls es considerara com a despesa de
personal dins del pressupost anual d’Instal-lacions fixes i serveis comuns.

1.7 OFICINA TECNICA-ADMINISTRATIVA

E A partir de les descripcions generals i particulars d’aquest plec, es desprén la necessitat d’establir
= una oficina técnica-administrativa del contractista al municipi de Salt que, mitjangant un treball
conjunt i estret amb els STM, planifiqui I'evolucié estratégica dels projectes de recollida dels
residus municipals, de neteja viaria i resta de serveis objecte del contracte. Aquesta oficina podra
estar ubicada en el mateix centre auxiliar de treball en el casc urba i caldra que estigui degudament
senyalitzada i equipada per la correcta atencié al public.

Aquesta oficina técnica-administrativa sota responsabilitat del/la cap del servei assumira les
funcions escaients que se’n deriven de la gestié d’aquest contracte, a més d’altres funcions que
sorgiran en el desenvolupament logic dels diferents serveis (millores preventives de neteja,
gestions de bases de dades, analisi, innovacié tecnologica, etc.). Caldra disposar d’una persona
d’atencid al public 35 hores a la setmana amb categoria d’auxiliar administratiu/va o similar.

A continuacid s’enumeren algunes de les tasques generals, no limitatives, que es realitzaran des
d’aquesta oficina:

e Rebre queixes i suggeriments i realitzar la resposta a totes les queixes i suggeriments,
mitjancgat reunid presencial, trucada telefonica o per escrit

e Disposar d’un registre de totes les queixes i suggeriment rebuts i enviar de forma mensuals
als STM un llistat de queixes rebudes i solucions que es donen

e Facilitar informacid general sobre els serveis que sol-licitin els usuaris

e Rebreigestionar les trucades de retirada animals morts

e Rebreigestionar les trucades de recollida de mobles

e Establir un sistema telematic de comunicacié amb la poblacié

e Atencié animals accidentats

e Qualsevol altre gestid vinculada als serveis objecte de licitacid

Les despeses derivades d’aquesta oficina tecnica-administrativa es consideraran incloses en el
concepte de les Despeses generals de direccio i administracié del pressupost del contracte.

El cost de la persona d’atencid al public es considerara com a despesa de personal dins del
pressupost anual d’Instal-lacions fixes i serveis comuns.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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L'oficina d’atencié a public s’ha d’ubicar a uns baixos, sense barreres arquitectoniques i ha de
disposar dels elements necessaris per atendre correctament a les persones. L'oficina ha d’estar
correctament retolada, amb I’horari d’atencié al public en un lloc visible i realitzar un horari
d’oficina per atendre correctament als usuaris.
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Ajuntament de Sa It

2.  SERVEI DE NETEJA VIARIA

2.1  ABAST DEL SERVEI

e Repas permanent de carrers i voreres.

e Buidatge i neteja de papereres i del seu entorn. Col-locacié de bosses de plastic per a
minimitzar I'efecte dels residus sobre el paviment.

e Neteja d’escocells

o Neteja de totes les jardineres municipals que s’ubiquen a la via publica.

e Retirada d’arrossegaments de terres en zones pavimentades.

e Servei especific de retirada i tractament adequat d’elements especials que es trobin a la via
publica: animals morts, material punxant com xeringues, i d’altres residus de caire especial,

e Neteges d’emergeéncia i/o desbordaments.
e Neteja de fonts ornamentals i fonts d’aigua potable.
e Les places publiques i espais destinats als jocs infantils.

Amb caracter enunciatiu i no limitatiu, el servei de neteja viaria inclou les segilients operacions de

e Escombrat de voreres, calgades i zones pavimentades o de sauld.
e Escombrat o neteja manual de zones verdes o enjardinades (parterres inclosos).
e Neteja mecanitzada o manual amb aigua a pressio de totes les voreres i paviments que ho

El servei de neteja viaria incloura també implicitament el transport dels residus recollits fins al seu
desti més adequat segons el model de gestié de cada periode i la caracteritzacié del material
recollit, ja sigui aportats directament amb els vehicles del servei, a través de transferéencia en
contenidors de recollida de la Resta o de la FORM de la poblacié o en contenidors especifics de

Les tasques que s’enumeren a continuacido queden fora de I'abast del servei ordinari de neteja

deixalleria de Salt

viaria. No obstant aixo, I’Ajuntament podra ordenar I'execucié d’aquestes tasques de manera
puntual i extraordinaria a I'adjudicatari del servei, amb una antelacié minima de 24h. En aquests
casos, l'adjudicatari tindra l'obligacié de realitzar les esmentades tasques reorganitzant els
recursos disponibles si és necessari. Les empreses hauran d’indicar a les seves ofertes els costos
unitaris d’aquests serveis (veure annex 7).

e Neteja del mobiliari urba instal-lat en places i vials (bancs, papereres, taules de pic-
nic ...).

e Neteja de les marquesines del servei de transport public municipal.

e Retirada de les herbes de les voreres de tot el municipi.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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= ¢ Neteja de tots els embornals municipals.

e Retirada de grafits i actuacions amb equip hidronetejador.

2.2 AMBIT DEL SERVEI
L’ambit funcional del servei sera tot el terme municipal, segons queda definit en el planol pertinent
inclos a I'annex 1.

En qualsevol cas, caldra tenir en compte I'existencia de diferents zones d’Us, que es poden definir
com:

1. Zones d’alta intensitat. Correspon als carrers o zones amb elevada densitat de poblacid, i/o
forta preséncia d’activitats.

2. Zones de mitja intensitat. Correspon als carrers o zones de mitjana densitat de poblacié, on
predominen els usos residencials i existeix una moderada preséncia d’activitats o
equipaments, que requereixen d’un grau mitja en la freqiiéncia de neteja.

3. Zones de baixa intensitat. Correspon als carrers o zones de baixa densitat de poblacié amb
us exclusivament residencial, sense activitats ni equipaments, i que tenen un nivell baix
d’utilitzacio per part de la ciutadania (urbanitzacions, nuclis del casc urba de baixa densitat,
etc.).

4. Zones Industrials. Correspon a zones de poligons industrials amb predomini d’aquest tipus
d’activitats.

5. Resta. Correspon al terme municipal no inclos a les zones anteriors.

La definicié d’aquestes zones s’ha fet amb I’anim de facilitar a les empreses concursants la divisié
del municipi, pero el limit de cada tipus de zona podra modificar-se si és necessari, i de mutu acord,
al llarg del contracte.

Els sectors i freqUéncies obtinguts per a la neteja basica, derivats d’aquesta categoritzacio, esta
detallat en I'annex 2.

2.3 ESTRUCTURA OPERACIONAL

L’estructura operacional del servei es basa en 4 grups de neteja diferents:
e Neteja basica
e Neteja complementaria
e Plans especials de neteja
e Neteja imprevista

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

2.4  NETEJABASICA

La neteja basica és aquella neteja sistematica, repetitiva i més important en la qual es basa, en
definitiva, la neteja dels carrers del municipi. Es el resultat de I'aplicacié d’una combinacié de
tractaments amb una freqliiencia que depén basicament de I'Us del carrer i del seu estat
d’embrutiment.

A continuacio es fa una descripcié dels tractaments a portar a terme a la neteja basica:

2.4.1 Escombrada

S’entén per escombrada les operacions de neteja, recollida i transport de totes les deixalles
existents a les voreres, vials, zones verdes o a qualsevol altra part de la via publica objecte de
tractament d’acord amb els ambits descrits en aquest plec.

A aquests efectes s’entén per deixalles:

e Totes les que hagin estat generades a la via publica per la circulacié de persones o de
vehicles.

e Les fulles dels arbres.

e Els excrements dels animals.

e Qualsevol altra objecte o residu que pugui ésser admes i transportat per I'equip
d’escombrada.

L’escombrada inclou també les tasques seglients, les quals cal prestar-hi especial atencié:

e El buidat de les papereres, cendrers, i reposicié de la bossa, si s’escau.
e La neteja dels escocells.

e Els espais entre els cotxes aparcats.

e Els entorns dels contenidors de residus i de les papereres.

e Les parades d’autobus.

e Els entorns del mobiliari urba.

e Els racons dels vials on s’acumulen els residus que desplaga la circulacié rodada.
e L’entorn dels col-legis, de centres educatius i de centres sanitaris.

e Les places publiques i els espais de jocs infantils.

e Entorn del mercat setmanal.

e En general, les zones de gran afluencia de public.

El resultat d’aquesta operacid és deixar els espais escombrats absolutament nets amb
independéncia de I'existencia de discontinuitats urbanistiques.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

b) Escombrada manual motoritzada

c) Escombrada mixta

2.4.2 Neteja amb aigua

2.4.3 Buidat i neteja de papereres

deixalleria de Salt

Els licitadors hauran d’ofertar les modalitats d’escombrada que es detallen tot seguit:
a) Escombrada manual

L’escombrada manual és realitzada per un equip individual constituit per un ped amb un cabas i
un carretd aixi com la resta d’utillatge necessari, bosses per papereres i demés elements que
necessitin per efectuar la seva tasca correctament. Es realitza especialment en aquells espais
en els que no és possible o convenient I'escombrada mecanitzada.

L’escombrada manual motoritzada és una variant de I'escombrada manual que consisteix en
dotar I'equip d’un vehicle auxiliar, de manera que es combinen les avantatges de 'escombrada
manual amb les que es deriven de la disponibilitat d’'un vehicle. Per tant aquest servei pot ser
d’aplicacié tant en sectors d’escombrada manual allunyats, o bé en casos en qué un mateix
equip hagi de desenvolupar la seva feina en més d’un sector.

L'escombrada mixta és la realitzada per un equip format per un conductor i un ped
d’escombrada manual del sector que neteja diariament.
aquelles zones on I’'escombradora mecanica té dificultats d’accés. El ped de manual envia, cap
a la zona de treball de la maquina, els residus arrossegats amb I'escombra i/o la bufadora.

Aquest neteja esta enfocada per

L'objecte d’aquesta operacio és la neteja mitjangant aigua als carrers i places del municipi feta de
forma manual i/o mecanica a través de vehicles hidronetejadors dotats d’equip de pressio.

Només els residus més petits seran impulsats fins als embornals de la xarxa de clavegueram. Es
prohibeix expressament la impulsié de residus de mida mitjana o gran fins aquests essent objecte
d’una recollida manual.

Si els vehicles accedeixen a zones per a vianants o voreres, la carrega maxima per roda no podra
superar |'autoritzada en cada cas pels serveis tecnics municipals.

Les papereres son, per definicid, un lloc d’especial sensibilitat pel que fa a la neteja. Degut a la seva
importancia, el buidat i la recollida de les mateixes estara inclosa dins de la neteja basica.
L’'empresa contractista haura de prestar una especial atencid a aquest aspecte de la neteja urbana.
En concret, el servei de neteja de papereres inclou:

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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2.4.4 Instal-lacié i manteniment de papereres

2.4.5 Planificacid dels serveis

deixalleria de Salt

a) El buidat, que garantira que no hi hagi desbordaments a cap de les papereres del

b) La col-locacio de bosses adequades per recollir els papers i les brosses evitant que hi
hagi deposicions al terra. La substitucio de les bosses, que correra a carrec de el
contractista, no caldra realitzar-la diariament si el seu estat permet la reutilitzacié. En
tot cas caldra canviar-les quan tinguin algun forat que permeti la caiguda de residus a
terra o quan estiguin tacades amb material liquid o enganxds (totes les papereres han
de disposar sempre de bossa).

c) La neteja periodica de les ubicacions es programara de tal manera que I'entorn de les
papereres presenti sempre un optim estat de neteja (aquesta neteja es realitzara amb
aigua com a minim de forma quinzenal d’abril a octubre i la resta de mesos
mensualment).

El buidat el podra realitzar qualsevol dels equips d’escombrada, ja sigui manual, motoritzada o
mixta, o bé es realitzara amb equips alternatius que els licitadors considerin oportuns per a
I’execucié d’aquesta tasca. En aquest sentit, les empreses licitadores especificaran a les seves
ofertes, quins equips i amb quins procediments i recursos materials s’encarregaran del buidat i
neteja de les papereres, per cadascun dels sector de treball.

En tot cas caldra tenir present que el buidat de papereres no es podra efectuar abocant el seu
contingut al terra per a que sigui recollit per les maquines escombradores.

L’empresa contractista realitzara totes les tasques mecaniques i técniques necessaries (inclosa la
substitucid), pel manteniment de les papereres actuals en bon estat de funcionament. Les tasques
de substitucid i reparacié de papereres en cap cas, podra ser superior als 5 dies. L’Ajuntament sera
el responsable de facilitar les papereres a instal-lar.

L’adjudicatari haura de realitzar un inventari amb format shp, d’ubicacié de les papereres i a
mesura que realitzi actuacions I'anira complementant (reparacions, pintades, substitucions...).
Aquest inventari es presentara en el primer mes d’inici del contracte.

Els licitadors indicaran a les seves ofertes la proposta d’organitzacié dels equips, amb indicacio,
entre d’altres d’aspectes, de les tasques a realitzar, la dotacié de recursos humans i materials, les
rutes previstes, la frequiéncia amb la qual s’executaran les rutes, i els dies de la setmana d’execucid
de les mateixes. En tot cas, caldra que els serveis de neteja compleixin els requisits, freqliencies de
pas minimes i dotacions de recursos que, com a minim, s’estableixen a les taules corresponents de
I'annex 2 d’aquest PCT.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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L’'empresa haura de proposar en la seva oferta, de manera raonada, les solucions técniques que
cregui adients per realitzar de la manera més adequada i efectiva aquest servei, tenint en compte,
I’ambit, la descripcid de les actuacions, I'horari i les freqliencies de neteja que consideri millors pels
assolir els objectius de neteja del municipi.

Cal tenir en compte els segiients condicionants:

1) Cal que un servei de neteja viaria treballi en horari de tarda, per garantir una dotacio
minima en cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de mati. S’ha de
garantir que hi hagi al maxim possible la continuitat entre el torn d’horari del mati i de la
tarda, per evitar que el servei quedi desateés.

2) Cal adequar I’horari dels serveis d’escombrada mixta o mecanica, per evitar les retencions
del transit als carrers principals del municipi, a les hores punta i evitar al maxim les
molesties als veins.

Cal que les operacions de neteja viaria amb aigua siguin preferentment en horari nocturn i
s’atinguin a criteris de minima moléstia als ciutadans en el moment d’execucid i es tingui en
compte el segiient:

1) En cas que es produeixi un embrutiment un cop finalitzat el torn de mati, el servei ha
d’actuar el més rapid possible el mateix dia, i en el cas que no fos possible en un termini no
superior a les 24 hores.

2) En cas de periode de sequera o reduccio de serveis d’aigua, els serveis han de poder ser
intercanviables per altres de condicions similars. La combinacié de preus unitaris que el
licitador hagi ofertat, no han de modificar el balang economic de I'adjudicacié.

2.5 NETEJA COMPLEMENTARIA

La neteja complementaria compren aquelles actuacions en zones puntuals, sense la sistematica o
la freqliéncia de la neteja basica. Complementa la neteja basica ja sigui per raons d’abast del servei
o per la naturalesa de les accions a realitzar.

El licitador podra proposar en la seva oferta, de manera raonada, les solucions técniques que
cregui adients per a cobrir de la manera més adequada i efectiva aquests serveis sempre complint
amb les especificacions minimes del PCT.

Les neteges complementaries que el licitador ha de tenir en compte en la seva oferta son les
seguents:

v" Neteja del mercat setmanal
v" Neteja de places toves

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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finalitzar el mercat.

recollits a I'annex 2.
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Neteja de fulles

Neteja de les zones d’esbarjo per a gossos
Neteja de taques del paviment incloses les produides per xiclets
Accions de neteja intensiva d’acord amb la retirada periodica o circumstancial de vehicles
per part de I’Ajuntament

Neteja de zones d’oci nocturn

Neteja de passos inferiors

Neteja dels aparcaments publics

Neteja de sota dels contenidors de carrega bilateral
Festes tradicionals del municipi

Ajuntament de Sa It

2.5.1 Neteja del mercat setmanal

deixalleria de Salt

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

El licitador podra proposar altres tractaments complementaris que consideri necessaris per tal de
fer front a la neteja, sempre que es justifiquin de manera adequada. En aquest cas, també haura
d’especificar el tipus de tractament, les zones d’actuacid, la programacio i el nombre d’equips

Despres dels mercats setmanals que se celebren cada dimecres al Passeig Ciutat de Girona i cada
divendres a la Rambla de la Massana, es realitzara la neteja de tot el sector amb mitjans manuals i
mecanics. Es prestara una especial atencid en la segregacio de les diferents fraccions aixi com la
seva correcta gestio.

En el cas del mercat de Rambla Massana es realitzara també una neteja del Parc de la Massana, ja
qgue molts dels residus del mercat acaben en aquest punt. Aquesta neteja es realitzara sempre al

Caldra efectuar el servei amb agilitat, de seguida que els comerciants hagin desallotjat el recinte
per tal de restablir els nivells de neteja tan aviat com sigui possible. El servei consistira
majoritariament en la reparticié de bujols i bosses per la zona abans de l'inici de I'activitat i la
neteja dels espais afectats i la retirada dels bujols al finalitzar aquesta.

L’adjudicatari estara obligat a prestar un servei especial de neteja que no suposi cap minva en la
prestacio del servei de neteja normal.

Si per interés o necessitat municipal es canviessin els dies i/o lloc de I'emplagament dels mercats
setmanals al carrer, I'adjudicatari haura de prestar el mateix servei en la nova ubicacié sense cap

dret a indemnitzacio.

Tant les freqliéncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

18
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

2.5.2 Neteja de places toves

2.5.3 Neteja de fulles

deixalleria de Salt

2.5.4 Neteja de tasques del paviment incloses les produides per xiclets

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

Tant les freqliéncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

Retirada, amb mitjans manuals i/o mecanics de les fulles caigudes als carrers del Municipi durant la
temporada de tardor. Les fulles recollides s’hauran de transportar posteriorment, juntament amb
el rebuig a la Planta de Valoritzacié Energetica de Girona. Aquest servei constituira un reforg als
serveis d’escombrada existents al municipi i s’ha de planificar en el plans especials de neteja,
apartat 2.6, concretament pla de fulles.

A I'annex 1 es troba un planol amb la localitzacié de les zones que presenten aquesta problematica.

Tant les freqléncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

L'objecte d’aquesta operacio és la neteja mitjangant aigua als carrers i places del municipi feta de
forma manual i/o mecanica a través de vehicles dotats d’equip de pressié i proveits de manegues
dirigides per un operari.

La neteja de taques d'oli, gasoil, grasses, xiclets, etc. que apareixen en el paviment com a
consequencia de I'Us i del trafic rodat, estacionament de vehicles, parada d'autobusos, taxis,
contenidors, etc. es realitzara amb un equip d’aigua a pressio i/o amb productes adequats. El
mateix s’haura de realitzar en les voreres o zones de les mateixes que es trobin afectades per

Aquest equip és de naturalesa polivalent apte per a realitzar diferents tasques i altament equipat
(sistema d’aigua a pressio, sepiolita, senyalitzacid, indicadors luminics i tot allo que es consideri
necessari per fer front a aquest tipus d’incidéncia).

En particular, per aquest servei es necessita el subministrament de sepiolita, I'equip sera
responsable de I'aplicacid i la retirada d’aquesta. El cost del material de sepiolita sera assumit
sempre per I'adjudicatari sense tenir un limit de subministrament.

19
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

2.5.6 Neteja de zones d’oci nocturn

2.5.7 Neteja de passos interiors

Angel Guimera amb la Plaga Guifré el Pilds

Carrer Viceng Vives amb Major

Carrer Greco amb plaga Antoni Gaudi (porxos i tunels).
Carrer Major a Angel Guimera

Carrer Pep Ventura a carrer Folch i Torres

Carrer Guilleries al carrer Folch i Torres

Passatge Roger de Lluria

Porxos del carrer Sant Cugat

Porxos Francesc Macia

deixalleria de Salt

Es tracta d’un servei d’acci6 immediata que s’activara sota la trucada dels serveis tecnics
municipals o policia i I'equip actuara sota ordres directes del responsable del contracte. El termini
maxim de resposta durant I’horari laboral és de 20 minuts, fora de I’horari del servei és de 1 hora.

Tant les freqliéncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

2.5.5 Accions de neteja intensiva d’acord amb la retirada periodica o circumstancial de vehicles
per part de I’Ajuntament

Cada carrer té un dia al mes establert per una neteja intensiva on es prohibeix I'aparcament, per
facilitar les tasques corresponents.

Per tant, es realitzara un escombrat mixt durant les primeres hores del dia als carrers programats,
la qual cosa permetra treballar sense obstacles.

Tant les freqliéncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

A Salt, actualment existeix una sala d’oci nocturn la Mirona. La neteja de la zona d’oci nocturn
consisteix en la recollida dels residus viaris generats, i la neteja de les deixalles i taques

Tant les freqléncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

A Salt, els passos interiors son entre dos carrers ifo per sota un edifici. Les ubicacions d’aquests

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

v" Porxos Verge Maria
v Pas entre Vicens Vives Carrer Major

El servei de neteja extraordinaria dels passos interiors compren:
e Neteja dels passos inferiors amb hidronetejadora

Les tasques a realitzar son:
v" Recollida de tot tipus de residus de I"ambit d’actuacié, amb els mitjans adequats en cada

2.5.8 Neteja dels aparcaments publics

Sén objecte de neteja els segiients elements:

v" Rampes o vies d'accés i sortida

v’ Vials de distribucio

v Espais de delimitacié de les places d’aparcament
v" Entorns immediats

2.5.9 Neteja a sota dels contenidors de carrega bilateral

El servei de neteja dels passos interiors (dins la neteja viaria ordinaria) compren:
e Recollida de les papereres
e Neteja manual dels passos inferiors

deixalleria de Salt

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

v' Retirada de les bosses i residus de les papereres situades en els passos interiors i
substitucio per noves en cas que sigui necessari

Tant les freqléncies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

El servei de neteja dels aparcaments publics compren la neteja de tots els aparcaments del

Tant les freqliencies com els mitjans minims necessaris per realitzar aquest servei, es troben

L'empresa adjudicataria haura de realitzar dues neteges anuals en totes les ubicacions de
contenidors de carrega bilateral. Concretament, caldra que aixequin totes les unitats i realitzin una
neteja profunda a sota dels contenidors i de les guies.
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

2.5.10 Festes tradicionals del municipi

2.6  PLANS ESPECIALS DE NETEJA

deixalleria de Salt

Els licitadors definiran els recursos necessaris per a la realitzacié d’aquest servei.

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant tractaments basics com complementaris.
Les neteges especifiques inclouen aquelles actuacions no programables, sempre prévia autoritzacié
del I'Ajuntament, perd que possiblement es necessitaran dur a terme en algun moment del

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

Aquestes neteges es realitzaran durant el mes d’abril (abans de Setmana Santa) i a finals del mes
de juny per a preparar la temporada d’estiu.

Compren aquells actes o festes que es realitzen anualment i que sén organitzats per I’Ajuntament
0 que tenen el seu suport o col-laboracid: actes culturals, esportius, Festa Major i festes de barri.
En aquests actes o festes s’ha de:

e Intensificar els serveis de neteja, i/o de recollida de residus i reparticié de bujols per a la
recollida de les diverses fraccions de residus.
e Adequar els serveis en funcié als horaris i programacio dels actes o festes.

A I'annex 2 es troba la relacié de les festes i actes tradicionals organitzats al Municipi. Per a cada
esdeveniment, caldra especificar si s’assumira la neteja del mateix mitjancant una reorganitzacié
del servei actual o si per contra, es faran servir mitjans a part (hores extres tant de personal com
de maquinaria, maquinaria no assignada al Municipi, etc.).

S’haura de garantir que el Municipi recupera el seu estat habitual de neteja en el minim temps

Els plans especials de neteja, comprenen aquells serveis de neteja o plans especialitzats, previsibles
i ciclics, que han de realitzar-se com a conseqiéencia d’'un esdeveniment concret degut
principalment a I'accié de la natura (pla de pluja, vent, entre d’altres). Per altra banda es podran
dissenyar plans especials concrets per situacions no esperades degut a esdeveniments puntuals no
previstos (manifestacions o celebracions, entre d’altres).

Cal destacar que la realitzacié d’aquests plans es portaran a terme mitjancant una reorganitzacio
dels mitjans ja assignats al contracte. En el cas que aquests plans incloguin algun recurs no assignat
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AJUNTAMENT DE SALT

a) Pla de pluja:

En cas de pluja, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
I'atencidé a la neteja de “punts negres de pluja” (embornals, grans pendents, desnivells,
ponts, etc...) i al buidatge de papereres.
En cas de pluja intensa i continuada, les escombradores i baldejadores no prestaran servei i
els peons sortiran a escombrar només manualment. Tanmateix, passades les pluges, el pla
haura de mantenir-se activat per a treballar en la retirada d’arrossegament de terres que
s’hagin produit.

c) Pla de vent:
En cas de vent, la distribucié de les tasques de cada equip es modificara. Se centrara
I’atencid dels “punts negres de vent” on s’acumula la bruticia, i al buidatge de papereres.

Ajuntament de Sa It

b) Pla de fulles:
En el cas de la temporada de caiguda de fulla, caldra tenir dissenyat un pla especific de
retirada i gestid de les fulles en les zones de més arbrat per tal d’evitar que hi hagi grans
acumulacions d’aquestes i que quedin enganxades en el paviment.

d) Plade neuigel:

deixalleria de Salt

al contracte i 'empresa no el cedeixi gratuitament, I’Ajuntament se’n fara carrec a partir de
I'aplicacio dels preus unitaris ofertats i previa validacio.

Aquests tipus de plans poden utilitzar tant mitjans dels tractaments basics com complementaris.
Els seglients serveis excepcionals formen part del contracte, sén objecte de programacio especifica
i s'inclouran detallats en el pressupost del mateix:

En cas de nevada i/o gelada, la distribucié de les tasques de cada equip s’haura d’adaptar
per retirar la neu de les voreres. S’utilitzaran estris adequats per a aquestes funcions, que
aportara I'empresa contractista. S’utilitzaran també els mitjans i el personal per a la
distribucié de sal en els vials que assenyalin els serveis municipals.

Caldra que els licitadors considerin en el pla especial corresponent aixi com a les seves
propostes economiques, que hauran de disposar d’un estoc de sal per fer front a nevades
i/o gelades. En casos de nevades i/o gelades molt intenses, I'adjudicatari es posara a
disposicié dels STM si aquests ho sol-liciten, per fer front a les tasques de llevar neu i/o
d’escampament de sal a la via publica.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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2.7 NETEJA IMPREVISTA

La neteja imprevista és tota aquella neteja necessaria per a mantenir un correcte estat de netedat
perd que, com el seu nom indica, no es pot preveure. Inclouen aquelles actuacions no
programables, sempre previa autoritzacié de I’Ajuntament, pero que possiblement es necessitaran
dur a terme en algun moment del contracte i per les quals s’han de fer servir mitjans no inclosos
dins la planificacid ordinaria del servei.

Es consideraran serveis de neteja imprevista els que es derivin d’accidents de transit, incendis,
vessaments, emergencies o altres fenomens que puguin qualificar-se com extraordinaris a nivell
municipal i que afectin a la via publica.

Per a la realitzacié6 d’aquestes actuacions s’utilitzaran, sempre que sigui possible, els mitjans
humans i materials adscrits al contracte, sense detriment que en casos puntuals calgui utilitzar
mitjans no inclosos dins la planificacié normal del servei.

En casos d’emergéncia i sempre que I’Ajuntament ho consideri oportu, tot el personal, materials i
equips adscrits als serveis de recollida de residus i de neteja viaria i deixalleria, passaran a
disposicio dels STM, qui ordenara les funcions a realitzar.

Altres neteges no incloses en la prestacio ordinaria del contracte:
.- Actes culturals, esportius i festes, no previstes que requereixin una intensificacié dels serveis de
neteja, recollida de residus i reparticié de bujols. Aquests serveis es programaran en funcié a les

especificats de cada activitat.

.- Neteges puntuals de solars, reforgos del servei ordinari en situacions justificades perqué s’hagi
produit un embrutiment de la via publica puntual i no habitual.

Aquestes neteges no incloses en el contracte és realitzaran fent una reorganitzacié puntual del
servei, utilitzacié de bossa d’hores i/o jornades o bé, a peticié de I’Ajuntament, com a serveis
extraordinaris a partir de I’aplicacié dels preus unitaris adjudicats.

Qualsevol canvi en els serveis ordinaris, aixi com qualsevol proposta de servei extraordinaria

sempre haura de comptar amb el vistiplau de I'Ajuntament.

2.8  ALTRES SERVEIS INCLOSOS EN LA NETEJA VIARIA

2.8.1 Recollida de mobles i trastos vells

2.8.1.1 Abast del servei

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 24
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AJUNTAMENT DE SALT

L'empresa contractista vetllara especialment perque
constitueixin punts negres, posant especial @mfasi en I'entorn dels contenidors.

Ajuntament de Sa It

2.8.1.2 La recollida concertada

2.8.1.3 Fregqiiéncies i horaris

2.8.2 Neteja exterior dels contenidors i de les seves ubicacions

deixalleria de Salt

El servei compreén la recollida i el transport fins a la planta de TIRGI a Vilablareix de tots els mobles i
trastos vells abandonats al municipi. En el cas del matalassos aquests es transportaran fins a la
deixalleria de Salt. Per tal d’evitar I'abandonament incontrolat i constant de voluminosos a la via
publica, I'empresa adjudicataria haura de promoure un servei de recollida concertada.

Les peticions de recollida concertada es realitzaran mitjangant trucada telefonica atesa pel teléfon
gratuit amb horari d’atencié de 8 a 20h els dies laborables i els mitjans telematics que es posin en
funcionament i que I'empresa adjudicataria consideri adients. En aquest sentit, les empreses
proposaran el sistema de gestié de les demandes de recollida de voluminosos que més s’adapti a
les caracteristiques del municipi, sempre en coordinacié amb els serveis técnics de I’Ajuntament de

Els licitadors hauran de preveure que qualsevol servei concertat s’haura de prestar en la data
assignada per la recollida concertada, evitant que quedin punts concertats sense recollir a la
finalitzacid del servei.

La recollida concertada es considera preferent a la recollida de voluminosos abandonats i, per tant
I'objectiu de I"’Ajuntament va en la linia de que la ciutadania utilitzi de forma general el servei
gratuit de recollida amb avis previ, de tal manera que el nimero de recollides per avis sigui

El servei es prestara d’acord amb les freqliencies i els mitjans de recollida definits a I’annex 2.

Els punts on es troben els contenidors de les diverses fraccions de residus son llocs d’especial
sensibilitat pel que fa a la neteja i manteniment. Aquests punts es troben dins dels nostres carrers i
son visitats diariament per la ciutadania. En conseqiéncia, 'empresa contractista haura de prestar
una especial atencié a aquest aspecte de la neteja urbana deixant sempre netes les ubicacions dels

les ubicacions dels contenidors no

Aquest servei sera I'encarregat de la neteja simultania de les ubicacions dels contenidors i del
rentat exterior dels contenidors de superficie i de les busties dels contenidors soterrats.

El tractament proposat és el de neteja intensiva amb vapor d’aigua i/o aigua a pressid, tot i que el
licitador podra justificar tractaments alternatius. Aquest equip sera polivalent i apte per treballar
amb vapor d’aigua i/o aigua a pressio o hidronetejador.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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2.9 ORGANITZACIO DEL SERVEI
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

La neteja exterior dels contenidors de superficie i de la bustia dels contenidors soterrats implicara
la retirada de cartells i I'eliminacié de pintades i grafits i similars (excrements d’ocell, etc.) que
puguin afectar a la imatge del contenidor.

A I'annex 2 es presenten les freqiiencies minimes d’aquest servei. A partir de I'experiéncia de les
empreses concursants, aquestes podran proposar en les seves ofertes, de manera raonada,
frequencies diferents sempre respectant les minimes propostes en aquest plec.

En el cas del rentat de contenidors, es notificara a I’Ajuntament la previsié de neteja amb 48 hores
d’antelacid, perque aquest pugui establir un control del servei. Aquest servei es considerara com
un més dins els serveis de recollida de residus i d’especial rellevancia.

Les empreses presentaran dins la memoria tecnica la descripcidé del servei, en la que definiran les
actuacions de neteja, i els recursos humans i materials necessaris per a realitzar el servei de neteja
viaria d’acord amb les especificacions d’aquest plec. Caldra detallar, per a cada servei, els
rendiments de treball utilitzats, la justificacid de I'adaptacié a cada zona i definir les jornades de
treball per a cadascuna de les tipologies de serveis ofertats per tal de donar resposta a tots els
criteris avaluables segons judici de valor.

Presentaran els planols on es puguin veure els diversos sectors ofertats. Per cada sector (o
recorregut) es presentara un planol detallat on mostrara la zona a prestar el servei, punt i horari
d’inici, punt i horari de descans, i punt i horari de final.

Pel que fa als serveis de Neteja basica i Neteja complementdria els licitadors ompliran les fitxes
tipus que figuren a I'annex 6 per cada servei (fitxes T), i especificaran freqiencies, horaris, mitjans
assignats, rendiments (ml/jornada), aixi com la descripcid i el planol de l'itinerari, utilitzant tantes
fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis de Neteja basica i complementaria. De la
mateixa manera s’ompliran les fitxes corresponents al dimensionament dels serveis (fitxes D).

També es presentara un quadre de servei d’un_mes tipus seguint el model de /‘annex 6,
especificant les tasques assignades a cada treballador del contracte.

Pel que fa als residus generats pels serveis de neteja viaria, les empreses hauran de presentar una
proposta técnica on expliquin com gestionar-los.

Caldra aportar una explicacid técnica, raonada i reproduible, dels ratis de recorregut i/o eficiéncia
per cada una de les modalitats de neteja viaria, parametritzant-ho en funcié de les diferents
caracteristiques que el puguin afectar (intensitat d’us, amplada dels carrers, preséncia d’arbrat,
pendents, ...). Aquesta base de calcul s’utilitzara, i sera vinculant, en cas de redefinicié del servei
per necessitats del municipi.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt

Finalment es presentara un quadre resum dels serveis (criteri avaluable segons judici de valor) on
s’especificaran el tipus de servei, freqiéncies, horaris, dies de treball, composicido de I'equip,
rendiments (ml/jornada), codi de I'itinerari i tots aquells camps que el licitador consideri necessaris
per a clarificar tots els serveis de neteja ofertats.

27
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

3. SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS

El servei de recollida dels residus municipals compren la recollida i el transport dels residus
produits al municipi fins a la planta de tractament corresponent.

El servei de recollida de residus esta format pels seglients serveis:

e Recollida de la fraccio resta

e Recollida de la fraccid organica

e Recollida de la fraccio paper i cartré

e Recollida de la fraccié envasos de plastic
e Recollida de la fraccio vidre

e Recollida d’oli domeéstic

e Servei de repas d’ubicacions

e Rentat interior de contenidors

® Manteniment de contenidors

3.1 RECOLLIDA DE LA FRACCIO RESTA

3.1.1 Abast del servei

deixalleria de Salt

El sistema de recollida implantat en I’actualitat és el model en contenidor bilateral.
La informacid relativa al nimero de contenidos, dades de produccién i desti dels residus es troba
detallada en I'annex 3.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

El servei de recollida de residus haura de garantir que I'entorn quedi ordenat i net, no podent-se
guedar restes de materials fora dels contenidors.

La fraccié resta esta majoritariament conformada per altres residus, valoritzables cada un d’ells,
que un cop mesclats no es poden valoritzar. Aixi doncs, el plantejament i objectiu al llarg de tot el
periode del contracte ha de ser el de la minimitzacié d’aquesta fraccio, tant per motius ecologics
com de racionalitzacié de costos.

De la mateixa manera, el servei de recollida de la resta evitara barrejar aquells elements o
materials dipositats fora dels contenidors especifics i que siguin reciclables o puguin produir
alteracions en el tractament posterior de la resta. En conseqiiéncia orientara la solucié a donar el
tractament adequat a aquests materials i a afavorir el comportament civic del ciutada i/o comerg
de la zona on es produeixi aquest fet.

El servei de recollida de la fraccid resta generada pels habitants, les entitats i les activitats
economiques del municipi, compren la recollida i el transport d’aquesta fraccio fins a la planta de

28
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Recollides del mercat
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aviat possible.

Ajuntament de Sa It

3.1.2 Freqiiéncies i horaris

3.1.3 Recollides especifiques de resta

El servei compreén les seglients recollides de resta especifiques:

Recollida d’animals morts

Residus procedents del servei de neteja viaria

viaria.
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

valoritzacié energetica de Campdora al terme municipal de Girona o la que el model de gestid
determini en cada periode.

El servei de recollida de la fraccié resta també incloura tots aquells serveis de pre-recollida que el
licitador consideri adient incloure en la seva oferta. Les empreses concursants proposaran, de
manera raonada, els sistemes de recollida d’aquest material en cada sector del terme municipal.

El servei es prestara d’acord amb les freqiéncies de recollida dels contenidors definides a I'annex 3.

Els residus seran préviament separats per els productors i dipositats en un lloc adient adjacent al

La recollida de la resta es realitza amb una periodicitat setmanal coincidint amb la celebracié dels
mercats setmanals de dimecres (Passeig Ciutat de Girona) i divendres (Passeig de la Massana i
Passeig Tarradellas). Els mercats se celebren totes les setmanes de I'any.

Aquest servei s’iniciara en el moment que finalitza el mercat, aproximadament a les 14 hores, i es
dura a terme amb un temps maxim de 2 hores per tal de restablir la normalitat a la zona el mes

La recollida d'animals morts presents a la via publica s'efectuara amb la maxima rapidesa possible a
partir dels avisos que es rebin de la policia, dels serveis técnics o de qualsevol altra persona, i en
qualsevol cas, amb un temps inferior a dues hores. Caldra realitzar I'operacié amb totes les
mesures normatives, sanitaries i higieniques exigibles. Els animals s’emmagatzemaran en un
congelador a I’espera de ser recuperats o fins al seu transport a la planta d’incineracio d’animals (el
cost d’inceneracié dels animals esta inclos en el preu del contracte, cada vegada que es presti
aquest servei es comunicara a I'ajuntament i es fara entrega del certificat d’incineracid).

L’adjudicatari haura de preveure el transport de tots els residus recollits pel servei de la neteja

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Pel que fa als residus recollits pels operaris de I'escombrada manual, aquests es dipositaran en els
contenidors de resta. En cas de que aquests quedin saturats pels residus provinents de la neteja
viaria, I'adjudicatari haura de preveure un buidat especific d’aquests contenidors. En el cas de la
neteja de zones on no hi hagi contenidors propers, els licitadors hauran de preveure el sistema de
recollida dels residus d’escombrada manual més adient.

Els residus provinents de les maquines escombradores, equips de brigada i equips motoritzats,
s’hauran de dipositar en recipients adients a tal fi. En cas que per I'eficacia del servei sigui
aconsellable, s’'ubicaran contenidors especifics en diferents punts del municipi. L’adjudicatari haura
de preveure el transport de tots aquests residus fins a la planta de tractament adequada. Per tant
I’adjudicatari haura de comptar amb els mitjans adequats per a poder exercir aquesta prestacio.

3.2 RECOLLIDA DE LA FRACCIO ORGANICA

3.2.1 Abast del servei

El servei de recollida de la fraccié organica dels residus municipals (FORM), generada pels habitants,
les entitats i les activitats economiques del municipi, compren la recollida i el transport fins a la
planta de compostatge de Solius o a la que el model de gestié determini en cada periode. En
situacions puntuals en quée la Planta de Tractament de la FORM no estigui operativa, caldra
transportar la FORM fins a una altra planta de compostatge propera.

3.2.2 Freqiiencies i horaris

El servei es prestara d’acord amb les freqliéncies de recollida dels contenidors definides a I'annex 3.

3.2.3 Recollides especifiques de FORM

El servei compren les segiients recollides de FORM especifiques:

Recollides del mercat

Els residus seran préviament separats per els productors i dipositats en un lloc adient adjacent al
mercat.

La recollida de la FORM es realitza amb una periodicitat setmanal coincidint amb la celebracié dels
mercats setmanals de dimecres (Passeig Ciutat de Girona) i divendres (Passeig de la Massana i
Passeig Tarradellas). Els mercats se celebren totes les setmanes de I'any.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 30
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Recollida comercial de FORM

33 RECOLLIDA DE LA FRACCIO PAPER | CARTRO

3.3.1 Abast del servei

3.3.2 Freqiiéncies i horaris

3.3.3 Recollides especifiques de paper i cartré

Recollides de la fraccié Paper-Cartré del mercat

mercat.

aviat possible.
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

Aquest servei s’iniciara en el moment que finalitza el mercat, aproximadament a les 14 hores, i es
dura a terme amb un temps maxim de 2 hores per tal de restablir la normalitat a la zona el mes

La recollida de la FORM comercial és un servei de nova implantacié i esta previst per a grans
generadors de fraccid organica. En l'actualitat s’estimen uns 120 punts de generacié. Caldra
subministrar contenidors de 120 litres a cada establiment i el servei es realitzara, tal i com es
descriu a I'annex 3, de dilluns a dissabte (6 dies a la setmana). Aquest servei es realitzara amb un
vehicle de carrega posterior en regim de lloguer.

El servei compréen la recollida i el transport fins a la planta de tractament de paper i cartré de TIRGI
a Fornells de la Selva o la que el model de gestid determini per a cada periode de tot el paper i
cartré generat pels habitants, les entitats i les activitats economiques del municipi, que s’hagin
dipositat dins dels contenidors especifics per a la seva recollida.

El servei es prestara d’acord amb les freqUiéncies de recollida dels contenidors definides a I'annex 3.

Els residus seran préviament separats per els productors i dipositats en un lloc adient adjacent al

La recollida de paper-cartré es realitza amb una periodicitat setmanal coincidint amb la celebracié
dels mercats setmanals de dimecres (Passeig Ciutat de Girona) i divendres (Passeig de la Massana i
Passeig Tarradellas). Els mercats es celebren totes les setmanes de I'any.

Aquest servei s’iniciara en el moment que finalitza el mercat, aproximadament a les 14 hores, i es
dura a terme amb un temps maxim de 2 hores per tal de restablir la normalitat a la zona el mes

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Porta a porta comercial

3.4 RECOLLIDA DE LA FRACCIO ENVASOS LLEUGERS

3.4.1 Abast del servei

3.4.2 Frequencies i horaris

3.4.3 Recollides especifiques d’envasos

Recollides de la fraccié envasos del mercat

mercat.

aviat possible.
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

Hi ha implantada una recollida especifica porta a porta del paper i cartrd per grans generadors als
carrers i zones comercials del municipi.

S’estimen 150 punts de recollida. El servei es prestara d’acord amb les freqiéncies de recollida
definides a I'annex 3.

El servei compren la recollida i el transport fins a la planta de TIRGI al terme municipal de Celra o
la que el model de gestid determini per a cada periode de tots els envasos generats pels habitants,
les entitats i les activitats economiques del municipi, que s’hagin dipositat dins dels contenidors
especifics per a la seva recollida.

El servei es prestara d’acord amb les freqiencies de recollida dels contenidors definides a I’‘annex 3.

Els residus seran préviament separats per els productors i dipositats en un lloc adient adjacent al

La recollida d’envasos es realitza amb una periodicitat setmanal coincidint amb la celebracié dels
mercats setmanals de dimecres (Passeig Ciutat de Girona) i divendres (Passeig de la Massana i
Passeig Tarradellas). Els mercats es celebren totes les setmanes de I'any.

Aquest servei s’iniciara en el moment que finalitza el mercat, aproximadament a les 14 hores, i es
dura a terme amb un temps maxim de 2 hores per tal de restablir la normalitat a la zona el mes

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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—— 3.5 RECOLLIDA DE LA FRACCIO VIDRE

3.5.1 Abast del servei

El servei compren la recollida i el transport fins a la planta de Vilablareix de TIRGI o la que el model
de gestié determini per a cada periode de tot el vidre generat pels habitants, les entitats i les
activitats economiques del municipi, que s’hagin dipositat dins dels contenidors especifics per a la
seva recollida.

3.5.2 Frequéncies i horaris

El servei es prestara d’acord amb les freqiiencies de recollida dels contenidors definides a I’annex 3.

3.5.3 Recollides especifiques del vidre

Porta a porta comercial

Hi ha implantada una recollida especifica porta a porta del vidre per grans generadors als carrers i
zones comercials del municipi.

El nimero de punts de recollida és de 130. La frequiencia de recollida d’aquesta fraccio ve fixat per
I’Ajuntament, i es pot trobar a I'annex 3.

L’Ajuntament podra modificar la ruta seguida pels vehicles que realitzen els serveis de recollida
de qualsevol fraccio per tal de reduir molésties als veins o per altres raons técniques.

3.6  SERVEI DE REPAS D’UBICACIONS

3.6.1 Abast del servei

Es tracta d’un servei especific del sistema de recollida bilateral. Per garantir I'efectivitat d’aquest
sistema s’han de complir una serie de condicions:

e tots els residus han d’estar dipositats a I'interior del contenidor.
e els contenidors han d’estar Iliures d’obstacles.
e els contenidors no poden estar desplagats de la seva ubicacié.

Aquests motius fan necessaria la preséncia d’un servei de repas previ a la realitzacié del servei de
recollida, que comprovi que totes les ubicacions compleixen amb les condicions abans esmentades
i dipositi, seleccionant per fraccions, els potencials residus dins del contenidor pertinent.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 3
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3.7.1 Piles

trucada previa.

3.7.2 Olis

d’ompliment.
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

3.6.2 Freqiéncies i horaris

3.7 ALTRES RECOLLIDES SELECTIVES

3.8 CONTENERITZACIO DE LES FRACCIONS

deixalleria de Salt

L’empresa podra proposar en la seva oferta, de manera raonada les solucions tecniques que cregui
adients per realitzar de la manera més adequada i efectiva aquest servei. Es molt important per
I’Ajuntament de Salt que aquest servei es faci amb qualitat i que no només es tracti de recollir les
bosses o residus, si no que també es realitzi un escombrada de I’entorn per a deixar-ho en perfecte
estat. Aquesta escombrada I’'ha de realitzar el mateix equip de desbordaments on han d’anar
equipats amb escombres i els elements de recollida. L'empresa ha d’intentar aconseguir els index
de reciclatge més elevats possibles per tant a I'oferta presentara una solucié raonada per millorar
el reciclatge dels desbordaments.

El servei es prestara sempre, i com a maxim dues hores abans que es passi a recollir una fraccié
amb sistema bilateral. Les freqliéncies de recollida de les fraccions de carrega bilateral estan
definides a I'annex 3.

Aquest servei de recollida selectiva compren la recollida i transport fins a la deixalleria, de piles
normals i de botd dipositades als contenidors especifics ubicats en equipaments municipals i
entitats col-laboradores. En I'actualitat hi ha uns 12 punts de recollida.

Caldra facilitar els contenidors que siguin els necessaris per a la correcte prestacio d’aquest servei.

Els contenidors d’equipaments i entitats es buidaran mitjancant concertacié del servei a través de

El servei de recollida selectiva d’oli compren la recollida i transport fins a la deixalleria municipal de
I'oli, dipositat als 15 contenidors especifics al costat de les illes complertes. Els usuaris dipositen, en
recipients tancats, les restes d’oli.

Els contenidors d’oli es buidaran segons la freqiéncia necessaria en funcié del seu nivell

Les dades sobre el Parc actual de contenidors existent al municipi es troben recollides en el planol
de 'annex 1 i annex 3.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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3.8.1 Numero de contenidors

Els licitadors, en la memoria técnica, validaran amb ratis justificats el nombre de contenidors
necessaris per a la poblacié i volum de residus generats, fent-se responsables de qualsevol
desbordament. En el cas que fos necessari un augment del nombre de contenidors als actuals,
sense que hi hagi un augment d’arees o poblacié, I'adjudicatari correra amb les despeses
d’ampliacié del parc de contenidors i la seva recollida. L’adjudicatari també ha de disposar d’'un
estoc anual de contenidors xifrat en un 5% del total de contenidors de cada tipus instal-lat, per
atendre imprevistos del servei.

Caldra contemplar la compra de 5 illes complertes (5 fraccions) de contenidors metal-lics de nova
adquisicié segons es descriu a les caracteristiques técniques de I’annex 5 per tal de substituir les
illes que estiguin més deteriorades segons indiqui I’Ajuntament.

També caldra contemplar la compra de 120 contenidors (+el 15% d’estoc) de 120 L per a la
recollida de la fraccié organica per a comergos. Aquests contenidors seran de color marré i amb
sistema de tancament per a identificar els establiments.

3.8.2 Ubicacio de contenidors

Les empreses concursants tindran en compte les ubicacions del planol de distribucié de
contenidors que I’Ajuntament aporta a 'annex 1. Es poden proposar modificacions raonades a la
seva oferta aixi com els increments d'arees d’aportacid que creguin oportunes.

Els STM sén qui determinaran, en consens amb I'empresa adjudicataria, la modificacié d’aquests
emplagaments.

3.8.3 Sistema electronic d’identificacié per radio freqiiéncia dels contenidors

En I'actualitat el parc de contenidors de Salt esta dotat d’un sistema electronic d’identificacio per
RFID.

Els tags han d’estar correctament protegits i visibles. Els llegiran de manera inequivoca tant
automaticament per maquinaria de recollida com per dispositius de lectura de qualsevol altra
tipologia, garantint la lectura Unica del contenidor corresponent. L’empresa adjudicataria facilitara
els lectors adients que es requereixen per poder realitzar tasques d’identificacid i d’inspeccio.

L’objectiu de la identificacié dels contenidors sera:

e Registrar totes les aixecades dels contenidors que es buidin. Per tal que aix0 sigui possible,
caldra que I'adjudicatari disposi dels corresponents sistemes de lectura de les etiquetes.

e Coneixer la ubicacio exacta i actualitzada dels contenidors, sobre cartografia.

e Registrar en els respectius comunicats diaris de treball i de forma automatica, els
contenidors rentats exteriorment, els contenidors rentats interiorment i els contenidors
reparats.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt i
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L’adjudicatari tindra I'obligacié de garantir el correcte funcionament de totes i cadascuna dels tags
vetllant per tal que tots els contenidors en disposin, i assegurant que els sistemes de lectura
implementats funcionin correctament. Es disposara d’'un 10% d’estoc.

3.8.4 Informacid sobre els contenidors

Els contenidors hauran d’anar identificats com a minim amb el nom i el grafisme de la fraccid.
Caldra revisar I’estat de situacid de tota la serigrafia actual. L’Ajuntament acceptara propostes de
millora de la informacié continguda.

L’adjudicatari disposara d’un termini maxim de 3 mesos des de la recepcié de l'acord de la
formalitzacio per elaborar una base de dades operativa relacionada amb el planol informatitzat del
municipi amb la informacio segiient:

e Numeracié

e Ubicacié

e Imatges de referencia

e Tipus de contenidor

e (Capacitat disponible

e Dies/freqliencia de recollida

e Historic del % d’emplenament, amb dates, hores, “quarts”, volum dels residus de cada tipus
a fora dels contenidors (escombraries, cartrd, runes o altres)

e Dates de les darreres revisions efectuades

e Dades de les diferents reparacions efectuades
e Dates del pintat de la ubicacié

e Incidents

e Observacions

e Altres

Els STM tindran lliure accés a aquesta informacid, que podran reproduir-la, de forma total o parcial,
i podra consultar-se via on-line.

3.9 NETEJA INTERIOR DELS CONTENIDORS

El servei de recollida de residus haura de preveure el rentat de tots els contenidors, tant en
superficie com soterrats.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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competents.
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Ajuntament de Sa It

3.10 MANTENIMENT DELS CONTENIDORS

deixalleria de Salt

Per a la neteja de tot el material del contracte s’hauran de fer servir productes de neteja
ambientalment respectuosos.

Tots els productes de neteja utilitzats en el rentat dels contenidors i ubicacions hauran de ser
biodegradables (amb el certificat corresponent) o disposar d’etiquetatge ecologic i no ser agressius
amb les caracteristiques de les busties.

Les empreses licitadores hauran de preveure el rentat interior de tots els contenidors de recollida.
També es preveura un servei de neteja i buidat d’aiglies de I'obra civil dels contenidors soterrats.
La neteja dels contenidors s’haura de fer de forma periodica. Aquesta es fara amb la maquinaria
adequada, la qual proposaran les empreses concursants. Tanmateix, els sistemes de rentat de
contenidors hauran de ser compatibles amb la tipologia dels contenidors instal-lats, i no haura
d’embrutar la via publica ni generar cap mena de moléstia a la poblacié.

A I'annex 3 es presenten les freqliencies minimes de rentat dels contenidors. L’Ajuntament podra
acabar d’ajustar-les si es produissin molesties reiterades a la ciutadania. A partir de I'experiéncia
de les empreses concursants, aquestes podran proposar en les seves ofertes, de manera raonada,
freqlencies diferents sempre respectant les minimes proposades en aquest plec.

Caldra preveure el manteniment de tots els contenidors, tant en superficie com soterrats.

La conservacié de la totalitat dels contenidors, i dels sistemes complerts de contenidors soterrats
(incloses les plataformes) sera a carrec de I'empresa adjudicataria que haura de presentar en la
seva oferta un pla concret i detallat de manteniment on s’especifiquin els mitjans humans i
materials per fer-lo efectiu. Com a minim un cop al mes, i sempre que I’Ajuntament ho requereixi,
I’'empresa presentara els registres dels manteniments efectuats.

L’Ajuntament no es fa responsable dels danys o desperfectes que s’hi puguin produir, per la qual
cosa I'empresa contractista contractara I'asseguran¢a que cobreixi els possibles danys que la
preséncia i Us dels contenidors pugui ocasionar.

Quan un contenidor estigui avariat o presenti un aspecte exterior dolent, a judici dels serveis
tecnics corresponents, sera retirat i substituit per un altre en bones condicions o reparat “in situ”,
en el termini maxim de 24 hores, des de la comunicacié al contractista.

L’empresa contractista, en un termini maxim de 6 mesos des de la recepcié de la formalitzacio del
contracte, procedira a numerar els contenidors i a revisar el pintat de la zona reservada per a la
seva instal-lacié en aquells llocs on el terreny i el tipus de contenidor ho permeti, i a instal-lar uns
topalls que els immobilitzin si és necessari, d’acord amb les instruccions dels serveis municipals

L’empresa adjudicataria efectuara les modificacions dels emplagaments que indiqui I’Ajuntament,
realitzant les operacions d’esborrat i pintat de la senyalitzacié horitzontal.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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3.10.1 Manteniment preventiu

Contenidors carrega bilateral

carrega lateral sén:
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AJUNTAMENT DE SALT

e Verificacio de la ubicacid, tipus de contenidor i matricula.

e Lecturaicomprovacié del tag en la base de dades.

e Substitucid, dels adhesius "prohibit aparcar" en mal estat.

e Substitucio del pati de sacrifici.

e Verificar obertura de la tapa a través dels pedals.

deixalleria de Salt

e Desplagament fins a cada una de les ubicacions dels contenidors.

e Inspeccid visual de I'estat del contenidor i de les guies del contenidor

e Comprovar coincidéncia fisica i notificar canvis en suport digital

e Substitucio, dels adhesius reflectors dels laterals en mal estat.

e Verificar obertura de la tapa a través de la maneta de la tapa.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

L’adjudicatari haura de facilitar i mantenir actualitzat a cada modificacié el planol dels contenidors
gue es tenen a la via publica en els formats informatics que I’Ajuntament indiqui.

Aquestes operacions, aixi com les relacionades amb el moviment i col-locacié de nous contenidors,
aniran a carrec de I’'empresa contractista.

En el cas que el manteniment dels contenidors es faci amb una empresa subcontractada s’ajustara
a la normativa vigent en materia de subcontractacié. Si I’Ajuntament ho considera oportu per
raons tecniques o economiques, es podra demanar que s’efectui amb personal propi.

Si I'empresa ho considera adient pot realitzar aquest servei amb els seus mitjans. En qualsevol cas
es presentara, dins la memoria técnica, la descripcid del servei, on es descriuran els recursos
humans i materials necessaris per realitzar el servei de manteniment de contenidors, que sera
considerat com un servei més dins els serveis de recollida de residus.

S’entén com a manteniment preventiu I'execucié a intervals regulars i previament definits, de les
intervencions dirigides a assegurar |'eficacia i fiabilitat dels contenidors a fi de reduir la probabilitat
d’avaria mecanica o degradat estructural dels components dels mateixos.

Cal realitzar una planificacié de les inspeccions, de manera que s’efectui una rotacié de les
intervencions que asseguri el correcte funcionament dels contenidors. La revisié de tot el parc de
contenidors tindra una periodicitat mensual.

Cal mantenir un registre de les inspeccions de manteniment preventiu de manera que, amb la
periodicitat que s'estipuli, es comuniqui a I'ajuntament les intervencions realitzades.

S’entén que les activitats minimes a realitzar en el manteniment preventiu dels contenidors de
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e Verificar tancament de la tapa sobre la vora de carrega del contenidor.

e Verificar I'estat de les gomes de les tapes i substituir-les si és precis.

e Verificar estrenyi del cargol dels amortidors i substitucio d’aquests.

e Verificar tensid i subjeccié de la sirga de les tapa. Substituir-la, si es requereix.
e Revisar pius d’elevacié del contenidor i substituir tefld si es requereix.

e Revisar obertura tapa mitjangant maneta lateral per a discapacitat, si n’hi ha.
e Substitucié de la goma de la maneta de la palanca.

e Verificar sistema de bloqueig i substituir-lo cas de mal funcionament.

e Registre de les activitats realitzades.
e Registre de les dades de carrer en el sistema informatic.
e Comunicacio de les anomalies detectades que puguin generar incidéncies.

e Verificar els pedals dels contenidors soterrats.

3.10.2 Manteniment correctiu

S’entén que el manteniment correctiu es detecta a partir de, almenys, tres situacions:

1) En les inspeccions de manteniment preventiu ordinari.
2) En les rutes de recollida de residus o personal del contracte en general.
3) L'Ajuntament a través dels seus inspectors o qualsevol altre canal.

En qualsevol dels casos caldra procedir a la reparacié del contenidor, posant en coneixement de
I’Ajuntament la intervencid una vegada reparat amb els mecanismes establerts.

En el cas que un contenidor resulti avariat de tal manera que Unicament sigui possible la seva
reparacio al taller es retirara de la via publica, substituint-lo per un dels de reserva.

Es disposara d’una base de dades en la que es registren i identifiguen de manera univoca tots els
contenidors i les operacions de manteniment que se’ls efectua, tant preventiu com correctiu i que
sera consultable “on line”.

3.11 ORGANITZACIO DEL SERVEI

Les empreses presentaran dins la memoria técnica la descripcid del servei, on es definiran els
recursos humans i materials necessaris per realitzar tots els serveis de recollida, neteja i
manteniment de contenidors d’acord amb les especificacions d’aquest plec. Presentaran la
descripcié dels recursos per a cada sector i fraccid de recollida, i el nombre de recorreguts
necessaris.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

deixalleria de Salt

Ompliran les fitxes tipus que figuren a l'annex 6 per cada fraccié i recorregut (fitxes T), on
definiran freqiiéncies, horaris, mitjans assignats, viatges a planta de compostatge, triatge o de
tractament, quilometres, contenidors per itinerari, aixi com la descripcio i el planol de I'itinerari,
utilitzant tantes fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis de recollida. De la
mateixa manera s’ompliran les fitxes corresponents al dimensionament del servei (fitxes D).

També es presentara un quadre de servei d’'un mes tipus seguint el model de /annex 6,
especificant les tasques assignades a cada treballador del contracte (en el cas que I'empresa
realitzi el manteniment dels contenidors amb els seus mitjans, també s’incloura en aquest quadre).

Caldra aportar una explicacid tecnica, raonada i reproduible, dels ratis de recollida de contenidors,
temps de desplacament entre contenidors, temps de recollida de cada contenidor, temps de
desplacament a planta, ... Aquesta base de calcul s’utilitzara, i sera vinculant, en cas de redefinicio
del servei per necessitats del municipi. El mateix en el cas del rentat de contenidors.

Finalment es presentara un quadre de serveis resum (criteri avaluable segons judici de valor) on
s’especificaran el tipus de servei, freqiencies, horaris, dies de treball, composicido de I'equip,
rendiments (ml/jornada), codi de I'itinerari i tots aquells camps que el licitador consideri necessaris
per a clarificar els serveis ofertats.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

4, SERVEI DE DEIXALLERIA

4.1 OBIJECTE DEL SERVEI

4.1.1 ACTIVITATS EXCLOSES DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

4.2 USUARIS DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

deixalleria de Salt

S’exclou del servei de deixalleria aquells residus que indiqui I'ordenanga municipal.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

L’objecte del servei de deixalleria consisteix en la recepcid, classificacié correcte dels residus en les
seves diferents fraccions, atencié a l'usuari, optimitzacié i minimitzacié dels residus aportats i
transport de residus fins als gestors finals que I’Ajuntament designi.

L'objectiu general de la deixalleria és oferir el servei de deixalleria derivat de la normativa
reguladora dels residus, definida com: el centre de recepcid i emmagatzematge selectiu de
productes per a la reutilitzacié i de residus municipals per a tractaments posteriors: la preparacié
per a la reutilitzacid, la valoritzacié i la disposici6 final.

El centre de recepcié i emmagatzematge, selectius, de residus municipals que no sén objecte de

Per assolir una gestid preventiva i participativa, el servei de deixalleria a més ha d’operar com a
centre de reutilitzacid i recuperacié de residus, i com a equipament d’educacié ambiental.

La seva gestio ha d’estar orientada a la minimitzacid de fraccions sense possibilitat de recuperacié
(abocador), pel que cal orientar les fraccions seleccionades vers la valoritzacid sempre que sigui

La gestido de la deixalleria ha de ser dinamica, adaptant-se a I'evolucié, quantitat, tractament,
recepcid i tipologia del residu.

El servei de recollida amb deixalleria mobil pretén apropar la recollida de residus especials al
ciutada, a la vegada que es genera un punt d’informacié mobil.

Tal i com indica la normativa vigent, la deixalleria haura d’oferir el seu servei a particulars,
comercos, oficines i serveis, i, excepcionalment, a petits tallers i activitats economiques. Tots ells
hauran d’estar donats d’alta al Padré municipal de la taxa per recollida d’escombraries, sens
perjudici de poder establir convenis amb altres municipis.

41
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L’adjudicatari, al llarg del contracte,

Ajuntament de Sa It

4.2.1 Usuaris particulars

4.2.2 Usuaris comercials o industrials

4.2.3 Usuaris municipals

4.3 MATERIALS ADMESOS | DESTINACIO FINAL

deixalleria de Salt

S’entén com usuari particular cadascuna de les persones que habiten, en primera o segona
residéncia, en un habitatge del Municipi i que esta subjecte a la taxa de residus, i d’aquells
municipis amb els quals hagi signat un conveni de col-laboracié.

Un usuari particular pot utilitzar el servei de deixalleria a través d’un tercer (per exemple un
comerg d’electrodomeéstics que |i retira un electrodomestic vell), sempre que el tercer disposi
d’una autoritzacio de I'usuari particular. En aquest cas I'adjudicatari haura de registrar en el llibre
d’entrades, a més de les dades de I'usuari particular, el nom de qui transporta el material cap a la
deixalleria i si es correspon a un usuari comercial.

S’entén com usuari comercial o industrial, amb les restriccions que s’especifiquen a |'apartat
corresponent, qualsevol empresa, amb la corresponent llicencia ambiental o d’activitat, amb
I'activitat domiciliada al municipi i d’aquells municipis amb els quals hagi signat un conveni de

Els materials admesos dels usuaris comercials han d’estar generats dins el terme municipal. Per
aix0 en el cas d’activitats que es realitzin fora del seu domicili social, caldra justificar que el residu
ha estat produit en els municipis objecte del servei de deixalleria.

Com a usuaris municipals s’entenen els residus de la brigada municipal (obres, instal-lacions,
jardineria, ...) i altres serveis de I'ajuntament que no depenen d’empreses adjudicataries, i si
s’escau, la recollida de voluminosos.

Les quantitats maximes admissibles de lliurament per a cada tipus de material, usuari i periode de
temps, seran els regulats per I'ordenanga municipal, aixi com els preus que caldra pagar per la
seva entrada, si s’escau, es publicaran anualment amb la corresponent ordenanga fiscal.

podra proposar als serveis municipals, raonadament, les
variacions en els valors d’aquests parametres que li semblin oportunes per garantir I'0Optim
funcionament de la instal-lacid. Els serveis municipals es reserven el dret d’acceptar o rebutjar les

A l'annex 4, s’especifica els gestors dels residus, tanmateix el contractista pot proposar una
destinacié del material diferent complint criteris legals, economics i de proximitat.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Qualsevol proposta, abans de ser executada, ha de ser aprovada per I’Ajuntament.
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Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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e Olis minerals

e Medicaments

e Papericartro

Ajuntament de Sa It

4.3.1 Materials admesos a la deixalleria mobil

e Metalls (en petites quantitats)

e Toners i cartutxos d’'impressio

e Metalls (en volums elevats)

e Electrodomestics amb CFC

4.3.2 Criteris de recepcio6 dels materials

deixalleria de Salt

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

El contractista admetra I'entrada a la deixalleria mobil dels residus pels quals esta habilitada al

e Residus especials en petites quantitats (pintures, vernissos, dissolvents, radiografies,
aerosols, residus fitosanitaris i adobs, etc.)

| informara dels punts més propers de recollida o de la ubicacid de la instal-lacié de deixalleria per
als seglients residus:

La deixalleria mobil sera retirada de la via publica un cop finalitzat el seu horari d’obertura, i es
procedira al buidat dels residus recollits, els quals es dipositaran correctament a les instal-lacions
de la deixalleria fixa.

L'empresa contractista ha d’especificar els criteris d’acceptacid a aplicar per a la recepcid dels
residus, sobretot pel que fa als catalogats com a especials, per tal de no posar en perill la salut i la
seguretat dels operaris i dels usuaris. Aquestes especificacions han de ser aprovades per

44




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023011542

) o ] 3 i X SIGNATURES

8ﬁg'e§?%'n;’i§i;$;§'iga°'°- Stad274f-3a8c-4d9e-b01d-893c81114428 | TAIARS] GARRIGA CASADEVALL (), 31/10/2023 14:49:10
Identificador document original: ES_L01171557_2023_2357408
Data d'impressié: 17/11/2023 13:01:50

Pagina 45 de 90

1

Ajuntament de Sa It

El contractista pot no acceptar residus especials que es lliurin en mal estat, o bé que no puguin ser
identificats correctament.

En cas de no autoritzar 'abocament d’una carrega, el responsable de la deixalleria explicara
detalladament a l'usuari els motius del rebuig i la solucié que hauria d’adoptar perqué no torni a
succeir. Si es tracta d’un residu no admissible, s’informara a I'usuari sobre la possibilitat d’adrecar-
se a I’Agéncia de Residus de Catalunya o a un altre organisme o empresa autoritzada perque
I’orientin sobre la manera correcta de gestionar-lo.

La deixalleria ha d’admetre Unicament aquells residus els quals, per la seva valoritzacid o
destinacié tenen una sortida assegurada del recinte.

4.3.3 Materials no admesos

En cap cas no s’acceptara el lliurament a la deixalleria dels materials que s’especifiquen a
continuacid:

e Materials sense classificar o que no permetin una identificacio directa.

¢ Residus industrials i especials originats de les activitats industrials, excepte aquells que no es
generin en els processos que li son propis i per tant es generen de manera excepcional.

e Restes anatomiques o infeccioses procedents d’hospitals, cliniques, consultes mediques,
farmacies, laboratoris o veterinaris.

¢ Restes de menjar, excepte pa sec.

» Deixalles o femtes produides en escorxadors, laboratoris, parcs urbans o d’altres establiments
similars, tan publics com privats.

¢ Productes procedents de decomis.

e Residus radioactius.

* Residus generats per activitats mineres o extractives.

» Residus ramaders o agricoles produits en fase d’explotacio (dejeccions ramaderes).
» Residus explosius i derivats de les armes de foc.

* Bengales de salvament.

» Qualsevol altre material que, pel seu contingut o forma de presentacid, pugui qualificar-se de
perillés per la salut dels treballadors de la instal-lacié.

El personal de la deixalleria haura d’informar a I'usuari de la rad per la no acceptacio del material i
de les possibilitats de gestid que existeixin.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 45

©
o
1%
i}
h=]
©
>
©
Q
=4
a
5
>
[
(=8
£
S
o
>
()
e}
S
a
©
£
B
=
S
L
=4
2
3]
Q2
]
=
[=
[}
£
3
(5]
s}
kel
o
kel
«
ke
S
[=
ol
¢}
=]
T
ke
Q.
Q
o
©
=
=]
1%
ol
=
=4
[}
£
=]
o
s}
kel
o
1%
Q
=]
o
<

£
5
J:_
2
c
o)
£
=1
3]
<]
2
<]
°
<
1=
©
>
=
<
3]
=
]
7]
]
=]
8
>
=%
=]
=

AJUNTAMENT DE SALT




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN REFERENCIA
SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023011542

Codi Segur de Verificaci6: 5f4d274f-3a8c-4d9e-b01d-893c811f4428
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171557_2023_2357408
Data d'impressié: 17/11/2023 13:01:50

Pagina 46 de 90

SIGNATURES
1.- JORDI GARRIGA CASADEVALL (), 31/10/2023 14:49:10

/!
7/
N

LSO N
)18

admissibles.

4.4.1 Horaris

continuacié:

Ajuntament de Sa It

Qualsevol residu que no estigui especificat a la llista de residus admissibles ni a la de residus no
admissibles, és considerat inicialment com a residu no admissible.

No obstant, el contractista ha d’informar als serveis técnics de I’Ajuntament perque, conjuntament
amb el gestor de I'activitat, es valori la possibilitat d’acceptar la carrega.

En cas d’acceptar el residu, el contractista ha de localitzar a la persona interessada perque
procedeixi al seu diposit. En cas contrari, el residu s’ha d’incloure a la llista de residus no

4.4 GESTIO DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

Anualment I’Ajuntament elabora, sobre la base del calendari laboral i de festes oficials de Salt, el
calendari dels serveis de I'empresa contractista.

El servei de deixalleria s’ha de mantenir obert al public com a minim en I’horari que es presenta a

Dies Mati Tarda
De dilluns a divendres 10h a 13h 15h a 19h
Dissabtes i diumenges 9h a 14h Tancat

municipals.
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AJUNTAMENT DE SALT

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

Els festius intersetmanals i els dies 1 i 6 de gener, 24 de juny, 25 de juliol, 11 de setembre i 25 de
desembre, la instal-lacié romandra tancada.

Aquest horari podra estar subjecte a variacions, segons I'estacié anual i les necessitats del servei,
vigilies de festius, ...previ acord amb I'ajuntament.

L’empresa contractista en la seva oferta pot plantejar altres horaris de servei, obert al public o bé a
porta tancada, amb una freqliéncia superior, la qual sera objecte de valoracid per part dels serveis

L’'empresa contractista ha de preveure en la seva oferta quan es duran a terme les tasques de
manteniment, enjardinament, buidat dels contenidors i gestid dels residus. Pot dur a terme
aquestes tasques en horari establert d’atencid al public, sempre que en garanteixi el bon
funcionament del servei.

4.4.2 Recepcio de materials

deixalleria de Salt 46
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respectius.

de Residus.
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Ajuntament de Sa It

4.4.3 Identificacid, classificacid, diposit i retirada dels materials

deixalleria de Salt

La recepcio dels materials es dura a terme sempre en els espais i contenidors adequats a les seves
caracteristiques. Prévia entrada dels usuaris a la deixalleria es pesara el residu si és poca quantitat,
per regla general es pesara el vehicle en que els transporta i un cop surti de la deixalleria es
realitzara la tara per tal de poder determinar la quantitat de residus aportats.

Es I'usuari, en general, I'encarregat de dipositar cada material en el seu contenidor, prévia
informacio per part del personal de la deixalleria.

El contractista pot definir, tanmateix, uns punts de lliurament dels materials alternatius, previa
disposicio als contenidors, per tal de facilitar-ne la seleccié per part del personal de la deixalleria.

El personal de la deixalleria ha de prestar un servei d’atencié i informacid personalitzat a cada
usuari; aixi mateix, ajudara als usuaris que ho sol-licitin en les operacions de descarrega. També
controlara que els usuaris deixin correctament els materials ben classificats als contenidors

Els residus especials, han de ser lliurats pels usuaris al personal de la deixalleria convenientment
identificats. Es responsabilitat del personal manipular-los, identificar-los i etiquetar-los. Hauran
d’estar sota cobert, i en cap cas no s’emmagatzemaran directament sobre el sol.

L'empresa contractista ha de mantenir un minim de capacitat de recepcié per a cada tipus de
material, buidant els contenidors quan sigui necessari per permetre la recepcido de tots els
materials sense que es produeixin saturacions de contenidors. Cal considerar les puntes
d’assistencia a la deixalleria i buidar preventivament i amb anterioritat suficient els contenidors
gue puguin provocar desbordaments.

L'empresa contractista ha de proposar la distribucid de les caixes i dels diferents elements de
recepcié dels materials per tal de facilitar la circulacié dels usuaris dins el recinte i optimitzar la
gestié del servei per part del personal. També ha de proposar, I'organitzacié de la superficie del
conjunt de la deixalleria per tal de disposar suficient espai per poder realitzar les manipulacions
dels materials requerides.

La circulacid dels vehicles dels usuaris s’ha de limitar estrictament al sentit assenyalat a la
instal-lacié o bé indicat pel personal de la deixalleria.

L’adjudicatari es responsabilitzara i realitzara al seu carrec la gestio, el transport i el lliurament de
tots els materials des de la deixalleria fins al punt de destinacio i/o gestor autoritzat per I’Agéncia

L’expedicio dels residus haura de ser periodica, de manera que no es comprometi la capacitat de
recepcié de residus a la deixalleria per a cap material, preveient les puntes d’aportacions de
residus per part dels usuaris per evitar desbordaments.

No es permet que es barregin materials per falta de disponibilitat d’'un contenidor destinat a un
determinat tipus de material. L’adjudicatari haura de preveure aquestes incidencies.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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En cas de produir-se barreja de materials, 'empresa adjudicataria sera la responsable de separar
els materials i dipositar-los en el seu lloc correcte.

L’expedicio dels residus no haura d’afectar I'activitat d’aportacié per part dels usuaris ni suposar
cap risc per a ells ni per als treballadors de la deixalleria.

El transport dels residus es realitzara en condicions adequades de seguretat vial, amb inexisténcia
d’efectes molestos o desagradables (en particular la dispersié de residus, la pérdua de liquids o la
propagacié d’olors) i oferint una imatge digna i correcta.

S’hauran d’acomplir tots els requisits de la reglamentacié vigent sobre el transport dels residus
dictada pels organismes competents.

El desti dels residus es realitzara amb el criteri d’eficiencia en el transport, tractament i valoritzacié.

Els residus recepcionats (amb excepcié dels envasos lleugers, els RAEE’s, olis, pneumatics i els
residus la titularitat dels quals, hagi assumit i/o assumeixi la Generalitat de Catalunya, aixi com
d’altres materials que en funcié de les normatives vigents en un futur puguin ser assumides per
una altra entitat) mitjancant el servei de la deixalleria seran propietat de I'Ajuntament, que
percebra els ingressos obtinguts per la seva comercialitzacio.

L’adjudicatari haura d’informar a I'Ajuntament del desti d’aquests materials, reservant-se la
I’Ajuntament la facultat d’autoritzar o no el desti proposat per I'adjudicatari.

Quan un material no tingui possibilitat de ser valoritzat, sera gestionat com a rebuig, i I'adjudicatari
indicara el tractament a aplicar i en quines instal-lacions es dura a terme aquest tractament.

Si, malgrat existir la possibilitat de valoritzar un material, aquest es gestiona com a rebuig,
I'adjudicatari haura de justificar les causes (economiques, administratives, etc.) que hagin impedit
aquesta valoritzacio.

El contractista ha de realitzar la identificacid, classificacié i diposit dels materials tal i com detalla la
taula que es presenta a continuacid. Ates que les possibilitats técniques i economiques de la
recuperacio dels materials disminueixen per la “contaminacid” per altres materials, la identificacié
i classificacid dels materials ha de ser com més afinada millor, classificant en el major nombre de
subfraccions possible.

L'empresa contractista ha de proposar un sistema de classificacié dels materials aportats a la
deixalleria adequat per a cada tipus de material seguint les indicacions de la taula.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Material Identificacio, classificaci6 i diposit Conteneritzacié

Residus municipals especials:

que

Per tots els residus | S’han d’emmagatzemar en un lloc tancat, cobert i
pavimentat, amb el mateix envas que l'usuari I’'ha aportat,
i amb el seu contingut ben etiquetat.

Caldra emmagatzemar els residus en contenidors o format

I'ambient.

Caldra respectar escrupolosament les normes de separacio
i incompatibilitats en I'emmagatzematge de productes
quimics.

Es obligatori la col-locacié de cubetes de seguretat sota els
contenidors de materials amb risc de vessament.

Caldra disposar en tot moment de material absorbent per
vessaments, que es gestionara també com un residu
especial.

La zona dels especials és una area restringida als usuaris i
tan sols hi tindra accés el personal de la deixalleria.

garanteixi que no es trenquin o es puguin dispersar a

La conteneritzaci6 dels

materials esta
condicionada a les
condicions d’acceptacio
dels materials que

determini el gestor de
residus final.

Bateries

S’emmagatzemaran de manera que no es vessin els
Ijquids que contenen, en un lloc cobert, ventilat i estanc.
Es aconsellable separar les bateries de plom i acid sulfuric
de la resta.

Piles i acumuladors

Cal assegurar la separacié de les piles i acumuladors boto
de la resta de bateries i piles i acumuladors de gran
format.

Frigorifics i
electrodomestics
amb CFC

S’han d’emmagatzemar drets en una zona coberta, evitant
el trencament del circuit de refrigeracié en manipular-los.

han

S’ha d'informar als usuaris del risc i la prohibicié de
Olis minerals usats | barrejar olis usats de motor amb olis vegetals. El
contenidor d’oli mineral ha d’estar separat del de Ioli
vegetal per tal d'evitar errors. Els envasos amb que els
usuaris aportin l'oli s’han de gestionar com envasos que

contingut residus especials.
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Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Residus municipals ordinaris:

Per tots els residus | Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui
técnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una selecci6 i segregacié el més acurada
possible, per tipologies dins de cada residu, que permeti
una oOptima valoritzacié tant des d’un punt de vista
ambiental com economic.

La conteneritzaci6 dels
materials esta
condicionada a I'espai
disponible a la instal-lacid i
a les condicions
d’acceptacié dels materials
que determini el gestor de
residus final.

electronics

destinats a

S’ha de prioritzar la seva reutilitzacio. Els electrodomestics
reutiltizaci6 s’han d’emmagatzemar sota
cobert i en un espai tancat.

= Residus municipals voluminosos:
Electrodomestics i | En tot cas, caldra gestionar-los segons marca la legislacié | EI  contractista ha de
= Petits aparells | vigent proposar I’'espai minim que
eléctrics i han d’ocupar en el taller

cobert.

Els contenidors o gabies a
utilitzar seran els que

desballestar i recuperar tots aquells materials que siguin
técnicament viables i economicament raonables. Aquesta
operacié pot ser realitzada fora de les instal-lacions de la
deixalleria si el contractista justifica que disposa d‘altres
instal-lacions per desenvolupar tal activitat i
interessant economicament per la gesti6 de la deixalleria.

és més

defineixi el gestor

corresponent.
Mobles, sofas, | S'ha de prioritzar la seva reutilitzacié. Els elements | La conteneritzacié dels
matalassos, destinats a reutiltizacidé s’han d’emmagatzemar sota | materials esta
andromines i | cobert i en un espai tancat. condicionada a l'espai
trastos. El ial . il h d disponible a la instal-lacid i
s materials que no puguin ser reutilitzats s’han de a les condicions

d’acceptacié dels materials
que determini el gestor de
residus final.

Altres residus municipals:

Per tots els residus | Hauran de ser seleccionats pels usuaris sempre que sigui
técnicament viable i no presentin problemes de seguretat.

Caldra garantir una seleccié i segregacié el més acurada
possible, per tipologies dins de cada residu, que permeti
una oOptima valoritzacié tant des d’un punt de vista
ambiental com economic.

La conteneritzaci6 dels
materials esta
condicionada a I'espai
disponible a la instal-lacid i
a les condicions
d’acceptacié dels materials
que determini el gestor de
residus final.

productes de
cautxu

S’entén com a pneumatic la coberta de cautxu.
Pneumatics i altres | Caldra gestionar-los segons marca la legislacié vigent.

Si es presenta el material amb la llanta metal-lica, aquesta
s’ha de separar i dipositar on correspongui.
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4.5 TRACTAMENT DE LES DADES

4.5.1 Registre d’usuaris

4.5.2 Registre d’entrada

a) Tipus d’usuari: particular, comercial, industrial, municipal

c) Data d’entrada

d) Hora d’entrada

¢ Tipus de material aportat

deixalleria de Salt

L’empresa contractista ha de portar un registre amb connexié en temps real amb els serveis técnics
de I’Ajuntament, de les dades generades la gestié del servei de deixalleria fixe i mobil.

L’empresa contractista ha de generar totes les dades referents a I’is de la deixalleria per part dels
diferents tipus d’usuaris i també als materials recollits, la seva manipulacié a la deixalleria i el seu
desti als respectius gestors autoritzats i els costos o ingressos econdmics associats.

Totes les dades que es facilitin hauran de tenir un format i estructura adequats per a la seva facil
incorporacid a les bases d’informacié de I’Ajuntament. En cas contrari, I'adjudicatari assumira el
cost de transformacié d’aquestes dades a un sistema compatible amb els de I’Ajuntament.

Per accedir a la deixalleria tant fixe com mobil els usuaris hauran de disposar d’una tarja
identificativa que se sol-licitara i s’expedira des de les instal-lacions de la deixalleria. Els usuaris
que disposin de tecnologia NFC, I'empresa els ha de garantir es puguin identificar amb aquest
dispositiu per accedir a la deixalleria.

En el sistema de gestio de dades, els usuaris podran accedir a |’aplicatiu per consultar les vegades
gue han accedit a la deixalleria i aixi saber el seu historic d’us.

En les dades de l'usuari particular i de les empreses s’hi han de recollir, com a minim, les que
figuren en el padré de la taxa de residus.

L'empresa contractista ha de mantenir i actualitzar el registre d’usuaris particulars, comercials,
industrials i municipals que es detalla en el punt corresponent.

L’Ajuntament facilitara la base de dades i I’adjudicatari en fara una correcta gestié i actualitzacid.

L'empresa contractista ha de complimentar un llibre de registres d’entrada. En aquest s’ha
d’identificar I'usuari i procedir a completar la segiient informacio a la base de dades de gestid de la

b) Dades d’identificacié de I'usuari: adrega, municipi, codi d’usuari, referéncia cadastral del
habitatge. Aquestes dades seran introduides a través de la lectura d’una tarja identificativa.

e) Dades de I'aportacio, a completar tota la informacié per a cada material entrat

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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= v Salt
— i Aluntament de >¢dl
= e Quantitat de material aportat, especificant les unitats de mesura

e Preus publics aplicats, si s’escau
f) Observacions, reclamacions i queixes

Per completar I'obtencié de dades que permetin millorar el servei, el contractista ha de col-locar a
I’entrada de la deixalleria una bustia de suggeriments. També ha de disposar, per als usuaris que el
sol-licitin, un llibre de reclamacions amb les pagines numerades, del qual s’ha de lliurar copia als
serveis municipals en I'informe mensual en cas que hi hagi noves anotacions.

4.5.3 Registre de sortida

L'empresa contractista ha de complimentar un llibre de registres de sortida que reculli, com a
minim, la informacié segiient:

a) Data i hora de sortida
b) Dades del material (a completar per a cada tipus de material que surti)
¢ Tipus de material
¢ Codi del material segons el cataleg de residus de Catalunya
¢ Quantitat de material, especificant les unitats de mesura
e Tipus de contenidor utilitzat
e Transportista (nhom i codi de transportista autoritzat, tipus de vehicle, matricula)

e Destinacié del material (nom i codi del gestor autoritzat, adreca del centre de
tractament)

e Numero de rebut de lliurament de material, especificant-ne la tipologia (Albara,
Justificant de Recepcio de Residus o Full de Seguiment)

c) Observacions i/o incidéncies

4.5.4 Informe mensual del funcionament de la deixalleria

El contractista ha d’elaborar, amb les dades obtingudes, un informe mensual en suport digital que
lliurara via correu electronic, dins de la setmana posterior al tancament del mes, a I’Ajuntament.

L'informe ha d’aportar, com a minim, les seglients dades:
1) Quantitat de visites rebudes
2) Horaris i dies de visita utilitzats

3) Caracteristiques dels usuaris de la deixalleria, barri i/o municipi de procedéncia

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

6) Total viatges efectuats i destinacio dels residus

10) Execucio del Pla de Manteniment i Neteja

4.5.5 Informe anual de funcionament del servei de deixalleria

4.6  TRANSPORT | GESTIO DELS RESIDUS DE LA DEIXALLERIA

deixalleria de Salt

4) Ingressos per aplicacié de preus publics als usuaris, si s’escau, que inclogui la informacié
necessaria per tal de que l'area de gestid tributaria pugui realitzar les gestions
corresponents.

5) Quantitats dels diferents materials que surten de la deixalleria (percentatges de
valoritzacié, percentatges de procedéncia per tipus d’usuaris , etc.)

7) Observacions, queixes i reclamacions rebudes, contingudes, o no, en la bustia de
suggeriments

8) Incidéncies ocorregudes, accidents, incidents o inspeccions d’organismes oficials o
empreses instal-ladores homologades

9) Consum d’energia separant-ne el consum de les maquines del servei de deixalleria dels
consums d’oficina i il-luminacié

11) Tota aquella informacié que els serveis municipals requereixin amb I'objectiu de
garantir el bon funcionament de la instal-lacié present i futur

El contractista ha de presentar, per tramitacid electronica a la web www.salt.cat per registre
d’entrada, abans del 31 de gener, la memoria técnica anual del servei amb el recull de la
informacid de tots els informes mensuals que preveu el PCT ordenats de manera coherent i que
permeti una interpretacio agil del funcionament de la instal-lacio.

El contractista confeccionara un full mensual del pes per viatge de tots els residus de la deixalleria
dipositats, el qual sera lliurat cada mes vengut a I’Ajuntament. En I'esmentat resum s’adjuntaran
copies o originals del pesatge i es fara desglossament de cada tipus de residu.

L'empresa adjudicataria assumira les despeses derivades del funcionament de la deixalleria i el
transport dels residus als gestors.

Cal destacar que els ingressos obtinguts per la venda de residus valoritzables seran per
I’Ajuntament de Salt.

A I'annex 4 es troben recollides les dades de produccio segons fraccid, aixi com els destins actuals.

Durant el transport als punts de diposit s’evitara la caiguda de residus. La responsabilitat derivada
dels transports sera imputable al contractista.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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AJUNTAMENT DE SALT

Ajuntament de Sa It

4.7.1 Cartell informatiu

e Nom de la deixalleria: DEIXALLERIA MUNICIPAL DE SALT
e Horaris d’obertura de la deixalleria
e Materials admesos, detallant:
e Normes especifiques
e Restriccions d’aportacions (naturalesa, quantitat, etc.)
e Preus publics, si s’escau

* Empresa responsable de la gestid

4.7.2 Retolacio dels contenidors

4.7.3 Informacio del servei de recollida de residus

deixalleria de Salt

4.7  SENYALITZACIO | INFORMACIO A L’USUARI DEL SERVEI DE DEIXALLERIA

Per tal d’aconseguir un funcionament agil i eficag del servei de deixalleria per part de l'usuari, el
contractista ha d’incloure un cartell informatiu a I’entrada de la deixalleria i visible des de I'exterior
amb les seglients dades com a minim:

* Teléfons de contacte de I'empresa contractista i de I’Ajuntament.

El contractista ha de situar a cada contenidor un réetol que indiqui de manera clara i entenedora
quins materials es poden dipositar en el seu interior.

El disseny de les icones dels materials ha de ser supervisat pels serveis tecnics municipals.

A les zones d’emmagatzematge de residus especials s'han de col-locar els corresponents
pictogrames de seguretat dels productes quimics (inflamable, corrosiu, comburent, etc.) en funcié
de la seva naturalesa.

L’'empresa contractista pot incorporar elements de comunicacio visuals que reforcin la prevencid
de residus i la segregacié dels diferents materials.

En una zona visible i on es pugui parar l'usuari, el contractista ha de situar una vitrina on s’hi pugui
penjar informacié relacionada amb temes de medi ambient del municipi i la deixalleria.

El contractista ha de possibilitar la visita de les instal-lacions amb finalitats pedagogiques i
educatives. Per aix0, romandra oberta a qualsevol centre, institucié, organisme o particular que

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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AJUNTAMENT DE SALT

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

Ajuntament de Sa It

Tot el personal de la deixalleria té la obligacio de coneixer les caracteristiques basiques dels serveis
de recollida de residus del municipi per poder resoldre els dubtes de qualsevol usuari en aquest

En particular, caldra que tinguin coneixements de:
e Residus que es poden ubicar en cada tipologia de contenidor
e Dies de recollida
e Mecanismes especifics de recollida de voluminosos i poda

e Contingut general de I'ordenanga de residus i mecanismes de bonificacié de la taxa de

e Qualsevol altra informacié d’actualitat o importancia en I'ambit de la gestié de residus

Els mecanismes que garanteixin aquesta formacié es desenvolupen en el punt especific “ Pla de

4.8  INSTAL-LACIONS, MAQUINES | MATERIAL ADSCRIT AL SERVEI

Es responsabilitat del contractista que a la deixalleria hi hagi tot el material, contenidors i equips,
necessari per la prestacié del servei de deixalleria.

En el moment d’inici d’activitat I’Ajuntament posa a disposicié de la deixalleria el material ja
existent. Durant el periode d’activitat del servei de deixalleria I’Ajuntament pot incorporar material
de propietat a mesura que ho consideri necessari.

Tot el material que no sigui aportat inicialment per I’Ajuntament haura de constar quina és
I'amortitzacié pendent i I'Ajuntament tindra el dret d’adquisicié en qualsevol moment.

En qualsevol cas, tot el material ha de complir les condicions seglients:
e Disposar d'un diagnostic favorable per un organisme de certificacio, si s’escau
e Complir la normativa general que els afecti (soroll, contaminacio, prevencio de riscos, etc.)
* Tenir en perfecte estat els dispositius de seguretat i senyalitzacid necessaris
e Si s’escau, complir les normes de pintura i disseny fixades per I’Ajuntament
¢ Mantenir-la en perfecte estat de netedat per la funcié que ha de desenvolupar
e Evitar qualsevol identificacio o simbol que no siguin els previstos i puguin induir a confusio

Tot el material previst ha d’estar en servei a l'inici del contracte. Si per alguna causa, justificable a
criteri de I'Ajuntament, el material no pogués estar disponible, el contractista ha de preveure
mitjans alternatius provisionals que no entrin en contradiccié amb les clausules del present plec.

Es preveu I'adquisicié de dues caixes de 30 m? segons s’indica en "annex 5 del PCT.

deixalleria de Salt =
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L’'empresa contractista ha de garantir que la imatge de la deixalleria i de tots els seus elements
coincideixi amb la que fixin els serveis municipals, i que guardi una coheréncia amb la resta de
serveis de gestid de residus.

4.9 CONSERVACIO | MANTENIMENT

L’'empresa contractista ha de definir i executar un calendari de neteja, conservacié i manteniment
de les instal-lacions i dels equipaments de la deixalleria associats al servei, detallant cada element i
els mecanismes que s’utilitzaran per dur-lo a terme.

Aquest calendari sera comunicat a I’Ajuntament adjunt al resum anual de gestié i s’incloura una
copia del mateix en la proposta.

Aixi mateix, caldra deixar evidéncia de la realitzacié de les actuacions planificades, i s’adjuntara
copia de les mateixes a I'informe mensual de gestio.

Caldra tenir en compte:
e Instal-lacions, incloent inspeccions reglamentaries per part d’organismes oficials.
e Serveis sanitaris
e Maquinaria
e Contenidors
e Tancament, accessos i entorn

e Elements de pesada: Tots els equips que s’utilitzin per determinar el pes dels residus
entrants o sortints de les instal-lacions o dels vehicles hauran de mantenir-se en perfecte
estat de funcionament, i hauran de passar les corresponents verificacions per part d’una
empresa homologada, com a minim amb una periodicitat anual.

El grau de manteniment i netedat de tots els actius haura de garantir que I'impacte sobre el medi i
la qualitat de vida dels veins sigui el minim que I'estat de la técnica permeti en tot moment.

S’haura de prioritzar I'Gs dels productes de neteja que, garantint bons resultats, tinguin la menor
toxicitat possible.

Una vegada finalitzat el contracte, I'empresa haura de fer lliurament de les instal-lacions a
I’Ajuntament en perfecte estat de conservacié i funcionament.

Aspectes rellevants a tenir en compte:

e Aigies pluvials: caldra prendre les mesures oportunes per evitar que entrin a l'interior dels
contenidors o bé que afectin als materials depositats dins dels contenidors, palets o
directament a terra.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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deixalleria

Prevencidé contra incendis i altres incidents ambientals: queda prohibit fer qualsevol mena
de foc o combustid en el recinte. Cal deixar clara la prohibicié de fumar en tot el recinte. La
d’estar equipada, d’acord amb el
d’emmagatzematge, amb les instal-lacions de proteccié contra incendis que corresponguin
a la mida de la instal-lacié i, segons les caracteristiques fixades per la normativa
corresponent. Aixi mateix, ha d’estar equipada amb tots els elements necessaris per evitar
un abocament accidental de residus i, en cas que es produis, minimitzar-ne els efectes.

risc intrinsec

minim:

e Incendi

d’emergéncia.
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AJUNTAMENT DE SALT

4.9.1 Plad’emergencies

e Accident laboral o d’un usuari

4.9.2 Prevencié d’accidents

deixalleria de Salt

e Consums: Es controlara I'Us correcte de I'energia i recursos naturals en general,
comprovant periodicament que s’estan emprant les metodologies i técniques més eficients
possibles per minimitzar-ne el consum.

L’'empresa contractista ha de desenvolupar i implantar un pla d’emergéncia que contempli, com a

e Abocaments accidentals de residus al sol i/o a la xarxa de clavegueram

D’aquest Pla se’n comprovara el bon funcionament (simulacres), deixant-ne evidéncia, amb una
periodicitat minima anual.

Haura d’informar als serveis d’extincido més propers i a I’Ajuntament del contingut d'aquest Pla, i de
les condicions de la instal-laci6 de cara a una eventual intervencid, segons determini el pla

El contractista és responsable del manteniment de les instal-lacions de proteccié contra incendis:
extintors, manegues, sistema de deteccidé i llums d’emergéncia, tant internes com per part
d’empreses instal-ladores homologades.

Els incidents, les evidencies de revisions contraincedis, internes i externes, i de la comprovacié de
la eficacia del Pla implantat (simulacres), seran notificats a I’Ajuntament en l'informe mensual
posterior a la seva execucio.

S’ha de prendre totes les precaucions necessaries i disseny de I'Us de les instal-lacions per evitar
qualsevol tipus d’accident, tant pel que fa als treballadors com als usuaris.

En tot cas cal realitzar la corresponent avaluacié de riscos segons la normativa vigent en cada
moment, i aplicar les corresponents mesures de prevencio per als treballadors.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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4.9.3 Altres aspectes rellevants

4.10 PERSONAL

seglients requisits:
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AJUNTAMENT DE SALT

4.10.1 Tasques del personal del servei de deixalleria

- Tracte correcte amb la gent
- Facilitat de paraula

- Entendre correctament el catala i el castella

deixalleria de Salt

Es fara especial emfasi, tant en les explicacions com en la senyalitzacid, en moderar la velocitat de
circulacio de tots els vehicles dins les instal-lacions.

En cap cas es permetra que els usuaris entrin dins dels contenidors de residus per treure’n

Qualsevol accident s’ha de comunicar a I’Ajuntament en lI'informe mensual posterior al seu succés i
a les autoritats competents si procedeix.

e Soroll: Les activitats que es facin a la deixalleria en cap cas no han de produir sorolls o
vibracions que superin els limits permesos per la legislacié vigent. En aquest sentit caldra
consultar els limits establerts a la normativa d’aplicacié de proteccié contra la contaminacio
acustica, i les ordenances municipals respectives.

e Olors: S’haura d’evitar I'aparicié de qualsevol tipus d’olor procedent de la deixalleria. En el
cas que es detecti algun tipus d’olor, s’ha d’eliminar de manera immediata, analitzar la seva
causa, i posar mesures per que no es torni a donar.

e Control de plagues: L’adjudicataria és la responsable que s’executi un programa de control
de plagues. Les actuacions s’han de realitzar per personal autoritzat, amb procediments
preferentment no quimics i utilitzant meétodes integrats de control de plagues. L’informe
de I'empresa encarregada de dur-lo a terme sera notificat a I’Ajuntament adjuntant-lo a
I'informe mensual posterior a la seva execucio.

El personal del servei de deixalleria ha de realitzar les tasques que es desprenen de les obligacions
del contractista en els plecs de la present licitacio.

Per tal de dur a terme correctament les tasques que li han estat encomanades, a més a més de les
qualitats especifiques pel seu lloc de treball, tot el personal de la deixalleria ha de complir els

- Tenir coneixents per tal d'utilitzar el sistema informatic d’actualitzacié del registre
d’entrades i sortides de les deixalleries

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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4.11.1 Ubicacions

serveis (fitxes D).
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Ajuntament de Sa It

4.11 DEIXALLERIA MOBIL

e Rambla Magana cada divendres de 9h a 14h

e Passeig Ciutat de Girona cada dimecres de 9h a 14h

4.12 ORGANITZACIO DEL SERVEI

deixalleria de Salt

Tot el personal adscrit al servei de la deixalleria anira uniformat segons el criteri acordat entre
I'empresai I’Ajuntament.

Sera gestionada per un treballador, el qual atendra a tots els usuaris que s’adrecin a aquest servei,
informara del servei i del tractament que rebra el residu, aixi com de qualsevol altre dubte
relacionat. Aquest treballador realitzara I'atencié principalment en catala.

El servei de Deixalleria Mobil estara adregat especialment per a un sector de la poblacié amb
dificultats de mobilitat, especialment la gent gran; la poblacid dels barris periferics i allunyats, i els
veins que no disposen de vehicle particular per a poder desplagar-se a la Deixalleria Municipal.

Sera responsabilitat del personal de la deixalleria mobil mantenir en les millors condicions de
neteja tot I'espai, aixi com la reposicié dels materials, contenidors, plafons, cartells, retolacié
exterior, etc., deteriorats pel pas del temps i/o per actes vandalics.

El personal de la deixalleria mobil haura d’emprar el sistema informatic previst d’identificacié dels
usuaris, per sistema de tarja, per tal de registrar-ne les visites, entrades de residus, etc..

La deixalleria mobil de Salt es troba ubicada a les seglients ubicacions coincidint amb el mercat:

Aquestes ubicacions podran ser modificades per I’Ajuntament per raons d’operativitat.

Les empreses presentaran dins la memoria técnica la descripcid del funcionament del servei, en la
que definiran les actuacions, els recursos humans i materials necessaris per realitzar el servei de
deixalleria d’acord amb les especificacions d’aquest plec.

Pel que fa als serveis de deixalleria els licitadors ompliran les fitxes tipus que figuren a I’'annex 6 per
cada servei (fitxes T), i especificaran freqliéncies, horaris, mitjans assignats, rendiments
(cont/jornada), utilitzant tantes fitxes com sigui necessari fins a completar tots els serveis de la
deixalleria. De la mateixa manera s’ompliran les fitxes corresponents al dimensionament dels

Caldra aportar una explicacié tecnica, raonada i reproduible, dels ratis d’eficiencia per cada una de
les fraccions del servei de deixalleria, parametritzant-ho en funcié de les diferents caracteristiques

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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gue el puguin afectar (nivell d’'ompliment dels compactadors). Aquesta base de calcul s’utilitzara, i
sera vinculant, en cas de redefinicio del servei per necessitats del municipi.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 60

©
o
1%
i}
h=]
©
>
©
Q
=4
a
5
>
[
(=8
£
S
o
>
()
e}
S
a
©
£
B
=
S
L
=4
2
I3}
Q2
]
=
[=
[}
£
3
(5]
s}
kel
o
kel
«
ke
=}
[=
ol
¢}
=]
T
ke
Q.
Q
o
©
=
=]
1%
ol
=
=4
[}
£
=]
o
s}
kel
o
1%
Q
=]
o
<

£
15
J:_
2
f=4
Q
£
=
Q
o
2
S
k)
&
y=]
©
>
S
©
o
=
<
[%]
i}
k-]
8
>
B
o
£
<

AJUNTAMENT DE SALT




DOCUMENT
DOCUMENT ANEXAT

ORGAN
SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS

REFERENCIA
GENE2023011542

Codi Segur de Verificaci6: 5f4d274f-3a8c-4d9e-b01d-893c811f4428
Origen: Administracio

Identificador document original: ES_L01171557_2023_2357408
Data d'impressié: 17/11/2023 13:01:50

Pagina 61 de 90

SIGNATURES

1.- JORDI GARRIGA CASADEVALL (), 31/10/2023 14:49:10

1

capitols 2, 3i 4.

residual.
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Ajuntament de Sa It

5. MITJANS MATERIALS

Els licitadors hauran d’indicar en les seves ofertes la quantitat total de maquinaria necessaria per al
desenvolupament de cada servei, d’acord amb els mitjans materials i necessitats detallats en els

La procedencia dels materials assignats als serveis poden ser de:

La procedencia del material es mostra a les taules de "annex 5.

deixalleria de Salt

A l'annex 5 es detallen els mitjans materials minims necessaris per a determinats serveis, no és una
llista exhaustiva per donar compliment a tots el contracte. Els licitadors podran ofertar mitjans
alternatius si ho consideren oportu i en régim de lloguer, sempre que ho justifiquin adequadament
a les respectives memories tecniques.

L’Ajuntament entendra que els vehicles, maquinaria i material proposat pel licitador és el necessari
i suficient per a la realitzacié del servei amb la programacié requerida, i durant la durada de la
contracta, de manera que en tot moment s’assoleixi la qualitat sol-licitada en el present PCT.

El material necessari per a la realitzacié dels serveis compresos en aquest plec, podra ser propietat
de I'’empresa contractista, de I’Ajuntament i cedit en Us a I'adjudicatari, o en regim de lloguer.

a) Material usat, pendent d’amortitzar, que la nova empresa adjudicataria haura d’adquirir de
I'actual contractista. La relacié d’aquest material figura en I'lannex 5, aixi com el valor residual a
considerar en |'oferta. Aquesta maquinaria de nova adquisicié es va amortitzar a 10 anys
(finalitza a febrer de 2028 i un dels vehicles a I'agost de 2030) . Se seguira considerant aquest
ritme d’amortitzacié de manera que a la finalitzacié del nou contracte encara restara un valor

b) Material aportat directament per I'empresa adjudicataria, de nova adquisicié i fabricacid, a
amortitzar durant els 2 anys de contracte.

C) Material aportat per 'empresa adjudicataria en régim de lloguer i, per tant, no amortitzable.

d) Material usat i/o amortitzat, adscrit al servei de I'Ajuntament i que es cedira en Us a

Tot el material adscrit al contracte, sigui propietat de I'empresa adjudicataria, o cedit en Us a
aquesta, a excepcié del material en régim de lloguer, no podra ser utilitzat en altres serveis que no
siguin els del contracte sense el permis previ per escrit de I’Ajuntament.

Tots els materials adscrits al contracte (a excepcié del material en regim de lloguer), en finalitzar el
periode d’amortitzacié del material, seran propietat de I’Ajuntament, sense dret de rebre cap valor
residual. L'amortitzacié dels materials tant els nous com els pendents d’amortitzar es realitzara
segons es detalla en 'annex 5.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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En el moment de finalitzar el periode d’amortitzacié d’un material, previst a I'oferta economica
deixara d’abonar-se el concepte d’”Amortitzacid i financament” perque s’entén que el material ha
guedat totalment amortitzat.

Tot el material cedit per I’Ajuntament s’haura de mantenir durant la totalitat de la duracié del
contracte incloent les possibles prorrogues i s’haura de conservar en perfecte estat de
funcionament.

Una vegada publicat aquest Plec, s’organitzara una visita al municipi per tal que els técnics de totes
les empreses interessades puguin inspeccionar 'estat de la maquinaria existent i el seu estat de
conservacid. Aquesta visita podra incloure una prova de funcionament de la maquinaria. L'objectiu
d’aquesta visita és que les empreses puguin validar |'estat actual de la maquinaria.

5.1 MATERIAL MOBIL

L'empresa adjudicataria disposara del suficient parc de material mobil propi de substitucié que
posara, sense carrec addicional, al servei del contracte en el cas d’avaria o manteniment del
material adscrit i en substitucié d’aquest mentre durin les operacions de taller.

S’admet que I'empresa adjudicataria utilitzi vehicles a través de “renting”, “leasing” o qualsevol
altra férmula financera sempre que no comporti més carrega economica per I’Ajuntament, per
aquest efecte, si és el cas, I'empresa haura de presentar la proposta i I'opcié haura de ser aprovada
per I’Ajuntament. En aquests suposits, caldra preveure la subrogacié a favor de I’Ajuntament per
als eventuals suposits de rescat del contracte o de finalitzacié del finangament amb anterioritat a
I'acabament del periode de contracte.

En I'eventual suposit anterior, les exigéncies de I’Ajuntament respecte a aquests vehicles i/o
maquinaria son exactament les mateixes que si els vehicles sén adquirits i amortitzats d’acord amb
les previsions realitzades més amunt.

5.1.1 Manteniment del material mobil

L’'empresa adjudicataria presentara, un pla de manteniment dels equips mobils que especificara,
en tot cas:

e Les previsions referents a revisions sistematiques i periodiques

e Les previsions de substitucio periodica de peces

e Les previsions de canvis d’olis i de lubricants i altres consumibles dels equips, inclosos els
pneumatics

e Les previsions de neteja, que, en qualsevol cas, es realitzaran com a minim cada 7 dies.

e Les previsions de pintura, que, en qualsevol cas, es realitzara com a minim cada dos anys

e Revisio i substitucio dels elements d’escombrada (raspalls)

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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e Km. Realitzats

e Hores de servei

e Dades de les darreres revisions efectuades
e Dades de les ITV i data de la propera revisio
e Dades de les reparacions efectuades (preventives i correctives)

Ajuntament de Sa It

e Tipus de vehicle o equip mobil

deixalleria de Salt

e Dades de la darrera pintura total o parcial del vehicle o equip
e Altres incidencies

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

e |, en general, de tot allo que fa referencia al manteniment técnic i al manteniment de la
imatge del vehicle

Aquest pla de manteniment incloura també el sistema de seguiment, en base al qual els tecnics de
I’Ajuntament puguin comprovar I'efectivitat dels manteniments.

L’adjudicataria disposara d’una base de dades informatitzada que estara en ple funcionament als 3
mesos des de la recepcidé de I'acord de formalitzacié del contracte i a la que tindran lliure accés els
tecnics municipals en les que hi constara per cada equip, com a minim:

Les tasques de manteniment no es realitzaran en cap cas en horari de servei, ni la realitzacié
d’aquestes tasques pot ser causa d’alteracio dels serveis.
L’adjudicatari vetllara per tal que els serveis d’aquest contracte compleixin les ordenances
mediambientals de I’Ajuntament amb la finalitat de molestar el menys possible als veins.

L’adjudicatari fara entrega als STM, en el termini d’'una setmana, d’una copia de l'informe de la
Inspeccid Tecnica de Vehicles per a cada vehicle que hagi passat la corresponent revisid.

L’Ajuntament tindra facultat per enviar el material mobil adscrit als serveis, quan ho cregui oportu,
a inspeccid dels serveis tecnics de la Generalitat de Catalunya. Aquestes inspeccions aniran a carrec
de I'’empresa adjudicataria, fins a un maxim de dues inspeccions per vehicle i any.

Els vehicles estaran sempre nets, ben pintats i rotulats i en perfecte estat de la planxa.
L’Ajuntament podra fer repassar, pintar o reparar vehicles sempre que no es compleixin aquestes
condicions, a carrec de I'empresa adjudicataria. A banda d’aixo, com a minim cada any s’efectuara
una restitucio de la imatge corporativa.

Per a la neteja de tot el material del contracte s’hauran de fer servir productes de neteja
ambientalment respectuosos.
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5.2 MATERIAL FIX

L’Ajuntament defineix el tipus, la ubicacié i el replanteig dels contenidors instal-lats a la via publica
tenint en compte els criteris seglients:

e Produccié de les minimes molésties possibles.

e Les distancies maximes i mitjanes desitjables que sorgeixen dels estudis elaborats pels
serveis técnics de I’Ajuntament.

e Equilibri entre I'eficiencia del servei i la proximitat a I'usuari.

e Ubicacions actuals dels contenidors.

e Facilitat d’obertura mitjangant pedals o similars perqué resulti més comode i higiénic per
als usuaris.

Correspondra en tot moment a I’Ajuntament la potestat de modificar la col-locacié i el nombre de
contenidors, durant el termini d’execucio del contracte.

Per a la prestacié d’aquest servei caldra subministrar 5 illes de contenidors, cadascuna d’elles
equipada amb les 5 fraccions. Aquestes illes serveixen per a substituir les que en Pactualitat
estiguin més malmeses (veure annex 5), aixi com els bujols de 120 L necessaris per a la recollida
comercial porta a porta (120 punts + el 15% d’estoc). Si el licitador ofereix un nou tipus de
contenidor s’adjuntaran fotografies o catalegs explicant les avantatges que suposen respecte les
unitats actuals.

La totalitat dels contenidors tindran retolada de la manera més antivandalica possible, la imatge
del servei i uns indicadors de les normes i els seus horaris d’Us. Si es decidis d’incorporar uns
adhesius identificatius del tipus de materials que es poden dipositar a cada contenidor, dels dies i
horaris del servei, del desti dels materials en qliestié a més d’altres informacions d’interés, I'ediciod,
col-locacié i manteniment d’aquests elements sera responsabilitat de 'empresa contractista. El
disseny dels elements comunicatius haura de ser aprovat previament per I’Ajuntament.

53 IMATGE CORPORATIVA

Tot el material (vehicles, vestuari, contenidors, i elements que formin part del servei en general) ha
de tenir una uniformitat d’imatge. En mantindra la imatge corporativa actual i caldra garantir-ne la
correcte revisié i manteniment.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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6.1  SISTEMA DE GESTIO D’INCIDENCIES

El sistema haura de complir:

deixalleria de Salt

6. TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO, COMUNICACIO | CONTROL

L’'empresa adjudicataria implantara, mantindra i actualitzara un sistema agil i informatitzat de
centralitzacid i gestid de les incidencies. El sistema ha de permetre rebre incidéncies procedents
de diverses fonts (STM, Policia Local, ciutadania, equips del propi contracte, etc) i ha de permetre
d’una manera agil, la gestié telematica de les incidencies fins a la seva resolucio, generant ordres
de treball i enviant-les fins a cadascun dels equips adients per a la seva rapida resolucio, generant
informe de resolucié de la incidencia (amb imatge, si s’escau) i ha de tenir la capacitat de retornar
la informacio de tancament de la incidéncia cap a la font que I’ha informat.

Aquest sistema ha d’estar totalment implantat i operatiu en el termini maxim de 3 mesos des de
I'inici de la prestacio del servei.

L’empresa licitadora ha de descriure en la memoria técnica el detall exhaustiu d’aquest sistema de

6.2  SISTEMA DE SEGUIMENT DE FLOTA DE VEHICLES/MATERIAL | GESTIO DE LA INFORMACIO

L'empresa licitadora ha de preveure a la seva oferta la incorporacid, de tots els vehicles adscrits a
la contracta, inclosos els que s’utilitzin per a la mobilitat dels peons d'un sistema de
geoposicionament capac de rebre i emetre informacio.

. Que el dispositiu de posicionament geografic vagi instal-lat a tots els vehicles adscrits,
tant si son subrogats de I'anterior contracte, precintat i sense possibilitat de modificacié
i manipulacio.

. Incloure dispositiu/sistema de posicionament geografic per registre de ruta/activitat en

el servei d’escombrada manual (telefon amb app de registre sense identificacid)

. Que disposi d’un software associat que permeti el control i seguiment en temps real i
historic dels recorreguts de tots els vehicles i equips en servei, sobre cartografia.

. Que les dades i informacié que generi el software de geoposicionament es puguin
visualitzar des dels ordinadors dels STM. A tal efecte, I'adjudicatari facilitara un codi
d’usuari i password per als STM, aixi com un codi d’usuari i password per a usuaris
externs previament autoritzats pels STM si aixi ho estima oportu I’Ajuntament.

. Que I'aplicacio estigui basada en estandards OGC (Open Geospatial Consortium), per tal
de permetre que sigui compatible amb dades d’altres organismes corporatius com
Cadastre, I'ICC (Institut Cartografic de Catalunya) etc...,

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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—
. Que permeti i mostri la planificacié en la composicié d’equips i la trajectoria de tots els
recorreguts dels serveis planificats.
. Que permeti la validacié del grau de compliment dels serveis planificats utilitzant

similar.
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

criteris definits (compliment d’horaris, compliment de recorreguts planificats, passada
per punts fixats, etc.). El sistema ha de poder calcular i mostrar (a nivell analitic i grafic)
el % d’execucid de rutes planificades de manera automatitzada, es a dir, les diferencies
entre els serveis planificats versus el serveis reals executats.

Que permeti la configuracid d’alarmes (que sol-licitin els tecnics de I’Ajuntament) via
sms i/o correu electronic en cas que es produeixin situacions no desitjades o de les
quals se’n vulgui tenir coneixement (hora en que es comencga un servei, que els vehicles
abandonin la base, ...).

. Que permeti consultar en temps real i historic la posicid i ruta tant dels vehicles com del
personal, tant en planols amb cartografia del municipi, com amb dades en format .xIsx o
similar, on s’inclogui com a minim la data i hora de cada posicio, kilometres, estat del
vehicle (aturat, en marxa, apagat, etc.), direccié i coordenades UTM.

. Que permeti generar de manera agil, dinamica i codificada, durant la realitzacio dels
serveis, incidencies detectades (sobre I'estat de manteniment dels contenidors, sobre
un embrutiment singular de la via publica, sobre un abocament incontrolat de residus,
sobre una paperera trencada, sobre una necessitat de neteja de faganes, etc.) i enviant-
les en temps real cap el sistema de gestid integral d’incidencies del contracte als efectes
de que siguin gestionades adientment.

i Que disposi d’un generador d’informes que pugui ser automatitzable i parametritzable
(entre dia i hora i dia i hora, diaris, setmanals, mensuals o anuals) que permeti obtenir
informes personalitzats per part dels serveis técnics, que siguin visibles en pantalla i que
tinguin la possibilitat de ser impresos o exportats a fulls excel.

. El sistema ha de permetre consultar les dades historiques en qualsevol moment durant
tota la duracié de la contracta i fins a 2 anys despres de la finalitzacié de la mateixa, aixi
com ha de permetre descarregar les dades de tots els vehicles en un periode determinat
massivament, ja sigui en format .xls, en .txt o altres formats adients a la seva finalitat.

El licitador detallara en la seva oferta la tipologia d’informes que es podran obtenir gracies al

software de gestié. Es valorara que siguin configurables i flexibles utilitzant eines tipus Bl o

La informacié continguda en els informes ha de permetre realitzar un control dels canvis
produits en el servei respecte el previst, aixi com el calcul, el maxim d’automatitzat, del % de
compliment del servei respecte el planificat.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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6.3 MANTENIMENT DE LA INFORMACIO

L’empresa contractista haura de mantenir les seglients bases de dades:

Registre d’entrada i sortida a planta de tractament i residus aportats per part de tots els
vehicles que operin al contracte i transportin residus de Salt. El registre indicara I'hora
d’entrada i sortida de la planta, la carrega aportada i la matricula del vehicle. El contractista
aportara el llistat de vehicles operatius en el contracte i que quedin reflectits en el registre.

e Recollides de voluminosos efectuades, temps de recepcié de I'avis, ubicacié de la recollida i
data de la recollida.

e Documentacié, ordres de treball i incidencies comunicades tant per operaris com per
I’'equip técnic municipal.

e Registre d’entrades (usuaris per tipologia) a la deixalleria mobil i fixa.

El cost d’adquisicid de tot el sistema informatic anira a carrec de I'empresa, inclos I'adquisicid per
renovacio de les targes identificatives de la deixalleria (una per habitatge), el sistema d’impressio i
codificacié de les mateixes, I'aplicatiu web, lectors i editors de ma per a la deixalleria i els equips
d’inspeccio.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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7.2 TALLER
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7. INSTAL-LACIONS FIXES

7.1 NAU | BASE AUXILIAR

deixalleria de Salt

L’adjudicatari haura de disposar d’una base d’operacions per a la prestacié del servei, la qual haura
d’estar ubicada dins del Municipi.

Les empreses licitadores podran proposar-les en les seves ofertes bases auxiliars al seu carrec, si
consideren que milloren el rendiment d’operativitat del servei de neteja viaria.

L’adjudicatari haura de presentar els planols detallats de les instal-lacions en els que s’especifiquin
els serveis (aigua, energia electrica i sanejament). Ha de constar també un punt per tal de poder
netejar els diferents vehicles adscrits al contracte i ha de garantir que l'interior de la nau i poden
romandre tots els vehicles quan aquests no estiguin de servei.

En qualsevol cas, les obres de condicionament necessaries (construccié de vestuaris, parc de
maquinaria, punt de transvasament de contenidors, etc) aixi com els consums d’aigua i energia
eléctrica (alta del servei, escomesa i consum) aniran a carrec de 'adjudicatari del servei.

Es disposara dels mitjans humans i técnics necessaris per al manteniment “de primer grau” de tot
el material mobil adscrit als serveis, per evitar perdues de temps innecessaries.

També, es disposara d’un estoc de recanvis basics, necessaris per a la substitucié i reparacio de les
avaries que tinguin els vehicles i equipaments adscrits als serveis.

Aixi mateix, es presentaran els mitjans de manteniment personals i materials que el proveidors de

maquinaria elegits disposen, amb la seva situacié geografica; per tal de poder donar una rapida
resposta a les possibles reparacions i manteniments.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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8. MITJANS HUMANS

8.1 NECESSITATS DE PERSONAL

L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de cobrir tots i cadascun dels llocs de treball necessaris
per a la correcta prestacid els serveis mitjangant la subrogacié del personal, aixi com la
contractacio, si escau, de personal complementari. En aquest darrer cas, es vetllara per la paritat o
igualtat de dones-homes a la plantilla.

8.2 SUBROGACIO DEL PERSONAL

El contractista haura de subrogar, a partir de la data i hora en qué sigui efectiu el servei contractat,
el personal adscrit al servei actual de neteja viaria, recollida de residus i deixalleria del Municipi.

L’Annex Il del PCA conté la informacié detallada del personal adscrit en el moment de I'aprovacio
d’aquest plec, aixi com de les seves condicions contractuals i el conveni d’aplicacié vigent.

Préviament a la finalitzacié del contracte, 'empresa contractista haura de trametre a I’Ajuntament
la documentacié referida al personal a subrogar, en cas que aquesta subrogacié estigui establerta
pel conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid.

8.3  SUBSTITUCIO DEL PERSONAL PER ABSENCIES

Les baixes, permisos i absencies del personal per qualsevol motiu, aixi com les vacances anuals de
la plantilla hauran d'estar cobertes per personal suplent a carrec de I'adjudicatari. Quan aquesta
abseéncia sigui sobtada i no predictible, la seva substitucio s'haura fer en un termini inferior a dotze
hores.

L'adjudicatari haura de notificar I'abséncia del personal en el seu lloc de treball en el mateix
moment que es produeixi als serveis técnics municipals, i acompanyara aquesta notificacio amb
una soluciod alternativa de substitucid o reorganitzacié del servei per cobrir la situacié produida.
L’Ajuntament haura de donar el vistiplau a I’alternativa proposada.

Si es produissin baixes, permisos o absencies de personal que impedeixin respectar el servei
contractat, |’Ajuntament tindra el dret de considerar-lo com servei no efectuat correctament i de
descomptar el cost del servei segons els costos unitaris.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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8.4  VESTUARI
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8.5 RELACIONS LABORALS

El contractista tindra les seglients obligacions:

deixalleria de Salt

L’empresa adjudicataria subministrara vestuari d'hivern i estiu al seu personal en quantitat
suficient perqué, en tot moment, la imatge d'uniformitat i neteja del personal sigui impecable. El
vestuari es complementara amb els complements de seguretat que siguin necessaris.

Tot el personal de la deixalleria ha d’anar perfectament uniformat i identificat, vestit que s’ha de
condicionar al regim climatic i funcions, i complir amb la normativa vigent d’elements de proteccié
individual i ésser aprovat per I’Ajuntament.

Tot el personal esta obligat a dur I'uniforme en I’'horari de feina i no es podra dur en qualsevol altra

° El compliment estricte de tota la normativa laboral estatal, autondmica, de contractacio
col-lectiva o individual vigent en cada moment.

. Reubicar en el marc de les possibilitats funcionals i organiques a aquells treballadors que a
causa d’un accident laboral, malaltia professional o malaltia del treball han quedat disminuits
en les seves capacitats.

. Establir els canals de comunicacié necessaris per a que els treballadors directament puguin
participar de la vida de I'empresa a través de suggeriments, queixes, etc... que I'empresa
haura de respondre raonadament.

. Prioritzar la contractacié dels col-lectius amb més dificultats d’insercio: dones, joves (fins a 30
anys), majors de 45 anys i altres col-lectius amb dificultats d’insercid, d’aquest ultim col-lectiu
amb dificultats, incentivant i prioritzant la figura dels tutors d’aquests com figura clau de la
prioritzacié. L'empresa prioritzara la contractacié de les persones inscrites a |'oficina
municipal d’ocupacid.

° Garantir el manteniment d’una plantilla estable i incentivar el seu rendiment laboral.

. Previ inici de qualsevol tipus de negociacié amb afectacio als costos del serveis contractats,
I'empresa adjudicataria haura de comunicar a I’Ajuntament les possibles modificacions del
conveni laboral i altres acords interns que es puguin produir al llarg del periode contractual i,

en especial, els que puguin modificar la massa salarial o I'organitzacié interna de treball,
hauran de comptar amb I'aprovacié final de I’Ajuntament.

L’'empresa adjudicataria sera I'Gnica responsable davant del personal adscrit al servei, en el
compliment de la legislacié que regula les relacions laborals, aixi com als convenis col-lectius

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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8.6 SEGURETAT | SALUT LABORAL

e Previsid sanitaria
e Senyalitzacid i altres mesures a prendre per a la proteccid del personal del transit de
vehicles en les calgades

deixalleria de Salt

aplicables. No es crea per tant cap vincle laboral ni de cap altre tipus entre aquest personal i

L’Ajuntament ha de tenir coneixement i ha de donar la seva autoritzacié per escrit, tant del
personal nou contractat pel servei que es presta en el seu Municipi com del tipus de contracte que
se li fa. En cap cas es considerara personal adscrit al servei en cas que no es compleixi aguesta

L’'empresa adjudicataria seguira les normes dictades en cada moment per les autoritats laborals
competents i, en particular, en alld que es refereix a:

D’igual manera, els treballadors de I'empresa contractada compliran amb les normes de seguretat
de I’Ajuntament establertes en el lloc on s’estiguin desenvolupant les seves tasques.

Previ a l'inici de les activitats, s’han de determinar els mitjans de coordinacié a adoptar perque la
coordinacio resulti efectiva; la comunicacid es fara amb el temps suficient perqué el servei afectat i
I'empresa tinguin temps d’aplicar les mesures de seguretat en aquells treballs que afectin a
dependéncies o instal-lacions de I’Ajuntament en les que hi hagi treballadors i/o usuaris, en
particular si aquests treballs poden generar riscos o produir molésties.

El tecnic responsable del contracte, complimentara un “full de procediment de coordinacié
d’activitats”. Per tenir la justificacio del deure preceptiu de coordinacié entre I’Ajuntament i
I’empresa contractada.

L’adjudicatari estara obligat a presentar un Pla de Seguretat i Salut que reculli la totalitat dels
serveis a prestar, de conformitat amb les disposicions de seguretat i salut que regulen la matéria,
per tant presentara una Memoria tecnica explicativa del Pla, aixi com descripcions grafiques
suficients per a la seva comprensid i aplicacio.

Aquest Pla de Seguretat i Salut sera presentat per I'adjudicatari abans de la fase d’implantacié de el
contracte i haura de ser aprovat per I’Ajuntament.

L’empresa adjudicataria nomenara el Coordinador de Seguretat i Salut i posara en coneixement de
I’Ajuntament el nom, nimero de telefon, etc. per poder ser localitzat dins de I’horari laboral o fora

d’aquest si fos necessari.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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8.7 FORMACIO

L’empresa adjudicataria aportara el pla anual de formacio del personal que, basat en els segiients
aspectes, ha d’aconseguir la implicacié en el projecte global dels operaris del servei:

e Programa de formacié del personal:
- prevencid de riscos laborals / seguretat i salut laboral

- coneixement del Model de Gestié dels Residus Municipals existent al municipi

- educacié ambiental en general

- tracte amb el public

- cursos de manteniment preventiu i correctiu de la maquinaria
-coneixements especifics de cada lloc de treball

- Us de la maquinaria — Formacié a realitzar pel fabricant de la maquina o personal
qualificat/certificat pel fabricant, en el que quedi registre dintre del Pla de Formacid anual-

- formacié especifica per als operaris de la deixalleria tant en temes d’atencié al public com
educacié ambiental especifica en la gestid dels residus en aquest tipus d’instal-lacions.

e (Canal de comunicacio vertical. Ascendent, que pugui recollir i potencii els suggeriments dels
operaris per a la millora de I'eficiencia dels serveis. | descendent, que informi, formi i motivi,
dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el servei.

e Potenciar la importancia de la tasca de cada operari i transmetre |'auto-responsabilitat
d’executar correctament les seves funcions.

Anualment I'empresa adjudicataria presentara a I’Ajuntament la valoracié dels resultats del pla de
formacid i, a partir d’aquest, presentara el nou pla per al proper periode anual.

El pla ha de contemplar tots els treballadors i ha de ser adaptat a cada categoria amb una mitjana
40 hores de formacio per treballador durant I'any.

8.8 MOTIVACIO

Bona part dels serveis que contempla el present PCT requereixen d’una implicacié i voluntat
directa del treballador que els presta, essent molt complex un seguiment estricte per part dels
encarregats/des.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

deixalleria de Salt 2

©
o
1%
i}
h=]
©
>
©
Q
=4
a
5
>
[
(=8
£
S
o
>
()
e}
S
a
©
£
B
=
S
L
=4
2
3]
Q2
]
=
[=
[}
£
3
(5]
s}
kel
o
kel
«
ke
S
[=
ol
¢}
=]
T
ke
Q.
Q
o
©
=
=]
1%
ol
=
=4
[}
£
=]
o
s}
kel
o
1%
Q
=]
o
<

£
5
J:_
2
c
o)
£
=1
3]
<]
2
<]
°
<
1=
©
>
=
<
3]
=
]
7]
]
=]
8
>
=%
=]
=

AJUNTAMENT DE SALT




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023011542

) o ] 3 i X SIGNATURES

8‘;3@?&%&&?;@1?”0 Stad274f-3a8c-4d9e-b01d-893c81114428 | TAIARS] GARRIGA CASADEVALL (), 31/10/2023 14:49:10
Identificador document original: ES_L01171557_2023_2357408
Data d'impressié: 17/11/2023 13:01:50

Pagina 73 de 90

1

Ajuntament de Sa It

En aquest context, es considera que la motivacio del col-lectiu del treballadors és clau per tal que
els recursos publics invertits redundin en la major qualitat de servei i, al capdavall, de la qualitat
del vida dels propis treballadors, del conjunt de la ciutadania i de la societat en general.

Aixi doncs, caldra que les empreses presentin un pla de motivacié que contempli aquells aspectes
qgue considerin clau per la maxima implicacié dels treballadors en les tasques que presten. Entre
d’altres, i només a titol descriptiu, es poden tenir en compte aspectes com:

. Implantacié de sistemes de valoracié de rendiments que evidenciin la bondat de cada
treballador en la prestacié de la feina.

. Sistemes d’incentius, retribucions o d’altres beneficis materials o immaterials basats en
I’anterior i amb repercussié col-lectiva, general de tots els treballadors o per col-lectius
especifics.

Caldra presentar el programa previst pel conjunt del periode desglossat anualment, que ha de
contemplar els elements de mesura que permetin avaluar I'evolucié d’aquest ambit.

Anualment caldra presentar una memoria de les actuacions que s’han dut a terme i una
guantificacio dels resultats obtinguts.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

9. IMATGE CORPORATIVA

L’Ajuntament va definir una imatge corporativa a l'inici del contracte anterior. Aquesta imatge és la
gue es mantindra vigent en aquest nou contracte i que aplicara I'empresa contractista, al seu
carrec, en el conjunt dels elements adscrits al contracte, per tal de garantir-ne la bona qualitat.

deixalleria de Salt
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10. SEGUIMENT, INSPECCIO | GESTIO DEL SERVEI

La voluntat de millora de la qualitat, I'optimitzacié continua dels serveis, el treball diari per a
I'assoliment dels objectius fixats, la transparencia en la facilitacié de les dades i en la prestacio
efectiva i eficient dels serveis programats sén els pilars que sustenten la bona relacié i confianca
mutua entre I'empresa adjudicataria i I’Ajuntament.

altres métodes.
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AJUNTAMENT DE SALT

10.1 CONTROL DE PRESTACIO DEL SERVEI

El control de la prestacié del servei es fonamentara en:
1.- Control de la preséncia dels equips

2.- Control de les normes de la prestacid

10.1.1 Control de preséncia d’equips

deixalleria de Salt

En aquest marc general que planteja el plec de prescripcions en la seva globalitat, queda per
definir en aquest capitol aspectes més lligats al control i gestié de la qualitat, entesa com una
oportunitat constant de millora de I'eficiéncia i eficacia dels serveis que I’Ajuntament ha contractat.

S’ha de diferenciar clarament el que és el compliment de les prestacions i serveis contractats, que
anomenem Control de la Prestacié del servei, del que és la Qualitat propia del servei prestat.

El control de la prestacio del servei estara subjecta a les inspeccions i controls propis establerts per
I’Ajuntament per tal que es compleixin els serveis contractats i les seves programacions.

L’adjudicatari disposara dels mitjans necessaris per tal d’assegurar que I’Ajuntament pugui
coneixer la planificacié i programacié dels serveis. Haura d’aportar tota la documentacié
sol-licitada en tot allo referent a les caracteristiques dels serveis (dia, torn, ruta, itinerari, horari,
composicié de recursos humans i materials, eines de treball, etc.)

El sistema de control de la ubicacid i el recorregut i funcionament dels vehicles de recollida i neteja
es basaran en la consulta i analisis del sistema de control via GPS. Tot i aix0 no sera I"Unica eina que
es fara servir per obtenir aquesta informacid, ni és excloent en quan als resultats obtinguts per

3.- Control de 'acompliment de les quantitats de servei oferts

Degut a la naturalesa dels diferents serveis, s’estableixen una série de conceptes diferenciats en
funcié del tipus de servei que sigui objecte de control per part de I’Ajuntament.

El control de la preséncia dels equips sera d’aplicacié comuna a tots els equips independentment
del tipus de servei al que estiguin adscrits.

Es demanara a |'adjudicatari un sistema de control de preséncia automatitzat (telefon mobil) per
als equips d’escombrada manual, a escollir i presentar als STM. Amb aquest sistema es pretén

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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10.1.2 Control de les normes de prestacio

Control de les normes de la prestacié. NETEJA VIARIA.
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AJUNTAMENT DE SALT

De les altres normes.

Dels avancaments i/o endarreriments dels equips.
e (Cada equip de treball portara un itinerari de treball on s’assignara la seva ruta de treball,
aixi com els horaris de pas per diversos punts del recorregut de treball. Els avangaments i/o
endarreriments en relacié al punt on es troba I'equip no seran objecte de deduccid, pero si

que s’inclouran dintre del control de la qualitat del servei. Tenint en compte el tipus de

servei i les seves possibles incidéncies de recorregut, els endarreriments reiterats podran

tenir efecte de deduccions.

De les avaries de la maquinaria i les substitucions.
e Respecte de les substitucions per avaria de les maquines en servei, el licitador haura de
preveure la seva substitucié en un temps maxim de 12 hores. En el cas que I'empresa no
notifiqui a ’Ajuntament la avaria o sobrepassi el temps maxim establert per substitucio, es
considerara prestacioé deficient, amb la corresponent deduccié en la contraprestacio.

e Durant una substitucié d’'una maquina o equip d’un servei mixt, els operaris hauran de
continuar amb la neteja manual o mecanica, en funcié de la necessitat del servei i la
magquinaria disponible, de I'itinerari previst.

e Les maquines i/o equips avariats i no substituits no seran abonats.

deixalleria de Salt

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

aconseguir la totalitat de serveis coberts amb un sistema que permeti el control de preséncia de

Els controls de presencia faran referéncia a si es troba o no I'equip dins de la seva ruta,
especificada d’acord amb la planificacid acordada entre els serveis técnics de I’Ajuntament i
I’empresa adjudicataria.

Aixi mateix es comprovara si els elements materials i humans sén els previstos, i en cas que no ho
sigui, si la substitucié ha estat acceptada previament per I’Ajuntament.

Es considerara com “equip no trobat” tant la no preséncia d’aquest equip com qualsevol incidéncia
que deixi un servei sense compliment total o parcial en el moment de fer la inspeccié/comprovacié.

Els incompliments, estaran sotmesos al Regim de Deduccions desenvolupat a la clausula 12.2 del

Els resultats del control de normes de la prestacio, si procedeix, es catalogaran en Molt
Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, Gens Satisfactori.

76
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Control de les normes de la prestacié. RECOLLIDA DE RESIDUS
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adjudicataria el

De les altres normes.
e Els resultats del control de normes de la prestacid, al igual que en la neteja viaria es
catalogaran en Molt Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, Gens Satisfactori.

Dels endarreriments dels equips.
e Els endarreriments en relacio al punt on es troba I'equip no seran objecte de deduccid, pero
si que s’inclouran dintre del control de la qualitat del servei.

De les avaries de la maquinaria i les substitucions.

deixalleria de Salt

Les qualificacions Molt Satisfactori i Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccié en la
contraprestacid, i la resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacioé tal
com s’indica a la clausula 12.2.

A l'annex 8 es mostra el quadre amb les normes de la prestacidé que es tindran en compte i la seva

e Tenint en compte el tipus de servei i les seves possibles incidéncies de recorregut, els
endarreriments reiterats podran tenir efecte de deduccions.

e No s’acceptara que s’hagin deixat contenidors, punts de recollida de voluminosos
concertats, etc... sense recollir, penalitzant-se tal i com s’especifica al PCA en el seu apartat
de penalitzacions.

e Respecte de les substitucions per avaria de les maquines en servei, en el cas de les
recollides, 'empresa adjudicataria estara obligada a la recollida de tots els residus dintre de
I’horari establert, motiu pel que no es penalitzara en principi els retards derivats d’avaries,
perd si un canvi de torn del servei. Malgrat tot, s’establira conjuntament amb I'empresa

periode de temps maxim sense equip en servei per substitucié

d’equipament. En el cas que I'empresa no notifiqui a I’Ajuntament I'avaria, o sobrepassi el
temps maxim establert per substitucid, es considerara prestacid deficient, amb la
corresponent deduccid en la contraprestacio.

El vehicle substitut haura de permetre la recollida operativa i la recollida de dades igual que el
titular, en cas contrari es podran aplicar les deduccions en la contraprestacié de la clausula 12.2.

Les qualificacions Molt Satisfactori i Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccié en la
contraprestacid, i la resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestaci6 tal
com s’indica a la clausula 12.2.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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De les altres normes.
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De la preséncia d’equips

e El personal d’atencié al public haura de complir I'horari d’apertura i tancament de la

instal-lacid. En el cas de possibles endarreriments de I'horari d’apertura i/o avangament de
I’horari de tancament sense motius justificats es podran aplicar deduccions.

De les avaries dels equipaments i les substitucions.
e Respecte de les substitucions per avaria de les maquines en servei i/o equips de
conteneritzacio, el licitador haura de preveure la seva substitucié en un temps maxim de 12

hores. En el cas que I'empresa no notifiqui a I’Ajuntament la avaria o sobrepassi el temps
maxim establert per substitucid, es considerara prestacid deficient, amb la corresponent
deduccid en la contraprestacio.

e Les maquines i/o equips avariats i no substituits no seran abonats.

Control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts
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AJUNTAMENT DE SALT

deixalleria de Salt

A I'annex 8 es mostra el quadre amb les normes de la prestacié que es tindran en compte i la seva

D’altra bada, en determinats serveis en que, per les seves caracteristiques, no sigui factible aplicar
els controls especifics de les normes de prestacio, I’Ajuntament podra utilitzar una llista especifica
de normes de prestacio del servei i fer el trasllat de la valoracié del grau d’acompliment d’aquestes
cap a les deduccions corresponents.

10.1.3 Control de les normes de la prestacié. SERVEI DE DEIXALLERIA.

Els resultats del control de normes de la prestacio, si procedeix, es catalogaran en Molt
Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, Gens Satisfactori.

Les qualificacions Molt Satisfactori i Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccid en la

A I'annex 8 es mostra el quadre amb les normes de la prestacid que es tindran en compte i la seva

El control de 'acompliment de la quantitat de serveis oferts, aixi com dels rendiments oferts, sera
d’aplicacié a tots els equips, independentment del tipus de servei a que estiguin adscrits.

L'empresa adjudicataria fara arribar als STM, dintre del primer mes a partir de la signatura del
contracte, un document model de control detallat d’acompliment de cada servei de neteja viaria,
recollida de residus i gestié de la deixalleria que haura de ser validat conjuntament de cara a
establir univocament el format de control dels serveis (en format excel com a minim).

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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10.2 AVALUACIO DE LA QUALITAT DELS SERVEIS

1. Manteniment de contenidors.

4. Estat de les instal-lacions (deixalleria mobil i fixa) .

5. Estat dels equips i material del servei.

deixalleria de Salt

A partir de la revisid exhaustiva de les feines realitzades per un equip i dia, o per les dades extretes
des del sistema de GPS, o per altres mitjans alternatius, s’efectuara una valoracié —sota el criteri i
estimacio dels serveis tecnics municipals- del percentatge de feines efectivament realitzades per
un equip i dia, respecte del global del servei programat per aquell equip.

Les valoracions inferiors al 90% de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts estaran
sotmeses al Regim d’Infraccions desenvolupat en el PCA.

L’avaluacié del nivell de qualitat de les prestacions dels serveis es realitzara en base al resultat
observat dels serveis, entre d’altres, en relacié a:

2. Parametres de qualitat del servei de neteja de contenidors.

3. Parametres de la qualitat del servei de neteja (nivell de neteja després del servei, nivell
de neteja de I’espai public, entorn de contenidors, papereres, escocells...).

6. Parametres de la qualitat del servei de recollida de contenidors (nivell de recollida i
estat dels entorns dels contenidors després del servei, estat de la xarxa de contenidors,
presencia o no de desbordaments, existéncia o no de residus sense recollir, ...)

La metodologia concreta d’observacid i extrapolacid a la resta del municipi o serveis la fixara
I’Ajuntament. En aquest sentit es pretén disposar d’un procediment d’avaluacié del nivell de
qualitat de les prestacions dels serveis objecte de la contracta, que sigui senzill i per tant de facil
aplicacié, que permeti identificar i corregir aquells defectes que puguin apareixer durant el
desenvolupament de la contracta i que fixi les bases d’un sistema de millora de la qualitat.

L’avaluacid dels parametres de qualitat es fara a través d’inspeccions in situ les quals permetran
avaluar de forma raonada la qualitat del servei prestat i que tindran com a resultat la qualificacio
de la qualitat del servei en Molt Satisfactori, Satisfactori, No Satisfactori, Gens Satisfactori. Veure

Les qualificacions Molt Satisfactori i Satisfactori no comportaran cap tipus de deduccié en la
contraprestacio, i la resta de qualificacions portaran inclosa una deduccié en la contraprestacio tal
com s’indica a la clausula 12.2.

El Control de prestacid dels serveis, aixi com de les Avaluacions de la Qualitat dels serveis es fara ja
sigui a través dels serveis d’inspeccido municipals o a través d’una empresa externa contractada per

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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10.3 GESTIO ECONOMICA DEL CONTROL

L'empresa externa contractada per I’Ajuntament o els serveis d’inspeccid municipal junt amb
I’adjudicatari hauran d’assegurar la correcta gestio del seguiment de la gestid de la qualitat segons
les especificacions del plec i les posteriors aportacions de I’Ajuntament sobre les necessitats de

Totes aquestes tasques de seguiment i control s’han de realitzar amb la maxima coordinacio entre
els diferents serveis per tal d’aconseguir un millor i més eficient funcionament global d’aquests.

L’adjudicatari haura de dedicar I’1,5% de les despeses anuals directes d’execucidé en concepte de

control de prestacid i control de qualitat dels serveis.

10.4 AUDITORIES EXTERNES DEL SERVEI

Aquesta partida sera gestionada i coordinada per I'Ajuntament, si bé la seva materialitzacio
concreta sera realitzada per I'empresa adjudicataria. Qualsevol despesa a carrec d’aquesta partida
haura de ser justificada i aprovada per I’Ajuntament i comportara I'obligacié de pagament en el
termini que aquest determini.

Els romanents que d’un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s’acumularan a I'any
seglient o es podran destinar a altres usos relacionats amb el contracte, i al final d’aquest es
liguidara el saldo resultant d’aquesta partida junt amb la darrera certificacié del servei.

Amb la finalitat de complementar el seguiment i millora del serveis, I’Ajuntament podra, quan
estimi oportd, dur a terme una auditoria completa dels serveis previstos en aquest plec. Aquesta
auditoria sera conduida per una empresa externa al contractista. Els continguts i extensid
d’aquesta auditoria seran acordats en el seu moment i en cada ocasid per I’Ajuntament.

Per a aquest fi, I'adjudicatari haura de reservar una partida de 5.000 euros (com a mitjans comuns

deixalleria de Salt

als serveis) a I'any per a la realitzacié de la mateixa (incloent els anys de prorrogues en cas d’haver-
n’hi). Els romanents que d’un any a un altre quedin disponibles d’aquesta partida, s’Tacumularan a
I’any seglient o podran destinar-se a altres usos relacionats amb la contracta, i al final del contracte
es liquidara el saldo resultant d’aquesta partida just amb la darrera certificacié del servei. Aquest
import és independent del finangament de la gestid de la qualitat dels serveis.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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11. GESTIO DE LA INFORMACIO

El/La cap de servei que designi 'empresa adjudicataria sera responsable de lliurar als STM la
informacid i documents que es detallen en aquest capitol, entenent que aquesta relacié no és

11.1 COMUNICAT DE TREBALL

deixalleria de Salt

L'Ajuntament podra ampliar i modificar la tipologia d’informacio, el format, la freqiencia
d’actualitzacio i el suport amb el qual cal lliurar-la, en funcié de nous requeriments que puguin
apareixer durant el transcurs del contracte, sense que I'adjudicatari pugui rebre cap contraprestacié

L’Ajuntament es reserva el dret de requerir informes sobre el contracte i/o qualsevol servei executat
dins del contracte formalitzat que requereixin signatura i/o segell oficial de I'empresa.

La labor inspectora dels STM no tindra cap limitacidé respecte a la comprovacié de la prestacio del
servei: 'adjudicatari s’obliga a posar a disposicid tota la informacié que li sigui requerida, en cas de
clarificar o comprovar I'estat de la prestacié de cadascun dels serveis que preveu aquest plec.

Sempre que sigui necessari, I'adjudicatari haura de dotar a I’Ajuntament, al seu carrec, dels
programes informatics, aplicacions mobils i permisos que correspongui a fi i efecte que aquest pugui
accedir a tota la informacié que es requereix en aquest capitol. L’adjudicatari haura de tenir previst
el temps necessari de formacié d’us dels programes o plataforma de gestié per als tecnics i
inspectors designats per I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de la configuracié complerta inicial i posteriors
actualitzacions de taules mestres, dades, creacié d’alarmes, avisos, informes de visualitzacid i tot el
gue sigui necessari per a la gestio del servei. L'objectiu final és obtenir la maxima automatitzacio del
procés per tal d’optimitzar el temps d’administratius/ves de seguiment i del personal de control.

La manca total o parcial de presentacié de la informacio, en temps i forma exigits, pot suposar la
imposicid de penalitzacions, d’acord amb el que es determina al PCA.

L’'empresa adjudicataria presentara als serveis técnics municipals, amb la freqliencia que designi
I’Ajuntament, mitjan¢ant la plataforma de gesti6 que es designi, el Comunicat de treball que
contindra la confirmacié que s’ha indicat del conjunt de serveis programats, un a un, d’acord amb la
programacié general del contracte i dels serveis complementaris en cas que existeixin.

El Comunicat de treball assignara, per cada servei que s’ha indicat, el nom o el codi identificatiu dels
treballadors/es i la matricula del vehicle que efectua cada servei. Aquest document de Comunicat de
treball mantindra I'ordre i I'estructura de la programacié general vigent, on s’afegira els codis dels
recursos humans i materials assignats, més —si s’escau- les incidéncies i observacions que s’hi
produeixin, aixi com s’incorporara una fila per cada servei esporadic no programat que, per consens
entre els serveis técnics municipals i 'empresa adjudicataria, s’hagi decidit prestar.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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11.2 INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT MENSUAL

11.2.1 Dades i evolucio d’indicadors

deixalleria de Salt

El format del Comunicat de treball es consensuara amb els STM. L’Ajuntament es reserva el dret
d’introduir les modificacions que consideri d’interes.

Qualsevol incidéncia en I'execucié dels serveis, respecte del declarat al Comunicat de treball de cada
torn, haura de ser comunicada immediatament en format telematic, generant registre fefaent de les
mateixes pels mitjans que s’estableixin als STM als efectes d’exercir el corresponent control i
seguiment en temps real de I'execucid dels serveis (el licitador presentara un format de mail
d’avis/alarma automatic amb el detall del canvi/incidéncia respecte el que hi havia planificat, que
haura de ser parametritzat al sistema d’informacié per generar i enviar |’avis als correus electronics
gue determinin els STM).

Finalitzat cada torn de treball, el Comunicat de treball s’ajustara a la realitat dels serveis del
contracte que s’hagin prestat efectivament en una nova versié el document, sense eliminar la d’inici

A fi i efecte de garantir que les ofertes dels licitadors compleixen aquests requisits, aquests
inclouran, a les corresponents memories tecniques, una justificacié detallada de tots aquests
preceptes amb explicacions, models i captures de pantalla que es creguin oportunes per a la
correcta valoracié de cadascuna de les propostes.

Mensualment, el/la cap de serveis lliurara als STM, més enlla dels informes descrits corresponents a
la gestio de la deixalleria en I'apartat 4.5.4 |a segiient informacio:

L’'empresa adjudicataria mantindra i actualitzara les dades estadistiques de I'evolucié dels serveis
objecte d’aquest contracte. Els indicadors minims que caldra actualitzar mensualment sén:

- Dades de recollida de cada fraccié i model de recollida, en kilograms i % de variacio respecte
el mateix mes de I'any anterior.

En el cas que alguna fraccid es reculli en diferents serveis (per exemple: domiciliari i
comercial), caldra especificar la recollida de cadascun.

En el cas de la fraccid resta, caldra especificar els kilograms provinents de la neteja viaria, aixi
com d’altres serveis auxiliars.

Dades de % d’impropis en les fraccions vidre, paper i cartrd, envasos i FORM en aquells
mesos que es disposi de dades.

Seguiment de les trucades per sol-licituds de recollida, especificant el nimero de peticions
per fraccid, i % de variaciod respecte el mateix mes de I'any anterior.

- Consum d’aigua per neteja/mes total i per cada vehicle que tingui consum.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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L’adjudicatari facilitara mensualment un document en pdf amb la sintesi de les dades i les evolucions
dels indicadors i un altre document excel amb la totalitat de les informacions recollides respecte
d’aquests indicadors.

11.2.2 Dades d’execucio dels serveis

Mensualment I'adjudicatari reportara els seglients indicadors d’execucié dels serveis, els quals es
justificaran i calcularan d’acord amb els Comunicats de treball del mes en questio:

- Per cada servei objecte de prestacid, dedicacid real mensual en jornades de treball. Aquesta
informacid esdevindra la base de calcul per a la generacié de les factures de serveis.
S’acordara amb I’Ajuntament el grau de detall maxim per aquesta informacid

- Llistat de serveis extres executats, i grafica d’evolucié mensual del numero d’aquests serveis.
Ha d’incloure el registre de quin servei es, qui demana el servei extra, quan ho sol.licita, i
recursos utilitzats per executar el servei extra.

- Llistat de serveis programats no prestats, sense compensacid, i grafica d’evolucié mensual
del nimero d’aquests serveis.

- Nombre d’illes de contenidors netejades i grafica d’evolucié mensual.

- Nombre de contenidors que han estat objecte d’actuacions de manteniment o canvi i grafica
d’evolucié mensual.

- Llistat de vehicles i maquinaria que han patit avaries i grafica d’evolucié mensual.
- Altra informacid rellevant: nombre de retolacions de contenidors.

- Llistat de vehicles/maquines/recursos parats o no utilitzats (dies, motiu, recanvi/substituit
(si/no), etc)

L’adjudicatari facilitara mensualment un document en pdf amb la sintesi d’aquestes dades i un altre
document excel amb la totalitat de les informacions recollides respecte d’aquestes.

11.2.3 Entrada de residus a plantes de tractament

Caldra aportar un registre (llistat) en format .xIsx d’entrades de vehicles a les diferents plantes de
tractament de residus.

El registre ha de facilitar, com a minim, la seglient informacié: planta desti, matricula, data d’entrada,
hora d’entrada, fraccio, pes entrada, pes sortida, pes lliurat.

L’adjudicatari facilitara un sol arxiu en format .xIsx on hi constaran els registres d’entrada de totes i
cadascuna de les plantes (cada Planta a un full) on s’hagi anat durant el mes en qliestio.

Totes i cadascuna de les matricules que apareguin en aquest registre han de correspondre a vehicles
els quals es pugui demostrar (ja sigui mitjancant controls de presencia o consulta de comunicats de

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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treball) s’han utilitzat per a I'execucié de serveis de recollida prestats al municipi en I'ambit de la
contracta que aqui es regula. En qualsevol cas, I’Ajuntament disposara d’un llistat de matricules de
vehicles que tinguin accés autoritzat a les plantes de tractament de residus.

També lliurara els certificats i albarans d’entrada a la planta de tractament que correspongui
corresponents a cada fraccio de residus recollits en el mes anterior.

11.3 INFORMACIO A LLIURAR AMB PERIODICITAT ANUAL

Anualment, el cap de serveis lliurara tota la informacié que els STM estimin oportuna, com per
exemple la relativa a les altes i baixes de personal, maquinaria, etc.

11.3.1 Memoria anual dels serveis

L’empresa adjudicataria lliurara als STM abans de finalitzar cada mes de febrer una memoria anual
dels serveis que reflecteixi les actuacions realitzades al llarg de I'any natural anterior i les dades
globals dels serveis prestats, i contindra com a minim la seglient informacié:

- Resum de tots i cadascun dels informes, indicadors mensuals i arxius d’informacio detallats a
les clausules 11.1i11.2

- Llistat resum dels temps que cada maquina no ha funcionat

- Actuacions especifiques realitzades a cada servei

- La memoria anual de gestid de la deixalleria descrita en "apartat 4.5.5. del PCT
- Valoracié del pla de formacid i motivacié del personal

- Indicadors de consums anuals (litres de gas-oli, gasolina o biodiésel, litres d’aigua de la xarxa
d’abastament, nombre de kWh de les instal-lacions fixes, ...)

- Indicadors del personal adscrit al servei (nombre total de treballadors — total, dones,
nacionalitat, amb disminucié, amb contractes bonificats,.. — antiguitat dels treballadors,
hores anuals de formacid, accidents laborals, hores de baixa laboral, hores laborables totals)
diferenciant-los pel serveis de recollida, de neteja viaria i pels serveis comuns.

- Penalitzacions de |'any
o € penalitzacions
o % deduccidn vs total facturacio tedrica maxima
o % penalitzacions x cada tipus de servei (ranquing)

- € no gastats que passen a ser romanents de cada partida (campanyes, projecte d’innovacio,
auditories, etc..)

deixalleria de Salt 84
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o Numero d’incidencies total i per tipologia

en la seva totalitat.

tipologia de residus.
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11.5 GESTIO DE DOCUMENTACIO DEL TRANSPORT DE RESIDUS

deixalleria de Salt

o % dies/any amb incidéncies de sistema vs total dies any

11.4 PLANOLS | QUADRANT DE PROGRAMACIO ASSOCIATS AL SERVEI

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

- Incidencies en la gestid de la informacié (GPS sense registre, averia mecanismes de
tancament, plataforma gestié informacié caiguda, pérdua o no registre de dades al sistema,

L'adjudicatari mantindra i actualitzara tots els planols associats als serveis objecte d’aquest
contracte. Tant els corresponents als serveis de recollida i neteja viaria (planols de cada recorregut,
sector, etc.) com els de la distribucid dels contenidors de cada fraccié dels residus municipals.
Aquests planols portaran associada una base de dades amb les informacions complementaries per
cada emplagament de contenidors. L’actualitzacié dels planols s’haura de fer arribar a I’Ajuntament
en el termini maxim d’1 mes des de la darrera modificacié efectuada.

Qualsevol modificacié que es produeixi al llarg del contracte implicara I’actualitzacié o I'aportacio de
la nova fitxa corresponent del servei, inclos els planols corresponents o I’actualitzacié dels quadrants
de programacio global dels serveis. Aquestes fitxes, planols o quadrants de programacié hauran de
ser lliurats a I’Ajuntament abans de l'inici de la modificacié i hauran de ser acceptats pels serveis
técnics corresponents.

Penalitzacié anual de 1.000 euros, si no s’actualitza i remet a I’Ajuntament la informacié requerida

L’adjudicatari realitzara les gestions escaients per a obtenir i actualitzar totes les documentacions
necessaries pel transport de cadascuna de les fraccions dels residus municipals objecte d’aquest
contracte, donant aixi compliment al Reial Decret 553/2020, de 2 de juny, pel que es regula el
trasllat de residus a l'interior de I'Estat, i incloent també els contractes de tractament de residus
(art. 5), els documents d’identificacié (art. 6) i les notificacions prévies de trasllat (art.8) per a cada

85




DOCUMENT ORGAN REFERENCIA
DOCUMENT ANEXAT SERVEIS A LA CIUTAT | TERRITORIALS GENE2023011542

) o ] 3 i X SIGNATURES
8‘;‘3‘8‘;'?2\3'";1%;?;@1?‘3'0- Stad274f-3a8c-4d9e-b01d-893c81114428 | TAIARS] GARRIGA CASADEVALL (), 31/10/2023 14:49:10
Identificador document original: ES_L01171557_2023_2357408
Data d'impressié: 17/11/2023 13:01:50

Pagina 86 de 90

— \MY
—_— m Ajuntament de Sa It
= 12. REGIM DE PAGAMENT

12.1 FACTURES MENSUALS

Les factures s’abonaran de forma mensual prévia presentacid de la proposta de factura realitzada
d’acord als quadres de preus unitaris oferts. Aquesta proposta s’haura de presentar dins de la
primera setmana dins el mes segilient del periode mensual a abonar i haura de ser aprovada per
I’Ajuntament abans de poder presentar la factura definitiva.

L’Ajuntament és el propietari del residu i és el que es fara responsable dels costos/abonaments
derivats de la seva eliminacié, venda o tractament.

En la factura, o en documents adjunts, hi constara el desglossament per:

12.1.1 Part variable

Serveis prestats

Previ a la presentacié de la factura es presentara una proposta de liquidacio, a partir dels serveis
prestats durant el mes, justificats documentalment en els “comunicats de treball” i introduits en la
base de dades d’execucié de la contracta com a serveis prestats, dels preus unitaris simples
d’aquests serveis que resultin de la licitacid.

S’obtindra com a multiplicacié dels “preus unitaris d’'una jornada” —de cada personal o dels
manteniments i consums dels vehicles - per les “jornades efectivament prestades” en cada servei.
Caldra diferenciar els serveis ordinaris i els serveis extraordinaris.

Per a cada servei addicional al programat que s’hagi prestat (serveis que I'empresa contractista
hagi efectuat, previ consentiment de I’Ajuntament, amb recursos humans i/o materials addicionals
als previstos en I'oferta guanyadora), el contractista en quantificara I'import corresponent, el qual
es calculara amb el mateix meétode que la resta de serveis. Aquests imports s’utilitzaran per
calcular I'import romanent de la bossa anual de recursos addicionals, el qual es detallara en cada
certificacio.

Quan I'import romanent de la bossa anual de recursos addicionals sigui zero, el contractista haura
de prestar els serveis addicionals que demani I’Ajuntament amb el métode de reorganitzacié de
serveis ordinaris/inclosos al servei del contracte, no podent repercutir nous costos a I’Ajuntament

Aquesta proposta de liquidacid, aixi com les factures corresponents, s’estructuraran amb el format
gue defineixi I’Ajuntament i de forma mensual.

Deduccions

Import dels descomptes per deduccions degut a incompliments de les condicions del contracte,
descrits a la clausula 12.2.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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12.1.2 Part fixa

Per als conceptes dels consums/serveis de les d’Instal-lacions fixes, vehicles i maquinaria, i serveis
comuns, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals.

Per als conceptes de recuperacid de la inversié i finangament, per cada vehicle, material,
instal-lacié o tipus de contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertades i
aplicades als elements incorporats a la prestacié efectiva del servei, amb la logica excepcié dels
elements que ja han quedat totalment amortitzats des d’un punt de vista economic.

Per als conceptes d’assegurances i impostos, per cada vehicle, material, instal-lacié o tipus de
contenidor, s’abonara la 1/12 part de les despeses anuals ofertades.

12.1.3 Altres despeses puntuals

A la suma dels conceptes definits en els la clausules anteriors, a cada certificacié on hi aparegui
algun concepte dels relacionats, s’hi afegiran I'import corresponent a:

- Control i seguiment

Es mostrara la suma de tots els conceptes abans d’IVA, es mostrara I'lVA segons percentatge vigent,
i per ultim I'Import total de facturaciéo mensual.

12.1.4 Altres despeses comunes

A la suma dels conceptes definits en els la clausules anteriors, a cada certificacié s’hi afegiran 1/12
part els corresponents imports destinats a:

- Despeses generals (Part fixe)

- Benefici industrial ( Part fixe)

12.2 REGIM DE DEDUCCIONS

Els controls de la prestacio del servei definits al I'annex 8 del PCT, tenen per objectiu final obtenir
prestacions satisfactories.

A partir del comunicat diari de treball de I'empresa adjudicataria, de les verificacions dels serveis,
dels controls de gestié de la qualitat i dels comunicats de treball, es determinaran les propostes de
deduccions a aplicar en la facturacié mensual.

Aixi mateix, s’agafara com a base de calcul de I'import de les deduccions el cost directe d’execucié
del servei (preu unitari de I'equip i dia), descomptant en cas necessari a nivell mensual.

El sistema de deduccions es duran a terme sens perjudici de procedir, també, a tramitar el
corresponent expedient sancionador si és necessari.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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Ajuntament de Sa It

12.2.1 Deduccions derivades del Control de preséncia d’equips

A efectes de la facturacié mensual, s’aplicara el seglient criteri:

deixalleria de Salt

Els controls faran referéncia a si I'equip inspeccionat presencialment o a través dels mecanismes
de control de presencia que han de formar part del sistema de gestié de la informacié ha prestat
servei, si I'equip és el previst d’acord amb la planificacid, i en cas de qué no sigui el previst, si la
seva substitucid ha estat informada previament als STM i si ha comptat amb la seva acceptacié.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i per tant no correspondra que sigui facturat,

e No sigui localitzat pels serveis d’inspeccid al llarg de la jornada, en el seu recorregut o punts
en que hauria d’estar prestant servei, i la incidéncia s’hagi comunicat de forma préevia a
I’Ajuntament.

Es considerara “servei no prestat” per un equip i a més a més es penalitzara amb una reducciod de
dos cops el seu import, quan:

e No sigui localitzat pels serveis d’inspeccio al llarg de la jornada, en el seu recorregut o punts
en qué hauria d’estar prestant servei, i no s’hagi notificat la incidéncia de forma prévia a
I’Ajuntament.

Es considerara “servei prestat parcialment” per un equip quan no s’hagi efectuat tot el servei
ofertat o programat per aquest equip, o bé no estigui format pels elements materials o humans
previstos i I'equip no figuri en la relacié de substitucions préviament acceptades, encara que s’hagi

- Es podra facturar només el percentatge del servei realment prestat respecte el programat si
la incidéncia s’"ha comunicat de forma previa als STM.

- Es podra facturar només el 50% del servei realment prestat respecte el programat si no s’ha
comunicat de forma prévia als serveis tecnics municipals.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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No Satisfactori:

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i

Ajuntament de Sa It

12.2.2 Deduccions derivades del Control de les normes de prestacio

A efectes de certificacid s’aplicara el seglient criteri comu a tots els serveis, siguin de recollida de
residus o neteja viaria o deixalleria:

Deduccions generals per control de les normes de la prestacié especificades a les taules de "annex
8 del PCT, declarades com No Satisfactori o Gens Satisfactori:

Deduccié del 30% Preu Unitari del Servei.

Gens Satisfactori: Deduccié del 60% Preu Unitari del Servei.

Les deduccions, per un mateix equip i dia, es sumaran en cas de concorrer més d’una incidéncia.

12.2.3 Deduccions derivades del Control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts

A efectes de facturacié s’aplicara el seglient criteri comu a tots els serveis, siguin de recollida de
residus o neteja viaria o deixalleria:

Deduccions generals per control de I'acompliment de les quantitats de serveis oferts, aixi com de
I'acompliment dels rendiments oferts, segons el sistema de valoracié exposat al annex 8 del PCT, i
segons el percentatge de feines efectivament realitzades per un equip i dia, respecte el global del
servei programat per aquell equip i dia.

Sobre el preu del servei a prestar per I'equip aquell dia, s’aplicaran les seglients deduccions:
.- Acompliment entre el 80 i el 89% del servei: No Satisfactori. Deduccié del 20%
.- Acompliment entre el 70 i el 79% del servei: No Satisfactori. Deduccié del 40%
.- Acompliment entre el 60 i el 69% del servei: Gens Satisfactori. Deduccié del 60%
.- Acompliment entre el 50 i el 59% del servei: Gens Satisfactori. Deduccid del 80%
.- Acompliment inferior al 50%: Inacceptable. Deduccié del 100%

Les deduccions, per un mateix equip i dia, es sumaran en cas de concorrer més d’una incidéncia.

12.2.4 Deduccions derivades del Control d’avaluacié de la qualitat dels serveis

En I'annex 8 del present PCT es fa referéncia als criteris que s’avaluaran en concepte de qualitat del
servei. Tal i con s’indica en aquest annex les deduccions variaran en funcié dels conceptes
inspeccionats i les deduccions podran variar segons:

Grau de satisfaccid Deduccié
No Satisfactori 30%
Gens Satisfactori 60%

deixalleria de Salt 89
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Les deduccions s’aplicaran sobre el preu unitari del servei inspeccionat.

12.2.5 Altres deduccions

L'error en la certificacid dels serveis per part del contractista es considerara inacceptable. En
consequeéncia, la deteccid, per part de I’Ajuntament, d’errors de facturacié a favor del contractista
podra ser motiu d’una deduccié equivalent al doble de I'import addicional de I’error en qliestio.

S’estableix, a més, la seglient relacié de deduccions, en la certificacié corresponent, que s’aplicaran
en cas d’'incompliment de les condicions d’aquest contracte i sense perjudici de procedir, també, a
tramitar el corresponent expedient sancionador:

- GPS a tots els vehicles. La no implementacid o manca d’operativitat d’1 element durant
més d’1 setmana tindra una deduccié de 500 euros/mes per element.

- Sistema de geoposicionament dels materials (contenidors, bujols, telefons mobils). La no
implementacié o manca d’operativitat en la seva totalitat de totes i cadascuna de les
prestacions ofertades durant més d’l setmana podra ser motiu d’una deduccié de 5
euros/mes per element.

- Comunicat de treball diari. En cas que, en el termini maxim de 24 hores des de I'inici de
cada jornada no s’hagi rebut el corresponent “comunicat de treball”, es deduira amb 100 €.

- No reparacié d’un contenidor (tant el contenidors com pedals, manetes, tambor...) en 48h,
es deduira amb 100 € cada 48h fins a la reparacid o substitucid del contenidor a partir de la
peticié de I’Ajuntament.

- Contenidor desbordat degut a I'incompliment de la freqiiencia de recollida amb 100 € cada
24h fins al buidat del contenidor.

- No neteja de contenidors amb la freqiiéncia establerta amb una deduccié de 50 € per
contenidor a aplicar després del mes d’incompliment. Addicionalment sumar 50 € per
contenidor cada 24 hores fins al compliment de la fregiiencia.

- No substitucié dels vinils malmesos dels contenidors es deduira amb 50 € cada 24h fins a la
substitucid o instal-lacid dels vinils des de |a peticido de I’Ajuntament.

- Memories anuals del servei. En cas que no s’hagin lliurat abans del 28 de febrer de cada any,
es deduira amb 1.200 € mensuals fins el lliurament d’aquestes.

- Pla de formacidé i motivacié del personal. Es deduira, per cada mes de retard sobre el
termini demanat en el PCT o l'ofertat, amb 1.200 € mensuals fins el lliurament a
I’Ajuntament d’aquest Pla de formacié i motivacié del personal.

Plecs de prescripcions técniques particulars que regiran la prestacio del servei de recollida de residus, neteja viaria i
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