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Clausula primera: Objecte

La present licitacio té com a objecte el subministrament de mobiliari especific per a
I’Oficina d’Atencio al Ciutada (en endavant OAC) de Manresa, C/Montserrat num. 4,
a petici6 i en compliment de l'adhesié al Programa Contracte per part del
Departament de Presidéncia.

Els articles, unitats de lliurament i caracteristiques especifiques de cadascun d’ells
queden descrits en l'arxiu Excel "Amidaments per valorar 0341 - 2023.slsx”. Els
articles a licitar han de ser de la mateixa tipologia o similars als que apareixen a
I'esmentat arxiu, i que de forma conjunta s’especifiquen a la clausula segient.

Clausula segona: Descripcio general del mobiliari
Aguesta clausula defineix, de forma generica, la tipologia d’articles a subministrar. El
nombre d’articles objecte de contracte sén els que apareixen a l'arxiu Excel
d’amidaments.
Qualsevol referéncia a marques o models en aquesta clausula i en els amidaments
facilitats en arxiu Excel és a nivell informatiu, podent-se ofertar qualsevol altra d’iguals
0 superiors caracteristiques als descrits.

Panells acustics

Panells acustics rectangulars de la marca Paravan, model Arpen o similar, en dues
mesures, entapissat en teixit monocolor. Color de 'acabat a definir per la Direccid
Facultativa segons stock i termini de lliurament.

Cadires

Cadira d’oficina per a lloc general, de 5 radis c/rodes, base d’alumini o acer,
mecanisme sincronitzat, regulacié d’algada del seient amb pistd de gas, respatller
d’alcada regulable, amb bracos desmuntables i regulables en amplada i alcada, de
manera que puguin desplacar-se facilment per sota la taula. Tela ignifuga.
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Tapisseria acabada en malla i téxtil. Acabat entapissat negre. Bragos de poliamida.
Model tipus Stay o similar.

Cadira de col-lectivitats en textil. Estructura metal-lica. Seient i respatller
entapissat en tela. Amb bracos. 4 potes. Tapisseria i polietilé de color negre o el
més fosc possible en tonalitats grises. Model tipus Light o similar.

Opcié de suport tipus pala, esquerra o dreta, en color negre per a quantitat
concreta definida en estat d'amidaments.

Cadira de col-lectivitats en fusta. Estructura metal-lica. Seient i respatller en fusta
envernissada. Amb bracos. 4 potes. Model tipus Glove o similar.

Complements

Penjador d'alumini i plastic ABS ajustable en algada i amplada. Muntatge facil i
rapid. Suporta fins a 20 kg. Mida 80/150 cm d'ample x 42 cm de profunditat x
102/166 cm d’algada.
Penjador metal-lic, base estable de @ 35 cm, mida 174 cm d'algada.

Clausula tercera: Procés de Lliurament

Embalatge

Tots els productes hauran d’estar correctament embalats per tal d’evitar qualsevol
dany durant el transport fins a I'adreca de lliurament i en el procés de descarrega
i entrega a I'Edifici objecte.

Muntatge
Tots els productes, mobiliari, s’entregaran muntats.

Documentacié

S’haura de lliurar un manual de cadascun dels productes per facilitar el seu Us
posterior i manteniment.

Data de lliurament i facturacié

Tots els productes s’hauran de lliurar i facturar com a molt tard el dia 31 de
desembre de 2023.

Clausula quarta: Compliment Normatiu

Normativa Ambiental

Tot el mobiliari ha de complir amb les normatives d’Us public, de sostenibilitat i
seguretat ambiental.

Certificacions

El proveidor adjudicatari haura de proporcionar les certificacions de qualitat i
compliment normatiu de cadascun dels elements.
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Clausula cinquena: Altres obligacions de I'empresa contractista

L'empresa contractista haura de complir, a més de les estipulacions establertes al llarg
d’aquest plec, amb les obligacions segiients:

- Comunicar a CIRE, abans de l'inici del contracte, el personal destinat a tal efecte si
aixi es requereix.

- Realitzar aquelles actuacions previes a l'inici del contracte, com ara plans de treball
o de lliurament si es demanen, etc.

- Posar a disposicio de CIRE els mitjans materials i personals, propis o subcontractats,
necessaris per al correcte compliment del contracte aixi com la substitucié d’aquells
si per averia o mal funcionament en el cas dels mitjans materials i per indisposicio,
permisos o vacances en el cas dels mitjans personals requereixen ser coberts de
nou.

- Facilitar a CIRE aquella documentacié que li sigui requerida en referéncia al
compliment del contracte (albarans, documentacié técnica, etc.)

- Comunicar a la persona interlocutora en CIRE qualsevol incidéncia que afecti al
correcte compliment del contracte adjudicat.

- Complir amb les disposicions vigents en materia laboral, de seguretat social i de
prevencid de riscos laborals, i en concret i respecte la prevencid de riscos, garantir
gue les persones que presten el servei disposen de la formacié adequada per fer-
ho.

Clausula sisena: Gesti6 de les no conformitats
En els casos que, per incompliment contractual, CIRE obri un procediment de no
conformitat i possible sancié per incompliment, es procedira en la forma que tot seguit

s’'especifica:

Procediment de gestio de No Conformitat:

L'empresa adjudicataria s’ha de fer responsable de qué els subministrament i muntatge
objecte d’aquesta licitacid, es realitzin d’acord amb els requeriments d’aquest Plec, amb
el Plec de clausules administratives particulars i en el marc de tota la normativa
aplicable a I'objecte d’aquest contracte. Queda exempta de responsabilitat en els casos
en els que no hagi estat possible per causes de forga major degudament justificades o
imputables a CIRE.

L’empresa licitadora haura de disposar d’un procediment de gestié de no conformitats
de client que es pugui generar durant |'execucié del contracte el qual haura de
presentar a la seva oferta. En cas que les empreses licitadores no disposin d’un
procediment de gestid6 de no conformitat de client propi, haura de presentar el
compromis de compliment del procediment segons Annex num.1 del present
Plec.

El procediment plantejat és el seglient: Qualsevol persona del CIRE podra detectar
desviacions en el compliment del contracte. Aquestes desviacions, quan es donin per
primera vegada, es catalogaran d‘incidéncies i correspondran a incompliments de
requisits, especificacions, procediments, instruccions de treball o de prescripcions
contingudes en la present licitacid. Aquestes desviacions es comunicaran i tractaran
amb I'empresa adjudicataria amb 'objectiu d’evitar una possible reiteracio.

En cas de reiteracid en els incompliments, el CIRE obrira un Informe de no
conformitat, segons Annex 2, en el qual es descriura la desviacié detectada.
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L'empresa adjudicataria haura de respondre en un termini maxim de 5 dies naturals
a comptar des de la data de I'enviament de I'Informe de no conformitat, seguint aquest
mateix format.

La resposta a la no conformitat tan sols sera valida pel CIRE si conté la segient
informacié:

e Les accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié
s’han aplicat per part de I'empresa adjudicataria.

e L’analisi i descripcid de les causes que han motivat I'incompliment.

e El Pla de mesures correctives que s’activara per a cada causa detectada.

e La indicacioé dels responsables que activaran les mesures correctives si els terminis
de compliment de les mateixes.

L'incompliment del termini de resposta aixi com la manca de continguts en |'informe de
no conformitat suposaran l'obertura d’un nou informe de no conformitat, sense
perjudici de les possibles sancions que se’n puguin derivar.

Les empreses licitadores que presentin el seu Procediment de gestié de no conformitat,
hauran de complir amb els continguts especificats en el propi informe (accions
immediates, analisi de causes, mesures correctives, etc.), aixi com el compliment del
termini de resposta.

A posteriori, CIRE realitzara una avaluacio del seguiment del Pla d’accions correctives
derivat dels Informes de no conformitat, fins arribar al tancament individualitzat de les
accions proposades.

Aixi mateix es fara seguiment d’aquelles Recomanacions de millora detectades en el

decurs del contracte, derivades de les visites i contactes del personal responsable de
CIRE amb el contractista.

Barcelona, novembre de 2023
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE MOBILIARI PER L’OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA DE
MANRESA (EXPEDIENT PO SU 0341/2023)

Annex num.1
COMPROMIS DE COMPLIMENT DE PROCEDIMENT.
El/la senyor/a , amb el

NIF num. com a de I'empresa
amb el NIF num.

DECLARA

Sota la seva responsabilitat, el compromis a respondre, en el termini maxim de 5 dies
naturals, als informes de No Conformitats que puguin obrir-se durant l'execucio del
present contracte:

Aixi mateix, manifesta ser coneixedor que per la validesa de la resposta de I’ empresa
licitadora, davant dels Informes de no conformitats que es puguin trametre, aquests
hauran de presentar el segient continguts:

O Accions immediates i de contencié que des del moment de conéixer la desviacié s’han
aplicat per part de I'empresa proveidora

O Analisi i descripcio de les causes que han motivat el incompliment
O Pla de mesures correctores que s’activara per a cada causa detectada

O Indicacié dels responsables que activaran les mesures correctores i els terminis de
compliment de les mateixes

Lloc i data
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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL
SUBMINISTRAMENT DE MOBILIARI PER L’OFICINA D’ATENCIO AL CIUTADA DE

MANRESA

(EXPEDIENT PO SU 0341/2023)

ANNEX num. 2

INFORME DE NO CONFORMITAT.

NO CONFORMITAT . .
o
N° NC TIPUS: Escollir NC Tipus
CLIENT /
D'?‘TA PROVEIDOR:
NUM. . _
PEP TECNIC:

OMPLIR CAMP EN CAS D’EXISTIR CODIFICACIO DE NC PER PART DEL CLIENT

NO NC CLIENT /
PROVEIDOR:

Descripcio de Producte:

Quantitat Afectada:

DESCRIPCIO NO CONFORMITAT

Qué ha passat?

DESCRIPCIO DEL PROCES DE DETECCIO

Com s'ha detectat?

ACCIONS IMMEDIATES

Com hem actuat?

ANALISI CAUSES DE LA NO CONFORMITAT

Per qué ha passat?

ACCIONS CORRECTIVES

Data d’aplicacié d’accions: Posar Data Accid Correctiva

Qué farem perqué no torni a passar?

VERIFICACIO EFICACIA

Comentaris?

La mesura ha estat eficag? ]

La No Conformitat es dona per tancada? ]
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ELIMINACIO 1 TANCAMENT D’ACCIO CORRECTIVA

DATA DE TANCAMENT |

REVISAT PER EL RESPONSABLE DE QUALITAT

Signatura Responsable
Qualitat:

Data:

NOTA SOBRE IMATGES:

En cas que fos necessari documentar visualment alguna No Conformitat, les imatges
s’han d’enviar com arxiu adjunt en un missatge de correu electronic dirigit al responsable
de Qualitat.

IMATGE 1 IMATGE 2
IMATGE 3 IMATGE 4
IMATGE 5 IMATGE 6



