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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Ajuntament de Malgrat de Mar
| Serveis Generals
" Compres i Contractacio

1) DADES RELATIVES A LA FASE DE LICITACIO | D’ADJUDICACIO:

1.1) Definicioé de I'objecte del contracte

Es objecte del present plec la contractacié promoguda pel departament de Serveis
Informatics pel servei de manteniment per l'anualitat 2024 del software Genesys
d’Audifilm Consulting Grupo AL donant cobertura a noves actualitzacions del
programari, resolucié d’incidéncies i consultes derivades de I'is dels aplicatius.

Atesa la naturalesa d’aquest servei no procedeix la divisidé en lots per no afectar la
homogeneitat de I'objecte del contracte.

El Codi CPV que correspon és 72267000-4.

1.2) Necessitat i idoneitat del contracte

Les necessitats administratives a satisfer, la idoneitat de I'objecte del contracte, la
justificacio del procediment, dels criteris d’adjudicacio i la resta de requeriments recollits
alaLlei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (en endavant, LCSP)
estan acreditats a I'expedient B3202023000099.

1.3) Pressupost base de licitacié

El pressupost de licitacié de la contractacio es fixa en la quantitat de 53.302,25 euros
IVA inclos.

Concepte Import anual

Preu base de licitacio 44.051,45 €
IVA (21%) 9.250,80 €
Total 53.302,25 €

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible, no
admetent-se cap prova d'insuficiencia i porta implicits tots aquells conceptes previstos a
I'art. 100 i concordants LCSP.

1.4) Existéncia de crédit

La despesa derivada d’aquesta contractacio de 53.302,25 euros IVA inclos es fara
efectiva amb carrec a l'aplicacié pressupostaria 11.9201.21600 Manteniment xarxa
informatica del pressupost de I'Ajuntament de Malgrat de Mar per I'any 2024 sempre
condicionat a la seva aprovacié definitiva.

1.5) Durada del contracte i possibles prorrogues

El contracte sera vigent durant I'anualitat 2024.
1.6) Valor estimat

El valor estimat del contracte, als efectes d’alld que disposen l'article 101 i concordants
de la LCSP, és de 44.051,45 euros IVA exclos.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 3
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El valor estimat és el mateix que el preu base de licitacio atés que no es preveuen
modificacions ni prorrogues.

1.7) Tramitacié de I’expedient i procediment d’adjudicacié

D’acord amb [larticle 168 a) 2n. de la LCSP, es promou la licitacié mitjangant
procediment negociat sense publicitat a un unic licitador per la no existéncia de
competéncia per raons técniques: AUDIFILM CONSULTING GRUPO AL és propietaria del
software Genesys que actualment fa servir aquest Ajuntament.

No es constituira mesa de contractacié atés que la seva constitucido és potestativa
d’acord amb la LCSP.

1.8) Perfil de contractant

Per a consultar els plecs i resta de documents relacionats amb la present contractacio,
s’ha d’accedir al Perfil de contractant a través de I'adreca seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/636966?categoria=0

1.9) Presentaci6 de la proposicio

contractant.

El termini maxim de recepcié de la proposicid és de 7 dies naturals a comptar des del
dia seglent a la recepcid de la invitaci6 a presentar oferta a través del perfil del

L’empresa licitadora ha de presentar la seva oferta mitjangcant la presentacié
telematica d’oferta a través del perfil del contractant.

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/636966?categoria=0

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu. Aixi, és obligaci6 de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus,
sera responsabilitat de I'empresa licitadora que I'’Administracié no pugui accedir al
contingut d’aquestes.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o siguiil-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié
valorara, en funcié de quina sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies
juridiques respecte de la participacié d’aquesta empresa en el procediment que s’hagin
de derivar de la impossibilitat d’'accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta.
En cas de tractar-se de documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta la
mesa podra acordar I'exclusio de 'empresa.

Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de licitacid electronica de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica a 'adrega web seguent:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/636966?categoria=0

PPTX
PDF

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Els formats dels documents electronics admissibles son els seglients:

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS
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L’esmentada documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llengies
cooficials de Catalunya i anar degudament signada pel licitador.

SOBRE UNIC

Contindra la documentaciéo administrativa, economica i la dels aspectes objecte de

e Declaracio responsable de compliment de les condicions establertes legalment
per a contractar amb I'administracié quin model s’adjunta com Annex 2.
e Proposicié economica .

e Documentacio técnica que justifiqui les caracteristiques técniques requerides
en I'annex 1 de condicions técniques.

e Certificat d'exclusivitat on indiqui que és subministrador unic del software
Genesys, i que la instal-lacio i el manteniment de la solucié es realitza en
exclusiva per técnic qualificats propis de la companyia, que no es deleguen els
serveis a cap tercer i que no existeixen distribuidors ni subcontractistes
autoritzats.

La proposicié econdmica, haura d’ajustar-se al model seguent:

"El Sr./La Sra......ccceeeeeeeieieeeeeee amb NIF ndm................. , en nom propi / en
representacio de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notari ...... , endata ..... i amb namero de protocol .../o document ...,
CIFnum. .............. , domiciliada a........... CaITOf ..o , nam..........
contacte.........ccccce...... , adreca de correu electronic ................ , teléfon nim. ............... i
fax nim.. .. ...l

Les condicions establertes legalment per contractar han de complir-se abans de la
finalitzacio del termini de presentacié de proposicions i subsistir en el moment de la
perfeccio del contracte, d’acord amb l'article 140.4 LCSP.

De conformitat amb I'article 140.3 LCSP, els licitadors s’obliguen a aportar, en qualsevol
moment abans de la proposta d’adjudicacio, tota la documentacié exigida quan els hi
sigui requerida, sens perjudici d’allo establert a la clausula 1.15) del present Plec.

1.10) Aspectes objecte de negociacié

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS

, (bersona de

), assabentat/da de les condicions exigides per optar a la
contractacio del servei de manteniment del software Genesys per I'anualitat 2024, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccié als plecs de clausules particulars , que
accepta integrament i pel preu de...........oovveiiiiicii euros.
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Els aspectes objecte de negociacio en els termes de l'article 169.5 de la LCSP sén:

e Aportacio de millores en el servei.

1.11) Termini per a ’adjudicacié

L’adjudicacio es realitzara dins el termini maxim de 2 mesos a comptar des de la data
d’obertura de la oferta rebuda.

1.12) Variants

El licitador no podra presentar en la seva oferta variants.
1.13) Garantia provisional

No procedeix la constitucié de garantia provisional.
1.14) Garantia definitiva

No procedeix la constitucié de garantia definitiva.

1.15) Presentacié de documentacié

L’ adjudicatari abans de I'adjudicaci6 i dins del termini de 7 dies habils comptadors des
de la data d’enviament del requeriment electronic que preveu l'article 159.4 de la LCSP
haura d’acreditar les dades consignades a les declaracions.

L’érgan de contractacié d’ofici comprovara en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades, si s’escau, que el proposat adjudicatari esta degudament
constituit, que el signatari de la proposicio té poder suficient per formular I'oferta i que
ostenta la solvéncia economica, financera i técnica o, en el seu cas, la classificacio
corresponent i que no esta incurs en cap prohibicié per contractar, de conformitat amb
I'article 159.4.f) 3r LCSP, sens perjudici del previst per la normativa per a les empreses
no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o dels Estats signataris de I'acord
sobre I'Espai Econdmic Europeu a I'article 159.4.g) LCSP.

Cas de no presentar-se la documentacio en el termini previst, s’entendra que el licitador
ha retirat la seva oferta, se li exigira I'import del 3% del pressupost base de licitacio, IVA
exclos, en concepte de penalitat d’acord amb la LCSP.

1.17) Formalitzacié del contracte

La formalitzacié s’entendra efectuada mitjangant I'acceptacioé de I'adjudicacio per part
del proposat contractista, que haura de tenir lloc dins el termini de 15 dies habils, a
comptar des del seglient a la recepcié de la notificacio de I'adjudicacio.

2) DADES RELATIVES A LA FASE D’EXECUCIO:

2.1) Drets i obligacions de les parts

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clausules de les
dades especifiques del contracte, aquells que resultin de la documentacié contractual i
la normativa aplicable i, en particular, els seglents:

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 6
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- El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relacié
contractual amb I'Ajuntament de Malgrat, als principis &tics i a les regles de conducta
que permetin assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i
d’integritat, d’objectivitat i de transparéncia. En particular, s’obliga a:

v’ Facilitar a 'Ajuntament de Malgrat la informacié establerta per la Llei 19/2014, de
29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern i
qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

v' Comunicar a lI'Ajuntament de Malgrat les possibles situacions de conflicte
d’interessos o d’altres analogues de les queé tingui coneixement que afectin, directa
o indirectament, a la present contractacio i puguin posar en risc l'interés public.

Per conflicte d’'interessos s’entén qualsevol situacio en la que el personal al servei de
I'érgan de contractacio, que a més participi en el desenvolupament del procediment de
licitacié o pugui influir en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interés financer,
economic o personal que pugui semblar que compromet la seva imparcialitat i
independeéncia en el context de dit procediment de licitacio.

v" No celebrar cap acord amb altres operadors economics que, en el marc de la
present contractaciod, no respectin els principis de lliure mercat i de concurréncia
competitiva, abstenint-se de realitzar cap practica col-lusoria.

v Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de
practica corrupta que afecti o pugui afectar la relacié contractual en els termes
previstos en el Codi Penal vigent en cada moment.

- El contractista s’obliga a facilitar tota la documentacié que li sigui requerida en relacio
als termes de l'article 217 LCSP.

2.2) Condicions especials d’execucié

e El licitador ha d’adoptar una conducta éticament exemplar, abstenir-se de
realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de practica corrupta i
posar en coneixement dels organs competents qualsevol
d’aquestes practiques

2.3) Modificacio del contracte

No es preveu la modificacié del contracte.

2.4) Régim de pagament

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS

manifestacio

que, al seu parer, sigui present o pugui afectar el
procediment. Particularment s’abstindran de realitzar qualsevol accié que pugui
vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de lliure concurréncia.

o Ellicitador aplicara a la plantilla que executi el contracte les condicions de treball
establertes per l'Ultim conveni col-lectiu sectorial o en el seu defecte les
condicions laborals minimes aplicables vigents en que s’enquadri i desenvolupi
la prestacio contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.

e L’empresa contractista, en I'elaboraci6 i presentacié de I'objecte del contracte,
ha d’incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio
sexista en I'Us del llenguatge i la imatge.
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Ajuntament de Malgrat de Mar
wallllll Serveis Generals
" Compres i Contractacio

Les factures s'han de presentar en el Registre de [I'Ajuntament de Malgrat,
trimestralment i desglossades per conceptes.

El pagament es realitzara per I'Ajuntament de Malgrat, en els terminis establerts en
l'article 198.4 LCSP, sens perjudici que se li pugui exigir la presentacié dels documents
de cotitzacié del personal destinat a I'execucioé del contracte, als efectes de comprovar
que es troba al corrent del compliment de les seves obligacions amb la Seguretat Social.

Les societats anonimes, les societats de responsabilitat limitada i la resta d’entitats
compreses en l'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d'impuls de la factura
electronica i creacié del registre comptable de factures en el sector public han de
presentar factures electroniques d’acord amb la normativa vigent, tot complint els
requeriments tecnics detallats en el portal de tramits del proveidor de la seu electronica
de 'Ajuntament de Malgrat.

En totes les factures electroniques la identificacié dels centres gestors destinataris es
fara mitjangant els seguients codis DIR3:

" Oficina comptable: L01081108
. Organ gestor: L01081108
. Unitat tramitadora: L0O1081108

2.5) Revisio de preus

No s’admet la revisio de preus.
2.6) Penalitats

El contractista esta obligat a prestar el servei en el temps fixat en el contracte i de
conformitat amb les prescripcions tecniques i clausules administratives. El contractista
és responsable de la qualitat del servei que dugui a terme.

El contractista resta subjecte a les responsabilitats i sancions establertes amb caracter
general en la LCSP i, especialment, les prescrites en I'article 201 quant a les obligacions
socials, ambiental i laborals.

a)Faltes molt greus

— La falsedat de la declaracié de I'empresa contractista de no tenir cap
relacié financera o econdmica en un paradis fiscal o falsedat en que
aquesta relacio és legal, segons estableix el decret d’Alcaldia de 19 de
maig de 2016.

— L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en
aquest Plec.

— L’incompliment o compliment defectués de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques quan produeixi un perjudici molt greu i no doni lloc a
la resolucié del contracte.

— L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa
general sobre prevencié de riscos laborals.

— L’incompliment d’alld establert per a la conciliacié corresponsable del
temps laboral, familiar i personal.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 8
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AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

c) Faltes lleus

— L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions

d’execucid del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.

— L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental

exigides en la normativa de prevencio de riscos laborals i que no estiguin

tipificades com a greus o molt greus.

Ajuntament de Malgrat de Mar
==l Serveis Generals
" Compres i Contractaci6
— La reiteraci6 de 2 faltes greus.
— El lliurament del material amb unes caracteristiques diferents a les de
I'oferta presentada.

b) Faltes greus
— L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions
d’execucié del contracte establertes en aquest plec i en el plec de
condicions técniques, quan no constitueixi falta molt greu.

— L’incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacié de les
prestacions.

— L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions
derivades de la normativa general sobre prevencioé de riscos laborals.

— Lincompliment de les condicions especials d’execucié establertes en
aquest plec, quan no se’ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions
contractuals essencials.

— La reiteraci6 de 3 faltes lleus.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres
mesos a comptar es de la data d’incoacié del corresponent expedient.

Independentment del rescabalament per danys i perjudicis en cas d’'incompliment que
no produeixi resolucié del contracte, I’Ajuntament podra aplicar les sancions seglents:

a) Faltes molt greus: multa de fins a un 10% del preu del contracte, entés com a
import d’adjudicacio.

b) Faltes greus: multa de fins a un 6 % del preu del contracte.

c) Faltes lleus: multa de fins a un 3% del preu del contracte.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui formular
al-legacions dins un termini de cinc dies habils i '0rgan de contractacio resoldra, prévia
I'emissié dels informes pertinents.

L’import de les penalitzacions per demora i de les sancions pot fer-se efectiu deduint-lo
en els documents comptables de reconeixement de I'obligacid.

2.7) Causes de resolucio
Son causes de resolucio del contracte, a més de les previstes als articles 211 i

concordants de la LCSP, les seguents:

- El fet d'incorrer el contractista en qualsevol de les causes de prohibicié per a
contractar amb I’Administracié Publica estipulades a I'article 71 LCSP.

- Lincompliment de les obligacions principals seguents:

a) La demora en l'inici de les prestacions.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS
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b) L'incompliment de les obligacions derivades de la normativa general sobre prevencio
de riscos laborals.

c¢) L’incompliment de la normativa municipal sobre comunicacio de les prestacions.

f) La relacio il-legal de 'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals.
g) Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.
h) L’incompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execuciod
establertes en aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

i) No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin
publics o notoris i que estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi
tingut coneixement amb ocasi6 el contracte.
j) Lincompliment de I'execuci6 parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu.

k) Totes aquelles causes que s’hagin establert en aquets plec.

2.8) Termini de recepcid de les prestacions del contracte

El contracte tindra la durada de I'anualitat 2024.

2.9) Termini de garantia del contracte

2.10) Cessio

a la mateixa.

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

Es un contracte de serveis de manteniment per tant la garantia i el servei post venda
van inclosos en la mateixa prestacio i naturalesa del servei.

No s’admet la cessio atesa la naturalesa del contracte d’acord amb la justificaciéo que
figura a I'expedient.

2.11) Subcontractacié

No procedeix la subcontractacio atés que AUDIFILM és la unica empresa autoritzada
per la venta, comercialitzacio, suport i manteniment del software Genesys.

2.12) Confidencialitat de la informacio

El caracter de confidencial afecta, entre d’altres, els secrets técnics o comercials, els
aspectes confidencials de les ofertes i qualsevol altra informacié amb un contingut que
es pugui utilitzar per falsejar la competéncia, ja sigui en el present procediment de
licitacié o en altres de posteriors.

Queden excloses aquelles que siguin previament de domini public.

Les Parts assumeixen I'obligacié de guardar la informacié com a confidencial, adoptant
les mesures apropiades per assegurar que aquesta no podra ser revelada, manipulada,
copiada, reproduida, ni posada a disposicié de tercers, a excepcié de consentiment
expreés per la part afectada, durant la vigencia del present contracte i amb posterioritat

La declaracié de confidencialitat dels licitadors ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada
els documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten
declaracions generiques o no justificades del caracter confidencial. En el cas de manca
d’indicacid, s’entendra que la documentacio6 facilitada no té caracter confidencial. No

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS
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Ajuntament de Malgrat de Mar

Serveis Generals

Compres i Contractacio

tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta economica de I'empresa, ni les dades
incloses en la declaracio responsable.

El deure de confidencialitat de I'6rgan de contractacio, aixi com dels seus serveis
dependents, no es pot estendre a tot el contingut de I'oferta de I'adjudicatari ni a tot el
contingut dels informes i documentaci6 que, si s’escau, generi directament o
indirectament I'drgan de contractacié en el curs del procediment de licitacié. Unicament
es pot estendre a documents que tinguin una difusié restringida, i en cap cas a
documents que siguin publicament accessibles.

El deure de confidencialitat tampoc pot impedir la divulgacié publica de parts no
confidencials dels contractes subscrits, com ara, si s’escau, la liquidacio, els terminis
finals d’execucid de l'obra/servei, les empreses amb les quals s’ha contractat i
subcontractat, i, en tot cas, les parts essencials de I'oferta i les modificacions posteriors
del contracte, respectant en tot cas la normativa de proteccio de dades que
correspongui.

D’acord amb I'article 133.2 de la LCSP, el contractista haura de respectar el caracter
confidencial de la informacio a qué tingui accés en ocasio de I'execucio del contracte a
la qual se li hagi donat el caracter referit en els plecs o en el contracte, o que per la seva
propia naturalesa s’hagi de tractar com a tal. Aquest deure es manté durant un termini
de cinc anys des del coneixement d’aquesta informacio, llevat que els plecs o el
contracte estableixin un termini superior que, en tot cas, ha de ser definit i limitat en el
temps

2.13) Régim juridic de la contractacié

El régim juridic del contracte es troba constituit pels presents plecs particulars, per la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public, mitjancant la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, i la seva normativa de
desplegament, pel Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacio publica, pel Plec de Clausules Administratives Generals de I’Ajuntament
de Malgrat publicades al BOPB de 4 de febrer de 2014 i una correccié d’errades
publicada al BOPB de 26 de febrer del mateix any en alld que no contradigui la normativa
citada, aixi com per la resta de normativa legal aplicable.

2.14) Notificacions i us de mitjans electronics

Les notificacions derivades de I'expedient de contractacié s’efectuaran per mitjans
electronics.

S’efectuaran mitjangant un sistema que garanteix la posada a disposicié i 'accés al seu
contingut a través del servei de notificacions electroniques e-NOTUM del Consorci de
I’Administracié Oberta de Catalunya (AOC).

El sistema enviara un correu electronic a I'adrecga electronica que a tal efecte s’indiqui,
en el qual s’'informara del diposit de la notificacio.

L'accés a les notificacions electroniques sera efectuat pel representant legal o les
persones autoritzades en l'apartat de notificacions de la pagina web de la Seu
electronica https://www.ajmalgrat.cat/ajuntament-seu-electronica/serveis-i-
tramits/notificacions-electroniques
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Les notificacions electroniques s'entendran rebutjades a tots els efectes si, un cop s'ha
acreditat la seva posada a disposicio, han transcorregut 10 dies naturals sense que
s’hagi accedit al seu contingut.

L’Us de mitjans electronics en aquest procediment seguira les instruccions accessibles
al Perfil de Contractant.

2.15) Obligacions laborals, socials, fiscals, de proteccié de dades personals, i
mediambientals del contractista

El contractista restara obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, de prevencié de riscos
laborals, d'integracié social de les persones amb discapacitat, d'igualtat efectiva de
dones i homes, fiscal, de proteccioé de dades personals, i en matéria mediambiental.

2.16) Assequrances

El contractista s’obliga a disposar d’'una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil
per un import minim de 300.000,00 euros.

2.17) Lloc de lliurament de I’ objecte del contracte

El lloc fixat per a la prestacioé de 'objecte del contracte és el municipi de Malgrat de Mar.

2.18) Responsable del contracte

Es designa com a responsable del contracte, amb les funcions previstes a l'article 62
LCSP, a la técnica Informatica.

El responsable del contracte no podra, en cap cas, ni per compte propi ni alig, intervenir
en aquest procés de contractacié com a licitador.

En qualsevol cas, la impossibilitat d’intervencio abastara les persones juridiques en quin
capital aquell o els seus conjuges, convivents i/o descendents sobre els que tinguin
representacio legal ostentin una participacid superior al 10% i/o en siguin
administradors.

2.19) Proteccié de dades de caracter personal

L’empresa contractista, en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés amb
ocasio del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels

drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personalsiala
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.

D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié
d’aquestes dades, s’informa al contractista i al seu personal:

Que mitjangant la signatura del document d’encarrec de dades de caracter personal
s’habilitara a 'empresa contractista a tractar per compte de I’Ajuntament les dades de
caracter personal necessaries per prestar els serveis d’assessorament i assisténcia

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 12
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Ajuntament de Malgrat de Mar
wallllll Serveis Generals

Compres i Contractacio
d’arees administratives. El contractista tractara les dades en qualitat d’encarregat del
tractament per realitzar les funcions assignades. El tractament comportara un accés a
les dades i la possibilitat de tractar-les a fi i efecte de fer possibles les funcions
assignades. El tractament s’efectuara en equips propis de I'encarregat.

Que per a I'execuci6é de les prestacions derivades de 'objecte d’aquest encarrec, el

contractista podra tenir accés als seglients col-lectius de dades personals de

Dades d’usuaris/ciutadans

Dades de membres de la Corporacio
Dades de proveidors

Dades d’empleats

Que la naturalesa de les dades tractades és:
Dades identificatives
Dades de contacte

Dades d’ocupacié/informacié comercial
Dades relacionades amb els serveis municipals prestats als col-lectius citats.

Que les operacions de tractament que es realitzaran consisteixen en:

e Estructuracio.

¢ Interconnexio
¢ Emmagatzematge de la informacié en software de gestio i servei de suport

Que l'esmentat document d’encarrec establira les obligacions de I'encarregat de
tractament i dels interlocutors, les actuacions a realitzar en cas de violaci6 de seguretat,

les casuistiques de la subcontractacio, les respostes a I'exercici dels drets per part dels
interessats i el procediment de resolucié de la relacié contractual.

3) DADES ESPECIFIQUES
3. a) DADES ESPECIFIQUES DELS CONTRACTES DE SERVEIS

3. a. 1) Comprovacions en el moment de la recepcié de la qualitat de I'objecte del

L’Ajuntament de Malgrat es reserva la realitzacié de comprovacions sobre la qualitat
de I'objecte del contracte.

3. a. 2) Facultat de I’Ajuntament de Malgrat sobre manteniment d’estandards de

qualitat en la prestacio del servei

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR
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El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents
als criteris economics que van servir de base per a I'adjudicacié del contracte i el
personal que adscrigui a la prestacio del servei haura d'observar els nivells minims de
comportament i les regles de decorum adients a la prestacio contractada; quan alguna
de les persones no observi aquests nivells i regles, I'Ajuntament de Malgrat n’informara
al contractista i aquell haura de substituir-la en el termini més breu possible.

3. a. 3) Planificacié preventiva en cas de concurréncia empresarial

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.
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El contractista haura de disposar de personal suplent amb la formacié i I'experiéncia
suficients per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte
en suposits de vacances, abséncies i/o malalties.

En suposar I'execucio del contracte la intervencié de mitjans personals o técnics del
contractista a les dependéncies I'Ajuntament de Malgrat, i en funcié del risc que
comporta, el contractista, en un termini maxim de deu dies naturals a comptar des del
seguent al de la formalitzacié del contracte i amb caracter previ a linici dels treballs,
restara obligat a elaborar i trametre al Servei promotor la planificacio preventiva duta a
terme, en base a la informacio facilitada per I'’Ajuntament de Malgrat.

Dita planificacio implementara les previsions contingudes a la normativa general de
prevencio de riscos laborals i de seguretat i salut en el treball, relatives a I'avaluacié dels
riscos detectats i les mesures especifiques a adoptar per eliminar o reduir i controlar els
esmentats riscos. Aixi mateix, el contractista haura d’acreditar, en el termini assenyalat
al paragraf anterior, el compliment del deure d’informacio i formacio als treballadors
implicats en els treballs d’execucié esmentats en relacié amb la planificacié preventiva
efectuada amb motiu de la concurréncia empresarial.

Per tal de garantir durant I'execucio del contracte I'aplicacié coherent i responsable dels
principis d’accié preventiva i dels métodes de treball, aixi com el control de la interaccié
de les diferents activitats desenvolupades a les dependéncies de I'Ajuntament de
Malgrat i 'adequacio entre els riscos existents i les mesures aplicades, s’estableixen els
seglients medis de coordinacio:

e L'intercanvi d’informaci6 i de comunicacions entre I'Ajuntament de Malgrat i el
contractista.

e La celebraci6 de reunions periddiques entre I'Ajuntament de Malgrat i el
contractista.

e Les reunions conjuntes dels comités de seguretat i salut de I'Ajuntament de
Malgrat i del contractista o en el seu defecte, amb els delegats de prevencio.

e La imparticié d’instruccions.

e L’establiment conjunt de mesures especifiques de prevencid dels riscos existents
en el centre de treball que puguin afectar els treballadors de I'Ajuntament de
Malgrat i del contractista o de procediments o protocols d’actuacio6.

e La preséncia al centre de treball dels recursos preventius de I'Ajuntament de
Malgrat i del contractista.

e La designacié d'una o més persones encarregades de la coordinacié de les
activitats preventives.
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3. a. 4) Propietat dels treballs

L’Alcaldessa

El Secretari

©
£
=
o
Q
f=
ks
3
2
[}
2
Q
£
3
o
o
o
3
©
(o]
2
2
QD
<
=}
©
@
Q.
Q
o
(]
c
=]
4
O
2
[
£
=}
Q
o
o
2
173
Q
3
o
<

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

El Director General
Victor Martinez del Rey

Emili Tapias Sola

Sonia Vifiolas Mollfulleda

La Técnica Informatica
Dolors Mendoza Hugas

La Tecnica de Contractacié i Compres
Lurdes Codina Pujol

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS

Qualsevol treball desenvolupat durant la vigencia del contracte per part de 'empresa
contractada és propietat de I'Ajuntament de Malgrat.
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Annex 1 de requeriments técnics.

REQUERIMENTS TECNICS DEL CONTRACTE DEL SERVEI DE MANTENIMENT
DEL SOFTWARE GENESYS D’AUDIFILM.

Genesys i3: Sistema de gestié per a ’eAdministracié Publica
Capa d’integracié i SOAP Genesys i3

Gen NCL : Nucli
Serveis Web d’interoperabilitat

GenDOC: Gestor de documents
Serveis Web d’interoperabilitat
Gestor documental GD-Matrix

Moduls backoffice de Genesys

Moduls de gestio integral transversals (60 usuaris concurrents)
-Notificacions i eNotificacions

Gestio de poblacio (30 usuaris concurrents)
- Padré Municipal d’Habitants

Gestid Tributaria (30 usuaris concurrents)
- Gestio Tributaria Modul Base (Ordenances, Objectes, Liquidacions i Padrons no
especifics)
- Bens Immobles
+ Sistema d’Informacié Cadastral (SIC)
* Impost Bens Immobles (Urbana i Rustica) (IBI)
* Impost Increment Valor Terrenys

Recaptacio (30 usuaris concurrents)

- Voluntaria i Pas a Executiva

- Modul d’Intercanvi d’Informacié amb ORGT de la Diputacié de Barcelona
SpeedRun Only per Genesys

SGBDR Oracle Server & Interface speedware (Run Only per Genesys)
Serveis de suport informatic

Suport de sistemes de software de base

MS-Windows Server

Business Objects Crystal Reports

Web Server JBoss
Web server TomCat

Serveis de consultoria per a I'intercanvi amb I'l.N.E.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 16
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Serveis de consultoria informatica per a que es puguin realitzar de manera correcta, i en
els terminis marcats, els intercanvis amb I'l.N.E. Aquest Servei inclou els seguents tipus

Altes per canvi de residencia

Baixes per canvi de residencia

Variacions en les unitats poblacionals
Variacions en les vies

Variacions en les pseudovies

Variacions en els trams

Variacions en els habitants

Altes i baixes per canvis de residencia (EVR)
Defuncions recollides de Registres Civils
Naixements recollits de Registre Civils

Suport técnic a necessitats relacionades amb la creacié i modificacié de formats de
documents acreditatius de la informacioé que figura en el padré d’habitants quan aquests
no existeixen, o bé, no s’adapten a les necessitats de I'Ajuntament.

Condicions de la proposta

Llicéncies d’us fins a : 30 usuaris backofice i 60 usuaris eAdmin.
Numero d’hores de dedicacio nivell SILVER: 55
Temps de resposta: 8 hores laborables a partir de la recepcié de la consulta.

Horari de cobertura: de 8,30 a 14h. i de 15 a 18h. de dilluns a dijous; divendres de 8,30
a 15h els divendres. Excepte els mesos de juliol i agost que sera de 8,30 a 15h.

Total contracte anual: 19.485,73 € (21% I.V.A.: 4.092,00€ ) TOTAL: 23.577,73€
Forma de pagament: trimestral, per periodes vencuts.

Periode de vigéncia: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2024.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 17
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Genesys i3: Sistema de gestio per a ’eAdministracio Publica
Capa d’integracié i SOAP Genesys i3

Gen NCL : Nucli
Serveis Web d’interoperabilitat

GenDOC: Gestor de documents
Serveis Web d’interoperabilitat
iArxiu

GenlS: Servidor d’informacié de Genesys
Perfil d’'administrador per a configuracié i parametritzacié de I'entorn
Bustia de treball
Carpeta del regidor
Portasignatures

GenBPM: Motor de processos de negoci
Serveis Web d’interoperabilitat
eNotum, MUX, ViaOberta

Capa de presentacio (60 usuaris concurrents)

Carpeta del ciutada
e Accés amb certificat digital
e Passarel-la de pagaments
e Validador de documents electronics
e Consultaitramits de : Padro d’Habitants, Registre d’Entrada/Sortida, Expedients,
Tributs, Rebuts.

Moduls backoffice de Genesys
Moduls de gestio integral transversals (60 usuaris concurrents)

Notificacions i eNotificacions

Integracié amb TEU (Taulell Edictal Unic)

Registre General de Documents

- Modul d’'impressié per Crystal reports

- Modul d’integracié amb escaners TWAIN

- Registre integrat amb MUX de 'OAC

Gestié General Procediments Administratius (GGPA-Expedients)
Registre d’Actuacions sobre Expedients (GenRAE)

Gestio general PADN: Propostes/Actes/Acords/Decrets/ Notificacions i
Certificacions

WorkFlow Designer

Condicions de la proposta
Llicéncies d’us fins a : 30 usuaris backofice i 60 usuaris eAdmin.
NuUmero d’hores de dedicacio nivell SILVER: 44

Temps de resposta: 8 hores laborables a partir de la recepcié de la consulta.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 18
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Horari de cobertura: de 8,30 a 14h. i de 15 a 18h. de dilluns a dijous; divendres de 8,30
a 15h els divendres. Excepte els mesos de juliol i agost que sera de 8,30 a 15h.

Total contracte anual: 24.565,72 € (21% |.V.A.: 5.158,80€ ) TOTAL: 29.724,52€
Forma de pagament: trimestral, per periodes vencuts.

Periode de vigéncia: de I'1 de gener al 31 de desembre de 2024.
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Annex 2

DECLARACIO RESPONSABLE

"El Sr./La Sra.....ccoeeviiieeeiie e amb NIF ndm................ , en nom propi / en
representacio de I'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura publica
autoritzada davant Notati ...... ,endata ..... i amb numero de protocol .../o document ...,
CIF num. .............. , domiciliada a........... carrer 7 .., (persona de

, adreca de correu electronic , teléfon nim. ............... i
......................... ), opta a la contractacio relativa a (consignar objecte del
contracte i lots, si escau) i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que el perfil d’'empresa és el seglient:

Tipus Caracteristiques Marcar amb
d’empresa una creu
Menys de 10 treballadors, amb un volum de
Microempresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 2 milions d’euros.

Menys de 50 treballadors, amb un volum de
Petita empresa | negocis anual o balan¢ general anual no
superior als 10 milions d’euros.

Menys de 250 treballadors, amb un volum de
Mitjana negocis anual no superior als 50 milions
empresa d’euros o balang general anual no superior als
43 milions d’euros.

250 o més treballadors, amb un volum de
negocis anual superior als 50 milions d’euros o
balang general anual superior als 43 milions
d’euros.

Gran empresa

- Que les facultats de representacié que ostenta son suficients i vigents (si s’actua
per representacio); que reuneix totes i cadascuna de les condicions establertes
legalment i no incorre en cap de les prohibicions per contractar amb I’Administracio
previstes als articles 65 a 97 de la LCSP.

- Que es troba al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social.

- Que esta inscrit en el Registre de Licitadors de la Generalitat de Catalunya i/o de
'Administracio General de I'Estat i que les dades que hi consten no han
experimentat cap variacio.

- ogsi 0ONO
- Que disposa de I'habilitacié empresarial o professional, aixi com de la solvéncia
economica i financera i técnica o professional exigides en els termes de la clausula
1.10) del PCAP i que es compromet a adscriure a I'execucié del contracte els
mitjans personals / materials descrits a la dita clausula.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 20
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- Que compleix amb tots els deures que en matéria preventiva estableix la Llei
31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals i que disposa dels
recursos humans i técnics necessaris per fer front a les obligacions que puguin
derivar-se del Reial Decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa
I'article 24 de la Llei 31/1995, en matéria de coordinacié d'activitats empresarials.

- Que no ha celebrat cap acord amb altres operadors economics destinats a falsejar
la competéncia en I'ambit d’aquest contracte i que no coneix cap conflicte
d’interessos vinculat a la seva participacié en aquest procediment de contractacié.

- Que la plantilla de I'empresa esta integrada per un nombre de persones
treballadores amb discapacitat no inferior al 2% o que s’ha adoptat alguna de les
mesures alternatives previstes en la legislacié vigent.

O si ONO 0 NO obligat per normativa

- Que I'empresa disposa d'un pla d’igualtat d’oportunitats entre les dones i els
homes.

O Si ONO O NO obligat per normativa

- Que reuneix algun/s dels criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
previstos al PCAP.

o si ONO

- Respecte I'lmpost sobre el valor afegit (IVA) 'empresa:

[J Esta subjecte a I''VA.

[J Esta no subjecte o exempt de I'lVA i s6n vigents les circumstancies que donaren
lloc ala no-subjeccio o 'exempcio.

- Respecte I'lmpost d’Activitats Economiques (IAE) 'empresa:

[J Esta subjecte a I'lAE.

0] Esta no subjecte o exempt de I'lAE i son vigents les circumstancies que donaren
lloc a la no-subjeccio o I'exempcid.

- Que, en cas que el licitador tingui intencié6 de concorrer en unié temporal

d’empreses, declara:

O Si té intencié de concérrer en unié temporal d’empreses:

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 21
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(indicar noms i circumstancies dels integrants i la participacioé de cadascun, aixi com
I'assumpcié del compromis de constituir-se formalment en unié temporal en cas de
resultar adjudicataris)

[0 NO té intencié de concorrer en unié temporal d’empreses.

- Es designa com a personales autoritzada/es per a rebre I'avis de les notificacions,
comunicacions i requeriments per mitjans electronics a:

Personales DNI* Correu electronic Mobil
autoritzada/es* professional* professional

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original.

AJUNTAMENT DE MALGRAT DE MAR

*Camps obligatoris.

(Data i signatura)."

Si l'adreca electronica o el numero de teléfon mobil facilitats a efectes d’avis de
notificacio, comunicacions i requeriments quedessin en desus, s’haura de comunicar la
dita circumstancia, per escrit, a la Diputacié de Barcelona/Organisme per tal de fer la
modificacio corresponent.

El licitador/contractista declara que ha obtingut el consentiment exprés de les persones
a qui autoritza per rebre les notificacions, comunicacions i requeriments derivades
d’aquesta contractacio, per tal que la Diputacio/Organisme pugui facilitar-les al servei e-
Notum a aquests efectes.

- Que, en el cas que formulin ofertes empreses vinculades, el grup empresarial a
que pertanyen és (indicar les empreses que el composen).

- Que, cas de resultar proposat com a adjudicatari, es compromet a aportar la
documentacié assenyalada en la clausula 1.18) del PCAP.

Aixi mateix, assabentat/da de les condicions exigides per optar a la dita contractacio, es
compromet a portar-la a terme amb subjeccio al plec de bases.

MANTENIMENT DEL SOFTWARE GENESYS 22




