Aprovat per I'’Ajuntament Ple

LA PAERIA en sessio de data 24 de novembre de 2023
En dono fe,
El Vicesecretari de I'’Ajuntament de Lleida,
en funcions de Secretari General

Ajuntament de Lleida

PLEC TECNIC QUE REGEIX LA CONTRACTACIO DEL SERVEI DE VIGILANCIA | SEGURETAT DELS SERVEIS
SOCIALS BASICS, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT DE TRAMITACIO ORDINARIA SUBJECTE A
REGULACIO HARMONITZADA ANTICIPAT

1a. Objecte del contracte.

L'objecte del present contracte és el servei de seguretat privada als serveis socials basics, que s’ha de
prestar amb la preséncia de vigilants/tes de seguretat sense arma en els centres de serveis socials , que
donin proteccio a les persones usuaries i treballadors/es del servei i a les instal-lacions.

S’estableix una borsa maxima de 20.284 hores de seguretat privada en dia laborable dilirn i de 916 hores
festives dilirnes a distribuir en les diferents dependéncies municipals de 1 d’abril 2024 a 31 de mar¢ de
2026.

La distribucid de la borsa d’hores sera flexible i es determinara en funcid de les necessitats del servei,
essent I'estimacio de dependéncies municipals on s’hauria de prestar el servei les seglients:

Centres Hores dia Dies a la setmana
MARIOLA 4 5
CAPPONT 4 5
BORDETA 4 3
MAGRANERS 4 2
DEMOCRACIA 4 5
CENTRE HISTORIC 4 3
BALAFIA 4 5
PARDINYES 4 3
SECA 4 2
SERVEI PER AL DRET A L’HABITATGE 4 4
ERETA 7 5
MENJADOR 4 7

Els llocs i horaris on s’haura de prestar els servei poden variar segons necessitat.

El servei prestat al Menjador municipal inclou caps de setmana i festius. En la resta de centre el servei es
dona en dia laborable

Les empreses licitadores han d’estar inscrites en el Registro Nacional de Seguridad Privada o en els
corresponents registres autonomics.
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2a. Condicions del contracte
Les condicions a queé s’ha de subjectar I'execucié del contracte sén les seglients:

2.1-Obligacions de I'adjudicatari

e D’acord la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada, les funcions del vigilant de seguretat hauran
de ser:

- Exercir la vigilancia i proteccio dels equipaments on es presten els serveis socials basics, aixi com la
proteccid de les persones que puguin trobar-se als mateixos, portant a terme les comprovacions,
registres i prevencions necessaries per al compliment de la seva missio.

- Efectuar controls d'identitat, d'objectes personals, paqueteria, inclos l'interior d'aquests, en cas que
sigui necessari, en |'accés a l'interior de I'equipament on es presten els serveis, sense que, en cap
cas, puguin retenir la documentacid personal, perd si impedir I'accés a aquests. La negativa a
exhibir la identificacid o a permetre el control dels objectes personals facultara per impedir als
particulars I'accés o per ordenar-I'abandonament de de I'equipament.

- Evitar la comissio d'actes delictius o infraccions administratives en relacié amb |'objecte de la seva
proteccio, realitzant les comprovacions necessaries per prevenir-los o impedir la seva consumacio,
havent oposar-se als mateixos i intervenir quan presenciaren la comissio d'algun tipus d'infraccié o
és precisa la seva ajuda per raons humanitaries o d'urgéncia.

- Enrelacié amb I'objecte de la seva proteccid o de la seva actuacio, aturar i posar immediatament a
disposicid de les Forces i Cossos de Seguretat competents als delinqlients i els instruments, efectes
i proves dels delictes, aixi com denunciar els que cometin infraccions administratives. No podran
procedir a l'interrogatori d'aquells, si bé no es considerara com a tal I'anotacid de les seves dades
personals per a la seva comunicacié a les autoritats.

- El disposat anteriorment s'entén sense perjudici dels suposits en que la Llei d'enjudiciament
criminal permet a qualsevol persona practicar la detencid.

e Facilitar la presencia de personal de seguretat que cobreixi I’"horari establert de cada servei en concret,
gue podra estar subjecte a modificacions en funcio de les necessitats del servei.

e Cobrir I'abséncia del personal de forma immediata per evitar que el servei de vigilancia i seguretat es
pugui veure interromput. En cas d’absencia per una situacid sobrevinguda del guarda de seguretat que
ha d’efectuar el servei, el temps maxim en que s’ha de suplir I'abséncia és d’1 hora.

e Nomenar un coordinador tecnic del contracte que assumeixi les funcions d’enllag i comunicacié amb
els/les responsables municipals.

e El personal de seguretat que prestin aquests serveis hauran de disposar de la formacid i habilitacid
professional que estableix la Llei 5/2014, de 4 d’abril, de seguretat privada.

e El personal de seguretat, tot exercint les seves funcions, haura de col-laborar i seguir les indicacions del
personal municipal.

e El personal de seguretat prestara el servei proveit de la uniformitat, facilitada per la empresa, que
marca la Llei de Seguretat Privada vigent, amb tots els atributs que corresponguin al seu carrec per al
correcte desenvolupament de les seves tasques.

e Presentar mensualment les corresponents factures, on hi constaran tots els serveis realitzats, amb
indicacié de la data del servei i horari.

e Realitzar un registre diari de les incidéncies que s’hagin pogut produir en el transcurs de la prestacio del
servei, aixi com comunicar-les, 'endema al mati al responsable del servei pel canal que es determini.

El present contracte i les activitats derivades del mateix, sense perjudici del compliment de les normes
generals que siguin d'aplicacio, es regira igualment per la normativa reguladora de la seguretat privada.
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2.2-Obligacions de I’Ajuntament

e Consignar en el corresponent pressupost la quantia necessaria per cobrir les obligacions economiques
derivades del contracte.

e Abonar el preu dels serveis prestats, previa validacié dels treballs efectuats pel responsable
corresponent.

e Indicar a I'empresa adjudicataria el lloc i I’horari on s’ha de prestar el servei de seguretat.

e Adoptar les mesures de seguretat i alarmes a que estan obligades per la llei.

2.3-Organitzacid del servei:

e |’empresa adjudicataria rebra per escrit, de forma telematica a través d’un correu electronic del/de la
responsable dels serveis socials municipals, el quadrant generals amb els horaris i adreces dels serveis
que cal cobrir amb el personal de seguretat, aixi com les dades de les persones de contacte de cadascun
dels serveis.

e L’empresa adjudicataria facilitara les dades de caracter personal basiques (nom i cognoms del personal
de seguretat) assignat a cada servei municipal abans de I'inici de la prestacié del mateix.

e En cas que des dels serveis socials municipals es constati de forma objectiva la necessitat de realitzar un
canvi del/de la professional que exerceix la vigilancia, atenent a criteris motivats, 'empresa haura de
procedir a la seva substitucid amb un periode maxim de 3 dies.

e Els/les responsables dels diferents centres de serveis socials indicaran a 'empresa els possibles canvis
gue de manera puntual puguin produir-se, com I’anul-lacié d’un servei en un dia determinat, adequacié
horaria puntual del servei o altres incidencies que es puguin donar. Aquestes comunicacions es faran de
manera telefonica i/o telematica amb els responsables assignat per I'empresa.

e Per garantir el control de presencia, els/les guardes de seguretat hauran d’emplenar diariament el
registre de preséncia, on constara el nom del treballador, la data, I’'hora d’inici del servei i I'hora de
finalitzacié del servei. S’haura de facilitar a les responsables dels centres de serveis social el control de
presencia, sempre que ho demanin.

e Els/les guardes de seguretat hauran de registrar els possibles incidents que es produeixin al servei. En
aquest registre hi haura de constar el nom del treballador, la data i hora de I'incident i la descripcid i
conseqiencies dels mateix. Aquest registre esta a disposicid de les responsables dels centre de serveis
social.

e Elsiles guardes de seguretat, dins de les seves funcions, han de segui les indicacions i col-laborar amb
els personal municipal en el desenvolupament al seva tasca.

3.-Control de qualitat i penalitzacions en I’execucié dels serveis

Per tal de garantir la qualitat en la prestacid de Servei de Seguretat per part de I’ adjudicatari, els serveis
municipals realitzaran una revisid del nivell de qualitat del servei prestat per part de I'adjudicatari mensual,
segons les segilients incidéncies:

TIPIFICACIO DE LES INCIDENCIES

Incidéncies greus:

e Actitud i/o comportament irrespectudés o inapropiat vers les persones usuaries i/o els/les
professionals del servei
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e No compareixer o absentar-se del lloc de treball

e Omissio en la proteccid de les persones quan es produeix una situacié de conflicte

e Omissio en la proteccié de instal-lacions

e Prestar el servei amb indicis d’haver consumit alcohol o altres toxics

e Permetre conductes inapropiades dins el centre, com el consum de drogues i alcohol

¢ No mantenir la confidencialitat vers les persones usuaries i els professionals del servei.
¢ No atendre de manera reiterada les indicacions rebudes per els professionals del servei
e Reiteraciod de les Incidéncies menys greus

Incidéncies menys greus

e No realitzar el full -informe diari del servei sobre aquelles incidéncies que succeeixin durant la
prestacio del servei.

¢ No atendre en les indicacions donades per les professionals del Servei

e No anar degudament uniformat.

¢ Mancances en la higiene personal

e Actuacions inadequades a I'hora d’ordenar els fluxos de les persones que accedeixen al servei

L’Ajuntament de Lleida podra determinar la gravetat d’altres incidéncies que puguin apareixer durant la
prestacid del servei i que no estiguin contemplades en els paragrafs anteriors, prévia identificacid i
comunicacid a adjudicatari.

La/el responsable de I’Ajuntament de Lleida revisara i analitzara les incidéncies aparegudes i determinara
el resultat obtingut, a més a més interpretara els resultats del control d’incidencies i comunicara els

mateixos a I'empresa adjudicataria.

Les incidencies ocorregudes es valoraran segons la seglient taula 1:

Taula 1
NOMBRE INCIDENCIES | GRAVETAT DE LES MATEIXES
RESULTAT
Resultats bons Cap incidencia
Resultats tolerables Cap incidencia greu i 1-2 incidéncies menys greus
Resultats dolents 1 incidéncia greu i/6 3-4 incidéncies menys greus
Resultats no tolerables |2 o més incidéncies greus i/o 5 o mes incidéncies menys greus

L’empresa adjudicataria, presentara mensualment les factures dels serveis prestats en la forma prevista per
la normativa vigent, aquestes factures inclouran un factor corrector del 5% de la base de la factura, a
compte de I'avaluacié de qualitat que realitzi , de manera mensual, I’Ajuntament.

Trimestralment, i d’acord amb I'avaluacié mensual del control de qualitat es procedira a abonar I'import
retingut del factor corrector, d’acord amb el resultat de I'avaluacié i la taula segiient:
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Resultats bons

Cap incidencia

Retorn 100% del factor  corrector
corresponent a la mensualitat avaluada

Resultats tolerables

Cap incidencia greu i 1-2

incidencies menys greus

Retorn 100% del factor  corrector
corresponent a la mensualitat avaluada

Resultats dolents

1 incidéncia greu i/6 34

incidencies menys greus

Retorn 50% del factor corrector corresponent
a la mensualitat avaluada

Resultats no tolerables

2 o més incidéncies greus i/o 5
0 mes incidencies menys greus

No Retorn del factor corrector corresponent
a la mensualitat avaluada

En cas de resultats no tolerables, I’Ajuntament podra procedir a la resolucié del contracte

Lleida, a la data de signatura electronica

Cap de Servei de Gestid i Accio Social
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