PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI DE CORRECCIO, POSTEDICIO I TRADUCCIO DE
TEXTOS

1.  OBJECTE

L’objecte d’aquesta contractacié és el servei de correccid, postedicio i
traducci6 de textos del Sindic de Greuges de Catalunya, de forma ordinaria o
urgent, i inclosa la resoluci6 de consultes sobre criteris relacionats amb els
textos.

2. CARACTERISTIQUES

2.11diomes

Llengtlies de treball habituals: catala, castella i angles.
Llengiies de treball possibles, perd molt esporadiques: frances, occita aranes.

Altres llengiies: I'objecte d’aquest contracte inclou també altres possibles
combinacions entre llenglies amb un s puntual.

2.2 Tipologia de textos

El documents que poden ser objecte de correccid, postedicié i traduccié poden
ser informes, resums executius, textos per al web institucional, resolucions,
convenis, instruccions, protocols, notes de premsa, publicacions per a xarxes
socials, o qualsevol altra documentaci6 administrativa, entre d’altres.

2.3 Normativa lingiiistica de referencia

Pel que fa a les tasques encomanades en 'execucié d’aquest contracte, el
contractista esta obligada a:



Vetllar per la coherencia i la correccioé dels textos institucionals:

o Per al catala, seguir la normativa linglistica de l'Institut d’Estudis
Catalans (IEC) 1 treballar amb la terminologia elaborada o validada pel
Centre de Terminologia TERMCAT. Aplicar els criteris lingliistics difosos
tant per aquests organismes com per la Direcci6 General de Politica
Linguistica del Departament de Cultura.

o Per al castelld, seguir la varietat d’Espanya, amb la normativa linglistica
de la Real Academia Espafiola (RAE) i les recomanacions de la Fundéu, i
aplicar els criteris lingiistics difosos per aquests organismes.

o Per al’angles, seguir la varietat britanica.

o Per al frances, seguir la varietat de Franca, amb la normativa i els criteris
habitualment aplicats per I’Academia.

o Per al'occita aranes, seguir la Gramatica der occitan aranés i el diccionari
de I'Institut d’Estudis Aranesi.

Estar al corrent de les novetats de caire lingiiistic que apareguin procedents

d’aquests organismes, i incorporar-les.

Consultar a les lingliistes del Servei de Llenglies del Sindic de Greuges els

fragments de text problematics o de soluci6 sotmesa a criteri, bé perque so6n

denominacions d’organismes o institucions, o bé perqué no hi ha hagut
pronunciament explicit dels organismes normatius en qiiestions de llengua

o terminologia.

Donar un resultat equivalent al fixat per al catala per a la resta de llengties,

que s’ha de sotmetre a les mateixes exigencies i condicions; seguir sempre

els mateixos criteris, tant ortografics com de puntuacié i d’estil.

Ajustar-se a 'especialitat del llenguatge que cal emprar d’acord amb el tema

de cadascuna de les traduccions sol-licitades.

Oferir capacitat d’anar més enlla d’una traducci6 100 % literal, respectant el

sentitila intencié del'original per aconseguir un text naturali que es llegeixi

bé.

Garantir una revisié conjunta en aquelles sollicituds de traduccié d’un

mateix document que s’hagi de traduir a diferents idiomes, i s’hauran

d’aplicar els mateixos criteris de traduccid, tant ortografics com d’estil i de
puntuacié, en relacié al tractament de noms propis, cometes, negretes,
titols, etc.

2.4 Selecci6 dels professionals

Pel que fa als professionals que participin en aquest contracte, el contractista
esta obligat a:

- Comprovar que tenen la titulacié necessaria que els permeti fer les
tasques que el Sindic de Greuges els pugui sol-licitar (v. punt 2.7).

- Informar sobre aquesta titulaci6 al Sindic de Greuges (annex 7 del
PCAP) i presentar-ne copia si el Sindic ho demana.



- Preveure almenys dues persones per llengua per a catala, castella i
angles. Poden arribar textos urgents que s’hagin de dividir per lliurar-
los abans. També pot passar que un text s’hagi de fer simultaniament
en diferents llengiies.

- Tenir en compte que el volum més important de feina sera CA/ES
(217.817 paraules el 2023) i CA-EN (36.640 paraules el 2023).

- Tenir en compte que, molt puntualment, es podrien necessitar
serveis en frances, occita aranes i potser en alguna altra llengua.

2.5 Elaboracio dels textos

Els professionals que duguin a terme les correccions i traduccions han de ser
els esmentats en I’annex 7 del PCAP. Si per alguna rad no tenen disponibilitat i
es vol proposar una altra persona de caracteristiques similars, cal comunicar-
ho al Sindic de Greuges, que podra demanar que es lliuri ’annex 7 del PCAP
modificat.

2.6 Lliurament de textos per traduir o corregir

El Sindic de Greuges pot lliurar al contractista els textos en arxius electronics
conformats amb programari d’Us estes (tractament de textos, presentacions,
full de calcul, etc.) de Windows o OpenOffice. El contractista ha de lliurar al
Sindic de Greuges els textos en el mateix format, sense modificar-ne el cos del
titol i afegint-hi el codi de la llengua de destinacié al final o “_corr”. Exemple:
Nomdeldocument_EN; Nomdeldocument_corr.

El lliurament dels textos s’ha de fer per correu electronic.

En correccid, a peticié del Sindic de Greuges, cal marcar canvis amb ’opci6
Eines/Control de canvis.

Quan s’hagi de traduir o corregir simultaniament un mateix document a
diferents idiomes, el termini maxim de lliurament sera unic a tot I'’encarrec, tret
que s’acordi altrament.

En cas que es detectin errors en els documents lliurats, el Sindic de Greuges pot
demanar que el contractista faci correccions sobre la traduccié feta i lliurada,
sense cost afegit 1 en un termini adient, indicat en 'apartat de penalitats del
PCAP.



2.7 Tipus de lliuraments i comput de terminis

Hi ha dos tipus de lliurament, 'ordinari i 'urgent.

2.7.1 Lliurament ordinari

En els terminis ordinaris, s’entén per dies habils de dilluns a divendres,
ambdés inclosos i es considera que la jornada laboral és de 9 h a 18 h.

S’exceptuen els dies festius.

Ates que el Sindic de Greuges no tanca per vacances, el servei de correccié i
traducci6 s’ha de proporcionar de manera ininterrompuda durant tot I’any.

S’entén que una tasca ha estat lliurada en el termini si es lliura a I’hora
pactada a la comanda o correu electronic d’enviament de la feina.

En correccid, es considera lliurament ordinari si es demanen quatre pagines
per hora (1.400 paraules), amb un temps prudencial de gestié.

En traduccié, es considera Illiurament ordinari si es demanen 2.500
paraules / 8 h, amb un temps prudencial de gesti6.

Per a documents més llargs, es calculara de manera proporcional seguint els
exemples anteriors.

Per a textos ordinaris, es pot negociar un termini segons cada cas, partint de la
base esmentada.

2.7.2 Lliurament urgent

Es considera que un text és urgent en els casos segiients:

- En correccid, si es demanen més de 4 pagines per hora (1.400 paraules).

- En traduccid, si es demanen més de 2.500 paraules/8h.

- En qualsevol servei, si es demana treballar en cap de setmana, festiu o
fora de la jornada laboral ordinaria.

Per a documents més llargs, es calculara de manera proporcional seguint els
exemples anteriors.

En serveis urgents, per arribar a terminis molt ajustats, es permet la divisié
del text entre els diferents professionals a condicié que hi hagi una
coordinacié adequada per a I'is coherent de la terminologia, convencions i
criteris.

Tret que se sol-liciti altrament, els lliuraments urgents que impliquin treballar
fora de la jornada laboral ordinaria han d’estar fets i lliurats a les 8 h del dia
acordat.



2.7 Mitjans personals o materials adscrits a la prestacié del servei

El contractista ha d’adscriure els mitjans personals i materials necessaris a
I'execucié del contracte:

Nombre de persones implicades:

una persona que coordini les traduccions i correccions dels projectes
que el Sindic li demani. Ha de tenir una experiencia minima de cinc
anys desenvolupant aquestes funcions;

dues persones per a castella (traduccid catala <> castella
correccié/postedicié de castella);

dues persones per a catala (traducci6 castella <> catala i
correccié/postedicié de catala);

dues persones per a: traducci6 catala > angles i correccié/postedicid
d’angles;

una persona per a traducci6 catala > frances i correccié de frances
(servei puntual), 1

una persona per a traducci6 catala <> occita aranes i correcci6 d’occita
aranes (servei puntual).

La persona que coordini les traduccions i correccions pot ser també una de les
linguistes que faci traduccions i correccions.

Cal que els traductors/correctors tinguin les seglients caracteristiques:

Correccid/postedicié de catala i traduccié castella-catala

a) Filologia Catalana, llicenciatura en Traduccié amb catala de llengua A
o A2, llicenciatura en Lingiliistica, o equivalents;

b) el C2 de catalg;
c) el Certificat K o master de correccié de catala, i

d) almenys cinc anys d’experiéncia com a lingiista.

Correccid/postedicié de castella i traduccié catala-castella

a) Filologia Hispanica, llicenciatura en traducci6é amb castella de llengua
A o A2, llicenciatura en Linguistica, o equivalents;

b) cursos de correccié (+10 h);
c) coneixements avancgats de catala, i

d) almenys cinc anys d’experiencia com a lingiista.



Correccid/postedicié d’angles i traducci6 catala/castella-angles
a) Angles com a llengua materna;

b) una llicenciatura o grau que s’hagi cursat en un pais anglofon;
c) formacio6 linglistica;

d) coneixements avancats de catala i castella, i

e) almenys cinc anys d’experiencia com a linglista.

Correccio de frances i traduccié catala/castella-frances
Cal que aquesta persona tingui:

a) el frances com a llengua materna;

b) formacié superior en pais francofon;

c) formaci6 linglistica;

d) coneixements avancats de catala i castella, i

e) almenys tres anys d’experiéncia com a lingiista.

Traduccié cap a ’occita aranes
Cal que aquesta persona tingui:

a) el B2 d’occita aranes o titol equivalent, com a minim, o experiéncia
demostrable com a lingliista d’occita araneés;

b) formacié linglistica, i

c) coneixements avangats de catala.

Mitjans materials: els programes informatics presents habitualment en el
mercat i més comuns; programari de correcci6 ortografica i gramatical
automatica; bases de dades terminologiques; memories de traduccié, si escau,
entre d’altres.

2.8 Supervisio, coordinacié i control del servei

El Servei de Llengua del Sindic de Greuges assumeix les funcions de seguiment,
coordinacié i supervisié del servei.



El contractista ha de designar una persona -la persona que coordini les
traduccions i correccions- per fer el seguiment i el control de qualitat dels
treballs, i estar en comunicacié amb el Sindic de Greuges per fer balancg de les
actuacions dutes a terme i valorar possibles incidéncies. Com a interlocutora
habitual amb el Sindic, ha de procurar fer més agil i fluida la gestié de les
correccions i traduccions, i flexibilitzar-ne els terminis de lliurament, si és
necessari. També ha de canalitzar la resolucié dels problemes i errors que es
puguin produir durant la realitzacié d’aquests serveis. Pot ser una de les
persones que corregeix/tradueix.

Si es considera convenient, es poden fer reunions de coordinacié i demanar
informes d’execuci6 i/o avaluaci6 del servei.

2.9 Control de qualitat

El contractista ha de dur a terme la prestacié del servei de manera eficag. A
aquest efecte, ha de disposar d’un sistema de qualitat que optimitzi I'eficiéncia
de la gestid, l'organitzacid i el servei prestat, i que garanteixi en tot cas la
correcta planificacio, execucié i supervisio, i I’efectiva cobertura del servei.

A més, ha de minimitzar les possibles incidéncies que provoquin perjudicis en
I’execuci6 del contracte i, en cas que es produeixin, n’ha d’informar el Sindic
com abans millor per valorar la situacié i les mesures adoptades per resoldre-
les.

Si participen en un mateix projecte diverses persones, cal unificar 'estil i els
criteris del document final.

En cas que es detectin errors en el text lliurat estara indicat en l'apartat de
penalitats del PCAP. El Sindic pot refusar la traducci6 i exigir-ne una revisié,
sense cost addicional, que ha de ser lliurada en el termini que indiqui el Sindic.

Els textos lliurats han de ser de qualitat, de manera que es puguin utilitzar tal
com els retorna el contractista, sense que necessitin cap revisié addicional.
Amb aquesta finalitat, el contractista ha de fer el control de qualitat de cada
text abans de lliurar-lo.

2.10 Certificacid del servei

Un cop prestat el servei, se n’ha de fer la comprovacié, recepcié i liquidacié. El
Sindic determina si el servei que ha prestat el contractista s’ajusta a les



prescripcions establertes per a l'execucié i el compliment i, si escau, li pot
requerir que esmeni els defectes que s’han observat.

Si el servei s’adequa a la prestacié contractada, el director o la persona
responsable de I'area ha de conformar la factura, amb la signatura electronica,
en l'aplicacié comptable institucional. Aquesta conformitat equival a la
recepci6 de la prestacié contractada a satisfaccié del Sindic de Greuges i
I'aprovacié de la despesa en la liquidacié del contracte, per la qual cosa
constitueix el tramit previ al pagament del servei.

2.11 Relacié amb el Sindic de Greuges

El contractista ha de designar una persona —persona que coordina les
traduccions i correccions — per canalitzar la relacié amb el Sindic de Greuges.
Aquesta persona, com a interlocutor habitual, ha de fer més agil i fluida la
gesti6 de les correccions i les traduccions, i flexibilitzar-ne els terminis de
lliurament, si és necessari. També ha de canalitzar la resoluci6 dels problemes
1 errors que es puguin produir durant la realitzacié d’aquests serveis.

3. Contingut del servei de traduccions

3.1 Preus unitaris maxims
Les empreses licitadores han de presentar ofertes de preus unitaris, IVA
exclos, per a tots els conceptes del quadre segiient.

Conceptes Llenguatge
general (1)
Traduccié del catala al castella i viceversa (A -> A) 0,060 €/paraula

Traduccié de llengua grup A a llengua grup B (A ->B) 0,100 €/paraula
Correccié ortotipografica i gramatical llengua grup A 0,031 €/paraula
Traduccié de llengua grup A a llengua grup C (A -> C) 0,108 €/paraula
Correccid ortotipografica i gramatical llengua grups B 0,060 €/paraula

Postedici6 en catala i castella 0,040 €/paraula
Postedici6 en angles 0,060 €/paraula
Percentatge d’augment per urgencia 25 %

Preu/hora 30 €

Servei minim 30 €

Nota

A: catala i castella; B: angles i frances, i C: occita aranes i altres llengiies.

Xifres de 2023: 217.817 paraules CA-ES i 36.640 CA-EN.



Per 2024 la previsié és encarregar postedicié per a la majoria de la combinacié
A->A.

Les ofertes han de seguir el model establert i cal presentar ofertes valides per
a la totalitat dels preus unitaris: no es pot incloure cap valor 0,000 (tret que no
s’apliqui percentatge d’augment per urgencia i no es cobri servei minim) o
negatiu ni incloure imports que superin els preus unitaris maxims fixats en el
punt 3.1 del Plec de prescripcions tecniques.

Els preus unitaris oferts s’han de presentar amb 3 decimals.

En el cas que el preu del servei sigui inferior al servei minim presentat en
I'oferta, el contractista tindra dret a cobrar el servei minim presentat a
I'oferta, independentment de la combinaci6 de llenglies

Les ofertes que no compleixin algun dels requeriments establerts en 'apartat
anterior seran excloses d’aquesta licitacié.

3.2 Urgencia

Si, per motius d’urgencia (v. punt 2.7), no es pot afrontar la carrega de feina en
el termini estipulat amb les persones que consten a l'annex 7 del PCAP, el
contractista pot ampliar la dotaci6 de persones que treballen en el projecte, i
encarregar la feina a terceres persones que compleixin els requisits i que no
siguin les descrites en 1'annex 7. Aquest és un aquest cas excepcional i caldra
que la institucié hi doni el vistiplau.

3.3 Abast de les feines

Els documents traduits han d’incloure la seva correccié posterior, si cal, aixi
com les correccions de galerades, en el cas de traduccions destinades a ser
publicades. El Sindic de Greuges podra demanar, quan ho consideri necessari,
que I'adjudicatari faci correccions d’estil sobre la traduccié realitzada, sense
cap cost per al Sindic de Greuges.

3.4 Canvi de traductor o corrector

La institucié pot sol-licitar un canvi de professional, segons ’annex 7 del
PCAP, si considera que un text no ha assolit el nivell de qualitat exigit en
aquest plec.

Nuria Ribera Boté
Tecnica lingliista
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