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Plec de prescripcions técniques que ha de regir la contractacio

de /a prestacio del servei municipal de Centre de Dia i Transport Adaptat
per a la gent gran de ['Ajuntament de Masquefa.
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ASPECTES GENERALS

I. JUSTIFICACIO

Diversos estudis posen de manifest que I'opci6 de vida més desitjada entre les persones majors de 65
anys, és la romandre al propi domicili mentre els sigui possible, o en tot cas, ser ateses per la propia
familia. Pero quan esdevenen dependents pel desenvolupament de les activitats de la vida diaria, tant
si viuen sols, com si viuen amb familiars, requereixen suport per mantenir-se en les millors condicions
possibles. Es per aquest motiu, entre d’altres, que els recursos han d’acostar-se als usuaris i llurs
familiars, facilitant-los I'obtencié de serveis i conseqiientment afavorint al maxim possible la seva
integracio a I'entorn i medi natural.

Per aixo, proposem un model d’atencié a la gent gran que aposti per la tasca de prevencio i deteccio,
per atendre les necessitats de la persona gran en I'evolucié de les diferents etapes de la dependéncia
de la seva vida i per donar suport al seu entorn familiar.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del servei municipal de Centre de Dia i Transport
Adaptat per a la gent gran de Masquefa, d’acord amb les especificacions d’aquests plec.

3. DIFUSIO DEL SERVEl, DOCUMENTACIO | DRETS D’'IMATGE

La titularitat de la instal 1acié i dels serveis que es presten és municipal. Per aquest motiu, I'entitat
que gestioni el Servei Centre de Dia i Transport Adaptat de Masquefa resta obligada a acceptar que:

l. La representacid externa del servei correspon a I'Ajuntament de Masquefa tant a efectes de relaci6 amb
entitats, institucions, organismes, mitjans de comunicacio, persones, etc, publiques o privades.

Il. Correspon també a '’Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacié derivada de la gestio i
prestacio del servei. Fa referéncia tant a la derivada de la relaci6 amb les persones usuaries com la que
resulti de l'elaboracié d’informes, estudis, o qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol
destinatari individual o col lectiu, public o privat, que 'empresa adjudicataria elabori en qualsevol fase de
desenvolupament del servei i es derivi de la gesti6 tecnica del contracte.

. L’'adjudicatari no podra utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal laci6 amb motius publicitaris
o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu del contractista, sense que ho autoritzi préviament i de forma
expressa 'Ajuntament.

IV. En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d’activitats i serveis de la instal lacid, el contractista ha de fer-hi
constar la titularitat municipal del servei aixi com els logotips i la imatge grafica de I'’Ajuntament.

V. En qualsevol element de retolacié i senyalitzacié del servei, hi ha de constar sempre el seu caracter

municipal i s’ha d’elaborar de conformitat amb els criteris i la normativa municipal. També s’ha d’autoritzar

tots els diferents elements de papereria (fulls amb encapcalament, sobres, targetes, ...).

L’empresa adjudicataria haura de vetllar perque, en cada moment, el servei transmeti una imatge
correcta.

4. SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES
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L’actuacié en matéria de seguretat i proteccié de dades pel que fa al present plec de licitacio, resta
recollida de forma amplia en el Conveni de Col 1aboracié amb el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya que s’adjunta com a annex | al present document.

L’empresa prestadora del servei i tot el seu personal se sotmetran al compliment del que estableix la
Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(d’ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les dades personals a les quals tingui accés durant la
vigencia del present contracte; i al que estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al
tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (d’ara endavant RGPD).

La licitadora gestionara, per compte de I’Ajuntament, les dades de caracter personal necessaries per
prestar el servei. Les dades a les quals la licitadora accedira amb motiu de la prestacié del servei sén
de risc inherent de nivell alt.

L’empresa gestora tindra sempre la posicié d’encarregada del tractament envers aquestes dades, de
conformitat amb el que disposa l'article 28 del RGPD, i de larticle 33 de LOPDGDD, i es
comprometra a utilitzar-les unica i exclusivament amb la finalitat de prestar els serveis objecte del
present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions que exigeix la normativa vigent.

La licitadora tractara les dades d’acord amb la normativa i instruccions rebudes de I’Ajuntament i del
Departament i en cap cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades,
ni les comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al contracte,
llevat que compti amb ['autoritzacid expressa del responsable del tractament, o en els suposits
admissibles legalment. S’entendra per subministrament qualsevol revelacié d’informacio, encara que
sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer, totalment o parcial, la informacié referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucid d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb el contingut de I'article 30.2
del RGPD.

La documentacié i la informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasio de la
prestacio dels serveis professionals derivats del present contracte, tenen un caracter plenament
confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccié total ni parcial per cap mitja o
suport, no se’n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni cap transmissio a terceres persones
fora de l'estricte ambit de I'execucio directa del contracte. Aquesta prohibicié s’aplicara també a la
resta del personal de I’Ajuntament que tingui o pugui tenir accés a les dades.

Totes les persones vinculades al servei s’obliguen a mantenir el deure de secret i confidencialitat
estrictes de la informacio a la qual tinguin accés. Les obligacions de confidencialitat i deure de secret
subsistiran amb posterioritat a I'extincié del contracte.

La licitadora es compromet a donar a coneixer al seu personal, particip en la prestacié dels serveis,
aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que es deriva de la
legislacié de proteccié de dades i de les normatives, guies i procediments de seguretat aplicables.

Tot el personal que participi en la prestacio del servei haura de signar la carta d’acceptacio
d’obligacions en matéria de seguretat, que s’adjunta com a annex V, en el moment d’incorporacié de
la persona a I'execucioé del servei. La licitadora vetllara per la conservacio i custodia d’aquestes, tot i
que podran ser requerides en qualsevol moment per I'Ajuntament.
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Tota la documentacié i productes resultants de la prestacid del servei, aixi com la documentacié que
sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la Generalitat de Catalunya en virtut del
conveni de col laboracié signat entre Ajuntament i Generalitat. La licitadora no la podra fer servir per
altres finalitats sense el consentiment exprés de I’Ajuntament.

Qualsevol incident en I'Gs dels recursos de la licitadora que tractin les dades dels usuaris haura
d’ésser reportada immediatament a I’Ajuntament, podent comportar procediments sancionadors de
les persones implicades.

Més enlla dels punts rellevants recollits en aquest epigraf, 'empresa licitadora resta obligada a
'acompliment de tot I'estipulat sobre aquest tema al Conveni de Col laboracio signat en Ajuntament i
Generalitat insertat com annex | del present document.

5. MESURES EN CAS DE VAGA LEGAL

En el suposit eventual de vaga legal en el sector al qual pertanyen els treballadors adscrits al servei,
l'adjudicatari haura de mantenir informat de forma permanent al responsable del contracte de les
incidéncies i desenvolupament de la vaga. També haura d’informar directament a les persones
usuaries del servei que es vegin afectades per la vaga.

Haura de garantir els serveis minims. Aquesta proposta de serveis minims sera comunicada amb
una setmana d’antelacio, per ser consensuada amb I’Ajuntament i obtenir el seu vist i plau.

Una vegada finalitzada aquesta vaga, I'adjudicatari haura de presentar un informe en el qual s’indiquin
els serveis donats i els serveis que s’hagin deixat de donar. Aquest informe haura de prestar-se en un
termini maxim d’una setmana després de la finalitzacié de la vaga, amb la conformitat del responsable
municipal del servei. Una vegada comprovats els incompliments produits com a conseqiiéncia de la
vaga legal, es valorara la deduccié corresponent de la factura del periode en qué s’hagi produit la vaga
legal.

6. LLENGUA D’US

L’empresa adjudicataria del contracte ha d’emprar el catala en:

e retols,

e publicacions,

® avisos,

e altres comunicacions de caracter general que tinguin una relacié directa amb

'execucié de les prestacions objecte del contracte; tot aixo, d’acord amb les
regulacions contingudes a la Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linguistica i de
les disposicions que la desenvolupen.

7. INCOMPLIMENT DEL CONTRACTE

L’Ajuntament podra penalitzar al contractista de conformitat amb el que s’estableixi, en el seu cas, al
Plec de clausules administratives particulars.

8. FINALITZACIO DEL CONTRACTE | TRASPAS

En el cas de finalitzaci6 d’aquest contracte per algun dels motius previstos a la normativa sobre
contractacié i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la mateixa empresa que n’havia estat
I'adjudicataria, el contractista que finalitzi el contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un
traspas d’informacié sobre el funcionament i I'organitzacié del servei, en el termini dels quinze dies
previs a I'inici de la nova prestacio.
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L’Ajuntament supervisara i ordenara I'esmentat traspas per tal de garantir que es faci adequadament,
vetllant perqué no repercuteixi negativament en les persones usuaries. En qualsevol cas el
contractista no podra deixar de prestar el servei fins que el nou contractista estigui en disposicid de
fer-se’n carrec, sense que aixo impliqui més costos al seu carrec.

L’empresa sortint lliurara, a '’Ajuntament, en el moment que li sigui requerit, els noms, categories
professionals, salaris, antiguitats, complements i tipus de contractes de tota la seva plantilla afecta a la
prestacio del servei, als efectes de la seva subrogacio per la nova empresa gestora del servei, en el cas
que es produeixi la subrogacio d’empleats.
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ASPECTES ESPECIFICS

|. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d’aquest contracte és la prestacid del Servei Municipal de Centre de Dia i Transport
Adaptat per a la gent gran de I'Ajuntament de Masquefa, d’acord amb les especificacions d’aquests
plec.

L’Ajuntament de Masquefa és el titular del servei, llogater de I'equipament i adjudicatari de les places
concertades, realitzant I'actual prestacio sota la modalitat de contracte de serveis.

Es fa constar explicitament que la contractacié del servei objecte d’aquest plec no significa, de cap
manera, la cessié de la seva titularitat ni tampoc de la propietat de les instal 1acions.

Es mantindra, en tot moment, el caracter de servei public municipal.

El servei de Centre de Dia és un servei diiirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a les
persones grans dependents. | esta adregat a persones grans que necessitin organitzacio, supervisio i
assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la seva vida diaria i que veuen complementada
la seva atencid en el seu entorn social familiar.

El Centre de Dia es proveira dels serveis propis d’'un centre de dia per a la gent gran (serveis de
caracter basic) podent-se prestar també altres serveis complementaris o addicionals que es
considerin oportuns a proposta del licitador o de I’Ajuntament.

Els seus principals objectius sén:

I. Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones.

Il. Afavorir la recuperacié i el manteniment de 'autonomia personal i social.

Ill. Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions.
IV.Proporcionar suport a les families en I'atenci6 a les persones grans dependents.

L'empresa adjudicataria estara obligada a executar I'objecte del contracte d'acord amb l'establert en
el present plec de prescripcions técniques particulars (PPTP), en el plec de clausules administratives
particulars (PCAP), a més del que hagi presentat 'empresa adjudicataria en la seva oferta i sempre
d’acord amb la normativa que sigui d’aplicacio. Per a la gestio, el funcionament i 'administracio, a més
de la normativa general aplicable de I'Estat, de la Generalitat de Catalunya i disposicions de la
Comunitat Europa que s’escaiguin, es tindra també en compte el Conveni de col laboracié
interadministrativa entre el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i
'Ajuntament de Masquefa per la prestacid del servei de centre de dia per a gent gran dependent
“Centre de Dia de Masquefa” a Masquefa (que s’adjunta com a annex /), el Reglament de Regim
Intern del Centre de Dia de Masquefa (que s’adjunta com a annex /) i les linies d’actuacié en matéria
de Gent Gran i de Serveis Socials de I’Ajuntament de Masquefa.

L'adjudicatari haura d’executar les seves prestacions contractuals segons s’assenyala en el present
plec, on es relacionen els serveis objecte del contracte, les seves condicions i especificacions dels
mitjans personals i técnics minims amb els que ha de comptar per dur a terme el servei encomanat.

L’adjudicatari s’encarregara de gestionar el centre amb la maxima diligéncia i garantint el bon
funcionament del servei public, amb especial atencid als interessos dels usuaris, d’acord amb les
instruccions rebudes de I'’Ajuntament.
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2. VIGENCIA DEL CONTRACTE

El contracte de serveis tindra una durada inicial de dos anys a partir de la data que s’indiqui en el
contracte i/o en I'acta d’inici del servei. Si bé, el contracte podra ser prorrogat, de conformitat amb
el que estableix el Plec de clausules administratives particulars, per anualitats, fins a un maxim de dues
prorrogues d’un any cadascuna.

En qualsevol cas, en acabar la durada del contracte, el contractista resta obligat a continuar la
prestacio del servei, amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s’hagi fet
la nova adjudicacié, procediment que sera efectuat per I’Ajuntament amb la maxima diligencia.

3. DESCRIPCIO | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

3.1. Titular del Servei:

Ajuntament de Masquefa.

3.2. Adreca:

Passatge Montserrat, | - 08783 Masquefa.
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3.3. Registre i codi:

Registrat en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials de la Generalitat de Catalunya:
v" Expedient ES/0327/2010
v" Registre: S07942
v' Codi: F20990

3.4. Capacitat:

El Centre de Dia per a la Gent Gran del Municipi de Masquefa disposa d’un total de |5 places:

v" 10 places concertades amb la Generalitat de Catalunya.
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v" 5 places de caracter privat i gestié municipal.
3.5. Model d’atencié:

L’opcié més desitjada entre les persones grans és la de romandre al propi domicili, mentre els sigui
possible o, en tot cas, ser ateses per la propia familia; pero quan esdevenen dependents pel
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, tant si viuen sols, com si conviuen amb els
familiars que els atenen, requereixen suport per mantenir-se en les millors condicions possibles.

Es per aquest motiu, entre daltres, que els recursos han d’acostar-se als usuaris i llurs familiars,
facilitant-los I'obtencio de serveis, i conseqientment afavorint el maxim possible la seva integracié a
entorn.

Per aixo, proposem el Servei de Centre de Dia: per atendre les necessitats de la persona gran en la
seva evolucio i en les diferents etapes de dependéncia de la seva vida i també per donar suport als
seus familiars.

Es cerca un model integral i centrat en la persona (on es tinguin en compte les seves preferéncies i
decisions), per millorar la seva qualitat de vida i fomentar un envelliment actiu. Un model que treballi
la prevencio i des d’'una mirada comunitaria i amb la implicacié maxima de la familia.

3.6. Definicioé:

El servei de Centre de Dia per a gent gran es troba dins les prestacions de la Xarxa dels serveis
Socials basics d’Atencio Publica.

El servei de Centre de Dia és un servei dilirn i d’assisténcia a les activitats de la vida diaria per a les
persones grans dependents.

Pot ser un servei de caracter temporal o permanent.
3.7. Destinataris:

Persones grans, de 65 anys o més, dependents, que no tenen un grau d’autonomia suficient per a
realitzar les activitats de la vida diaria, que necessiten atencid, organitzacio, supervisio i assisténcia en
el desenvolupament de les activitats de la vida diaria i que veuen complementada la seva atencié en el
seu entorn social familiar; amb prioritat que siguin veins de Masquefa, sense perjudici de cobrir les
places restants amb usuaris no empadronats.

Aixi mateix, poden gaudir d’aquest servei aquelles persones de menys de 65 anys que puguin veure’s
afectades per un deteriorament fisic, cognitiu o una pérdua de capacitat en la seva autonomia
personal i/o social que els impedeixi el seu desenvolupament personal, sense que requereixin
d’atencid sociosanitaria.

3.8. Equip:

L'equip de professionals que treballa en un centre de dia per a gent gran és pluridisciplinar i esta
format per:
v" un director técnic responsable,
v"un responsable higienicosanitari.
v" personal d'atencié directa; professionals amb titulacié adient per oferir:
o atencid geriatrica,
o animacio sociocultural,
O terapia ocupacional,
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o fisioterapia,
o atencid sanitaria, psicologica i social.
v" | personal d’atencié indirecte.

3.9. Horari:

L’horari del servei d’acolliment diiirn estara compres entre les 8 i les 20 hores de dilluns a divendres,
com a minim, tots els dies laborables de 'any.

El servei contempla dues prestacions diferents, segons la franja horaria en que les persones
usuaries assisteixen al centre:

a) Servei d’estada diaria (mati i tarda).
b) Servei de mitja estada diaria (mati o tarda).

S’entén, a efectes de jornada completa, I'atencié a la persona gran dependent de fins a 10 hores, i la
jornada parcial fins a 5 hores seguides.

No obstant, i tenint present aquestes dues modalitats de serveis, caldra facilitar sempre I'assisténcia
parcial i flexible, adaptada a les necessitats individuals (mati, tarda, dies alterns...).

No es podra superar mai I'ocupacié maxima de 15 places de les que disposa el centre; no podent
coincidir ni en jornada de mati ni en jornada de tarda més de |5 persones. El qual no treu que amb la
corresponent organitzacié d’horaris hi hagin més de |15 usuaris d’alta al Centre de Dia.

3.10. Acces:

Tota persona té dret a l'accés als serveis que integren la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Pablica en condicions d’igualtat tenint en compte el grau de dependencia, I'entorn
familiar i social i la capacitat economica; tot i que la capacitat economica no podra ser, en cap cas,
motiu d’exclusio del servei.

L'accés s’efectuara un cop emesa la resolucié del Programa Individual d’Atencié (PIA), segons
s’estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencid a
les Persones en situacié de Dependéncia. El moment de I'accés quedara condicionat a I'existéncia de
recursos disponibles.

Com a norma general, la persona demandant ha de tenir 65 anys o més i residir a Catalunya en el
moment de la sol icitud del servei. El requisit d’edat no s’exigira quan el perfil de necessitat de la
persona sol ficitant faci necessari el servei a la vista dels informes meédics i socials i sempre que no
exigeixi un servei especific més adient.

La reglamentacid de cada area d’actuacié establira les condicions necessaries per a l'accés a les
prestacions, aixi com els criteris de valoracié de I'estat de necessitat.

Per efectuar I'alta en aquest recurs assistencial sera condicié necessaria la preévia i lliure manifestacié
de voluntat de la persona que hagi d’ingressar o la del seu representant legal, la qual es traduira en la
signatura del Contracte Assistencial, que sempre sera acompanyat del Reglament de Regim Intern del
Centre de Dia.

La Direccid General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat, mitjangant els Serveis d’Atencio a
Persones, situara en llista d’espera a aquelles persones grans que ho sol ficitin. L’establiment ocupara
les places vacants disponibles del concert seguint I'ordre de la llista d’espera establerta per la
Direccié General de Provisio de Serveis.
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L’establiment ha de comunicar a la Direccié General de I’Autonomia Personal i la Discapacitat, en el
termini de 24 hores, mitjangant el sistema que s’estableixi i per mitjans electronics, les altes, les
baixes, les abséncies amb reserva de placa i la llista d’espera.

3.11. Serveis del Centre de Dia:

Per a la prestacio dels serveis d’acolliment diiirn s’oferiran els segilients:

a) Serveis de caracter basic i de caracter obligatori al plec per als licitadors:

e Acolliment i convivencia. e Activitats de lleure.
Manutencio! . e Suport personal, social i familiar.
Atencié personal en les activitats de la ® Fisioterapia (no de tractament sanitari
vida diaria. per patologia aguda).

e Higiene personal. ® Seguiment i prevenci6 de les

e Readaptacio funcional i social. alteracions de la salut.

® Recuperacié dels habits d’autonomia.

e Dinamitzacio sociocultural.

b) Serveis complementaris, opcionals per a les persones usuaries, i de caracter obligatori al plec per
als licitadors:

e Servei de Transport Adaptat. e Suport psicologic a les persones usuaries
e Dutxa complementaria. del servei i a llurs families.
e Bugaderia.

Dins d’aquest epigraf, i als efectes de possibles serveis de bugaderia, cal informar que el centre
disposa d’una rentadora i una assecadora.

c) Possibles serveis addicionals, opcionals per a les persones usuaries, i que poden ser oferts pels
licitadors al plec.

e Reflexologia, massoterapia, e Acompanyaments externs (Vvisites
quiromassatge. meédiques programades, compres,

e |logopedia. etc. ), préstecs, ajuts tecnics o

e Bragalet identificatiu alarmat. gestio de compres.

® Hemeroteca. ® Teleassisténcia privada.

e Perruqueria o barberia. ® Atencié domiciliaria privada.

e Podologia. ® Altres serveis complementaris a

domicili com: neteja, manteniment,
acompanyaments, apats...

Servei de manutencio

Aquest servei suposa servir els apats corresponents amb la quantitat i varietat adients a les
necessitats de les persones ateses i amb atencid a les necessitats nutricionals individuals en funcié de
les afeccions estructurals, organiques i metaboliques de cada usuari.

1 corresponent als apats de I'esmorzar, el dinar i el berenar.
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Aquest servei I'adjudicatari el podra subcontractar.

L'usuari té dret als apats planificats pel centre de dia, durant la seva estada; havent de garantir-se,
com a minim, per a l'usuari de jornada completa I'esmorzar, I'apat principal (dinar) i el berenar.

A banda, si per prescripci6 meédica aixi es requereix, s’hauran de subministrar els suplements
alimentaris necessaris sense carrec economic per l'usuari.

El servei de manutencio, sera prestat seguint les prescripcions mediques precises.

Per al servei de manutencié dels usuaris del Centre de Dia, 'empresa adjudicataria haura de definir
les condicions de servei:

v’ Condicions del transport del menjar.

v/ Horaris de lliurament del menjar i de recollida de la vaixella.
v’ Condicions de conservacié del menjar.

v/ Temperatura dels aliments en tot el procés.

v Recollida de residus.

v Equilibri de mends.

L’empresa haura de presentar el seu sistema de gestid de riscos sanitaris i donar garantia de
compliment de les normes d’higiene en totes les fases del procés.

L’empresa adjudicataria publicara en lloc visible els menus programats pel mes en curs i seglents,
dividit per setmanes de manera que els usuaris tinguin previ coneixement del menu del dia. La
programacio haura de ser validada pel responsable higienicosanitari del servei.

L’empresa adjudicataria haura de confeccionar, implantar i verificar un sistema d’autocontrol basat en
el sistema d’analisi de perill i punts de control critic (APPCC). Haura de confeccionar aquells
registres que es duen a terme, en funcié del que disposa el sistema de control, aixi com custodiar els
resultats de les verificacions periodiques efectuades.

Tota aquesta documentacié ha de restar arxivada a I'abast de qualsevol control o supervisio externa
que es pugui produir.

A mode indicatiu, no exhaustiu, es relacionen alguns dels controls a dur a terme dins aquest pla
d’autocontrol:

v" Pla de manteniment dels locals, equips i instal {acions detallats, amb coordinacié dels
serveis técnics municipals.

Pla de control de l'aigua potable.

Pla de neteja i desinfeccio.

Pla de control de plagues i animals indesitjables.

Pla de practiques correctes d’higiene (control de  temperatura, de menus
testimoni...).

Pla de tragabilitat: control de proveidors, en tot el que proveeixen, des del menjar
fins a la vaixella, etc.

v" Pla de formacié dels manipuladors d’aliments.

AN

<

Aixi, com d’altres controls que poden acabar de complementar el Pla d’Autocontrol.
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Servei de transport adaptat

El centre disposara d’un servei de transport adaptat, que els usuaris del centre poden requerir de
manera opcional, amb un cost addicional. El servei consisteix en recollir a les persones usuaries del
portal del seu domicili i transportar-les al Centre de Dia i posteriorment, tornar-les al domicili, tot
ajustant la recollida a 'horari d’obertura i tancament del centre. Els usuaris que cal atendre sén
persones grans i/o amb discapacitat, mobilitat reduida o amb demeéncia. En aquest sentit cal
preveure que un percentatge de les places podran estar ocupades per persones amb cadira de
rodes.

El transport adaptat es planteja com un servei complementari i de suport per a persones
beneficiaries del Centre de Dia i llurs families amb dificultats per desplagar-se i pels quals es
constata la impossibilitat o dificultat dels familiars de fer-ho amb mitjans o recursos propis o
publics. Aixi com pels que tenen dificultats de mobilitat i de conciliacio familiar.

Es un servei que s’ofereix a persones empadronades a Masquefa (tant al nucli urba de Masquefa, com
al poble de La Beguda Alta i als barris de Can Valls, El Maset, Can Parellada i Can Quiserd) que
assisteixen al Centre de Dia, ubicat al C/ Passatge Montserrat, | de Masquefa.

La prestacio per part de I'empresa s’estima amb una assisténcia dels usuaris al Centre de Dia de
tots els dies laborables de la setmana de dilluns a divendres (aproximadament 252 dies anuals).

Es preveu que el temps requerit per aquesta actuacio sera de 2,5 hores per trajecte al mati i 2,5 pel
de tarda (5 h. diaries), el que suposa 25 h. setmanals d’un conductor.

S’hauran de posar tants vehicles com siguin necessaris per desenvolupar el servei i donar cobertura
a totes les persones usuaries del Centre de Dia que ho requereixin (no hi podra haver llista
d’espera) i en la franja horaria que sigui necessari, i a tot el territori municipal de Masquefa que
inclou el nucli urba i els nuclis residencials del municipi.

Les parades que efectui el vehicle hauran de garantir que:

v La baixada o pujada dels usuaris es pugui efectuar amb tota seguretat, amb un espai
suficient i el més a prop possible de la vorera.

v La circulacié general de la zona no posi en perill la seguretat dels usuaris.

v La circulacié general de la zona no romangui pertorbada per I'estacionament del vehicle
a la parada.

Es vetllara per poder donar cobertura a les necessitats especifiques de les persones que acudeixen
al Centre de Dia, sempre i quan sigui possible.

Les rutes es configuraran de manera que cada ruta tingui la menor durada possible. Com a criteri
general, cap usuari no ha de romandre més de 60 minuts en cada sentit del trajecte.

De forma genérica, els principis pels que es regeix el servei de transport adaptat estan descrits en la
Llei 12/2007, d"1 | d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya.

La direccio tecnica del centre, estara obligada a efectuar el control, seguiment i avaluacié del servei.
A I'hora, sera responsable de:

v La regulacio i aplicacié de les condicions d’accés al servei de transport.
¢ Lliurar la informacié als usuaris i/o families.
v Lassignacio del servei de cada usuari.
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v La gestio de les altes i baixes del servei.
Serveis addicionals
L’empresa adjudicataria podra oferir serveis addicionals sempre prévia informacio a I’Ajuntament.
Per fer-ho, aportara el personal i el material necessari per a la prestacié d’aquests serveis.

L’empresa haura d’incloure en la seva proposta técnica, de resposta a aquest plec, quins serveis
addicionals oferira, la distribucio dels horaris, professionals que ho portaran a terme i el preu que
cobrara a l'usuari.

El centre haura de disposar d’un sistema de registre dels serveis prestats, amb identificacio dels
professionals que han intervingut, aixi com la seva dedicacio, diferenciant I'activitat de centre de dia,
serveis complementaris i serveis addicionals.

4. RECURSOS HUMANS

L’empresa contractista gestionara el servei de Centre de Dia i Transport Adaptat amb els seus propis
recursos humans, disposant, en tot moment, dels professionals necessaris per la prestacié dels
serveis objecte d’aquest contracte.

Haura de donar cobertura als objectius, serveis i horaris que s’estableixen en aquest plec de clausules
técniques, donant acompliment a totes i cadascuna de les obligacions regulades al conveni de
col laboracio subscrit amb el Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya i que
consta com a annex |, el qual fa referencia al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del
Sistema Catala de Serveis Socials modificat pel Decret 176/2000, de |15 de maig; aixi com a altres
normatives reguladores que estiguin vigents en cada moment.

Haura de disposar del personal tecnic i d’atencié directa suficient i amb capacitat per donar resposta
a les necessitats globals de les persones ateses, aixi com del personal necessari per a les tasques de
manutencio, neteja del centre, servei de transport adaptat i serveis complementaris.

Per portar a terme els serveis addicionals podra ampliar I'horari del personal contractat del Centre
de Dia o contractar personal especific.

En el cas del servei de menjador, el contractista podra subcontractar els serveis d’un catering extern,
el qual haura d’acomplir la normativa legal vigent. Sera obligat que el personal contractat en el Centre
de Dia, disposi de la qualificacié oportuna que marca la normativa vigent en I'ambit de la manipulacid
d’aliments i atencio al servei de menjador.

El servei de transport adaptat pels usuaris del Centre de Dia es considera transport privat
complementari.

El contractista s’'obliga a aportar, com a responsable del servei, una persona idonia, amb
coneixement de gestio de servei, coordinacid d’equips i resolucié de conflictes. Aquesta persona
haura de mantenir informada a la persona técnica referent que I’Ajuntament de Masquefa designi de
les possibles incideéncies, periodiques o sobrevingudes, que puguin ocorrer i com s’han resolt.

El contractista s’obliga a procedir a la immediata substituci6 del personal que no actui
adequadament.

El contractista haura d’identificar adequadament el personal.
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Tot el personal empleat per a la prestacio dels serveis regulats en aquest plec, dependra laboralment
del contractista, sense que entre aquest personal i ’Ajuntament existeixi cap vincle funcional, juridic,
ni laboral, ni durant la vigéncia del contracte ni arribada la seva finalitzacié. L’Ajuntament no tindra
cap competencia sobre les persones treballadores de I'adjudicatari, i en aquest sentit, no podra
exercir cap de les seglients funcions:

v Comandament directe sobre els treballadors de 'empresa.

v Disposici6 i controls dels horaris i de les normes disciplinaries corresponents.
v Control de temps, abséncies, permisos i vacances.

v Seguiment del rendiment del treball.

v Emissié d’informes sobre la productivitat.

v Contractacions laborals i acomiadaments.

v Sistema retributiu dels treballadors.

La retribucio del personal i I'assignacié de les tasques laborals correspondran a I'adjudicatari, el qual
sera el responsable d’aplicar el conveni col lectiu que correspongui.

L’adjudicatari resta obligat, pel que fa al personal que designi per a I'execucié del contracte, al
compliment de les disposicions vigents i les que es promulguin durant la seva execucio, especialment
en materia de legislacio laboral, seguretat social i fiscal, sanitaria i de seguretat i salut laboral; aixi com
la normativa interna del sector que reguli I'objecte del contracte.

L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccid de les disposicions
vigents sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implica cap responsabilitat
per '’Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha exposat, ’Ajuntament pot requerir que el contractista
acrediti documentalment el compliment de les seves obligacions.

Les comunicacions entre Ajuntament i contractista sempre es realitzaran a través de les persones
responsables designades per ambdues parts.

L’empresa adjudicataria es fara carrec, a I'inici de la prestacio, de la subrogacié dels contractes de
treball vigents de l'actual plantilla del Centre de Dia, cas de que aquests no siguin reincorporats a la
seva empresa, i sense perjudici de possibles noves contractacions per donar acompliment als serveis
previstos. A titol informatiu s’adjunta com annex Il una relacié actualitzada dels llocs de feina del
Centre de Dia.

La subrogacio s’efectuara, com a minim, en les mateixes condicions laborals que la plantilla té en
l'actualitat, subrogant-se en tots els drets i obligacions que tingui reconegut aquest personal amb
'empresa sortint.

D’altra banda, i dins d'aquest epigraf de Recursos Humans, es relacionen a continuacié algunes
obligacions per I'empresa adjudicataria:

l. Facilitar a I'’Ajuntament, abans de l'inici de la prestacié del servei, la relacié de personal, juntament amb les seves
funcions, titulacions i la seva dedicacié horaria als diferents serveis previstos.

Il. Vetllar perque tot el personal afecte al Centre de Dia, i els seus serveis, sigui contractat, preferentment, entre
les persones inscrites a la Borsa de Treball de ’Ajuntament de Masquefa.

Ml Vetllar per la formacié i el reciclatge professional de tot el seu personal. El servei ha de disposar i aplicar un
programa anual de formacié continuada i d’actualitzacié en les técniques d’atencié als residents, per als
professionals de I'establiment en els seus diferents ambits d’actuacio.

V. Uniformar adequadament el personal aixi com dotar-lo dels materials, maquinaria, vehicles, equips de proteccio
i estris necessaris pels treballs a realitzar.
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V. Garantir el cobriment de les abséncies del seu personal, de manera que en cap moment per la prestacié del
servei el nombre de professionals estigui per sota del que regula la normativa vigent. Presentar en la proposta
de gestid, el sistema previst en casos de substitucions d’urgéncia, periodes de vacances, baixes laborals,
sancions, ... especificant els dies maxims necessaris per contractar nou personal que cobreixi les abséncies.

VI Implantar un programa de prevencié de I'absentisme i de seguiment de les baixes.

VIL. Informar a la persona responsable de I'’Ajuntament dels canvis en la plantilla, tot lliurant la corresponent titulacio
de les noves incorporacions.

VIII. Facilitar als nous professionals, cas de substitucions, les dades i tota la informacié necessaria per tal de garantir
el seguiment del Pla de Treball establert.

IX. Donar suport técnic a la persona responsable municipal del servei, aixi com al personal municipal de Serveis
Socials i de 'Ajuntament quan correspongui; i la resta d’empreses, institucions i administracions que puguin
intervenir en la gestio dels serveis.

X. Donar el suport técnic necessari en els treballs de conservacié i manteniment de les instal lacions de Iedifici.
XI. Adoptar mesures que afavoreixin la permanéncia dels seus treballadors, garantint la continuitat del servei i

evitant la rotacié del personal, amb la finalitat d’establir vincles de fidelitzacié amb el servei prestat que redundin
en una millora de leficacia en el lloc de treball.

XIl. Aplicar les mesures destinades a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de
treball, de conformitat amb el previst en la llei organica 3/2007, de 22 de marg per a la igualtat efectiva de dones
i homes.

XIII. Vetllar, aixi mateix, per la inclusié laboral de persones amb necessitats especials, sempre i quan sigui viable per

les tasques a realitzar.

Per ultim, 'empresa gestora podra comptar amb voluntariat o personal en practiques que podran
participar en activitats del centre pero que en cap cas substituiran el personal del centre. Tant pel
que fa a 'alumnat en practiques com a les persones en tasques de voluntariat, no es computara, en
cap cas, a efectes de la ratio de professionals d’atencio directa o indirecta.

L’equip professional

Personal d’atencio directe

L’equip de professionals que treballa en un centre de dia per a gent gran és pluridisciplinari i esta
format per un director técnic, un responsable higiénicosanitari i personal d’atencié directa (auxiliars
de gerontologia o equivalent, educador social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, treballador
social, infermer, metge i psicoleg).

Pel que fa a la ratio de professionals d’atencid directa, s’haura de garantir que el comput anual
d’hores de cadascun es distribueix uniformement i amb frequencia setmanal.

El servei d’acolliment diiirn per persones grans dependents ha de disposar d’una ratio de personal
d’atenci6 directa, d’acord amb allo que disposa el Decret 182/2003, de 22 de juliol, no inferior al
0’15, garantint 'atencid continuada durant les hores que es presta el servei.

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ratio de preséncia fisica ha de ser 1/10, sens perjudici que
en tot moment s’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d’acord amb allo establert al Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de I5 de maig.

PERSONAL ATENCIO DIRECTA Ratio
Grup 1710 en presencia fisica 1710
Treballador social 1/180
Grup Psicosocial Terapeuta ocupacional
Educador social
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Psicoleg
Infermer 1/60
Responsable higiénicosanitari

Grup Sanitari

L’empresa adjudicataria haura d’aportar com a minim el segiient personal:

Professional Nombre Hores Ate’nc!o
setmanals al public2
Director | 10 2
Educador social | 3
Psicoleg | |
Treballador social | 3
Infermer / Responsable | 6 2
higiénicosanitari
Terapeuta ocupacional | 2
Fisioterapeuta | 3
Gerocultor 2 80
Netejador | I5
Conductor | 25

L’atencid medica dels usuaris del servei s’haura de garantir mitjangant els recursos existents a la
xarxa basica de salut o amb altres recursos.

A més, 'empresa designara una persona responsable del servei: amb experiéncia en el sector i
formacid técnica, que sera la persona interlocutora directa amb [PAjuntament i haura d’estar
localitzable en horari laboral, realitzar reunions periodiques, gestions, coordinacid, organitzacid i
planificacid del servei, avaluacio, assessorament, redaccié d’informes, i presentacié de la memoria
anual, si s’escau.

La totalitat dels professionals d’atencié directa, juntament amb la direccid, treballaran en equip i de
forma coordinada les tasques seglients:

a) Elaborar i fer el seguiment del Pla individual d’atencié interdisciplinaria (PIAl). L’equip haura de reunir-se, com a
minim, trimestralment per fer el seguiment del PIAl de cada persona usuaria i sempre que hi hagi variacié de
I'estat biopsicosocial de la persona. | anualment per fer la revisié del mateix.

b) Planificar, coordinar, i fer el seguiment i 'avaluacié de les tasques assistencials.

c) Elaborar i revisar periodicament els protocols assistencials del centre.

d) Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d'activitats del centre.

e) Participar en I'elaboracié de la memoria anual del centre i en d’altres estudis i treballs, facilitant les dades
relatives a I'ambit de la seva competéncia.

f)  Participar en la elaboracié del pla de formacio.

g) Col laborar i fer seguiment del programa de voluntariat del centre.

h)  Participar en els plans de millora del centre i dels seus serveis.

i)  Formar el personal assistencial en técniques especifiques del seu ambit d'actuacié. | també als alumnes en
practiques.

j)  Proporcionar a la resta de professionals de I'equip la informacié que pugui contribuir a millorar I'atenci6 integral
d’aquests vers la persona.

k) Intervenir, conjuntament amb altres professionals, en els organs de participacié comunitaris.

) Vetllar perqué s'acompleixin les normes de confidencialitat i proteccié de les dades de les persones usuaries i
respecte al seu dret a la intimitat.

m) Vetllar pel respecte als costums relacionals i a la diversitat cultural de les persones ateses.

n) Colaborar i coordinar-se amb la resta dels professionals de I'equip.

o) Assistir a les reunions periodiques establertes d’acord amb I'organitzacié del centre.

p) Adaptar-se a I'organitzacié i normes de régim intern del centre.

q) Coordinar i col faborar, conjuntament amb els professionals d’altres institucions externes al centre, en la gestio
de casos i projectes socials en comd.

r) Donar suport emocional i acompanyament als usuaris i les seves families en la seva etapa terminal, el procés de
perdua i dol.

2 de les hores setmanals que estan al centre, dues seran d’atencid al public.
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Es molt important que tot el personal tingui capacitat d’escolta, d’empatia, d’analisi i observacio i
d’organitzacio i de treball en equip.

Les funcions de director i de responsable higiénicosanitari podran recaure en la mateixa persona
quan aquesta reuneixi la capacitacio suficient i sempre que sigui compatible amb la dedicacié horaria
d’ambdues tasques. Aspecte que és aplicable també a la resta de perfils professionals sempre i quan
s’estigui suficientment capacitat i pugui compatibilitzar-se a nivell horari.

Pel que fa als professionals d’atencid directa, els perfils professionals i aptitudinals, les funcions, la
titulacid minima i la formacio teoricopractica especifica necessaria estan recollides en el document
de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formaci6 en I'Ambit de Serveis Socials i es
poden trobar a la web del Departament de Drets Socials3.

D’igual forma, resta obligada per aquelles clausules recollides al Conveni de Col*laboracié entre
Ajuntament i Generalitat inserit com annex .

Personal d’atencié indirecte

Tal com esmenta el conveni de col aboracié subscrit amb el Departament de Drets Socials de la
Generalitat de Catalunya i que consta com a annex |, es considera personal d’atencié indirecte
aquell que desenvolupa tasques de neteja, bugaderia, cuina, manteniment, administracio i direccio.

El manteniment sera assumit per I’Ajuntament.

L’empresa licitadora haura de donar compliment a I'estipulat en el referit conveni de col {aboracio,
amb especial atencio als segiients aspectes:

a) Garantira la formacidé necessaria dels seus empleats que possibiliti unes practiques correctes d’higiene i
manipulacié dels aliments en la realitzacio de les seves tasques.

b) Assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions vigents, especialment en matéria de
legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral.

c) Cobrira els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal, periodes de vacances o
altres causes analogues.

d) Acomplira allo que disposen les normes vigents sota la seva responsabilitat, en cas d'accidents o perjudicis de
qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa de I'exercici de les seves tasques, sense que repercuteixi de
cap manera en I'Ajuntament.

En el cas concret del servei de neteja del centre, el qual té com a principal funcié la neteja diaria del
centre, s’ha previst una dedicacié minima de |5 hores setmanals.

| en quan al servei de transport adaptat, es preveu que el realitzi un conductor amb una dedicacioé
minima de 25 hores setmanals.

5. OBLIGACIONS | DRETS DE L’EMPRESA | LAJUNTAMENT

OBLIGACIONS DE L’EMPRESA

L’establiment ha de complir, de forma exhaustiva, les condicions funcionals establertes al Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig i el Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacio dels serveis d’acolliment
diurn de centres de dia per a gent gran.

3

http://benestar.gsencat.cat/ca/serveis/recursos per a professionals/04 comite d experts/perfils pr
ofessionals/02 atencio_a persones_grans/
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D’igual forma, resta obligada per aquelles clausules recollides al Conveni de Col 1aboracié entre
Ajuntament i Generalitat inserit com annex .

De forma addicional o complementaria, la licitadora restara oblida a donar compliment als seglients
punts:

En quant a I'atencié als usuaris:

I Disposar d’'un Pla d’Atencié Individual (PAIl) per a cada usuari del Centre de Dia, dissenyat per I'equip
técnic, ajustat al déficit global de la persona. Cada PAIl incorporara el pla d’atencions personalitzat i el
responsable assignat per la licitadora pel seu seguiment. Cas de titulars o gestors dels serveis socials
subjectes a contraprestacio, sense regulacidé especifica, subscriuran un contracte assistencial amb el
beneficiari del servei i, si s’escau, amb les persones obligades a la contraprestacid, on hi hauran de constar,
com a minim, les prestacions rebudes, el preu fixat i les aportacions.

Respecte a 'aplicacié de la llei de Promocié de I'autonomia personal i Atencid a les persones en situacio de
Dependencia, 'empresa adjudicataria haura de coordinar-se amb els técnics corresponents del Consell
Comarcal de I'Anoia, per tal d'implementar els programes d’atencié (PIA) de la dependeéncia.

Il S’ha d'implementar per cada usuari un expedient assistencial en el que hi consti almenys: dades
d’identificacio, familiar o persona responsable de la persona usuaria i prescripcié medicofarmacéutica.

En quant al funcionament i prestacié dels diferents serveis

. Disposar d’una organitzacié técnica, economica i de personal adequada per executar, amb maxima qualitat i
eficacia, les prestacions objecte del contracte.

IV. Efectuar un Us diligent dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que les previstes en aquest
plec o a les que corresponen.

V. Disposar dels protocols detallats al punt || del Conveni de Col laboracié (annex ), i els que detallen a
continuacio:
a) Protocol d’acollida i adaptacio.
b) Protocol per a la correcta atencié d’incontinéncies.
c) Protocol de caigudes.
d) Protocol de contencio.
e) Protocol de lesions per pressio.
f)  Protocol d’higiene de la persona usuaria.
g) Protocol d’administracié de medicacié.
h) Protocol de derivacié d’urgéncies sanitaries.
i)  Protocol d’activitats i sortides
j)  Protocol d'acompanyament a la mort.
k) Protocol d’incidéncies del servei i les instal facions del centre.
I)  Altres protocols addicionals per a I'atencio assistencial.

\'AR Disposar dels registres establerts al punt 12 del Conveni de Col laboracié (annex I), als quals caldra afegir
els seglients:

a) Registre de les persones usuaries del transport adaptat, l'itinerari, parades i incidéncies.

b) Registre de les persones ateses amb incontinencia d’esfinters i mesura o dispositiu idoni per a la
seva atencio.

c) Registre de les lesions per pressio, amb indicacié de la causa originaria, el tractament, la data de
I'aparicio i la data de curacié.

d) Registre actualitzat de caigudes de les persones usuaries amb indicacié de les circumstancies i
sistema de prevenci6 d’aquestes.

e) Registre actualitzat de les persones que requereixen mesures de contencié amb indicacié de la
mesura més idonia per dur-la a terme, prévia prescripcié meédica, amb indicacié de la durada i
pautes de mobilitzacio.

f)  Registre actualitzat de les activitats adregades al manteniment de la higiene personal de les
persones usuaries.

g) Registre de la medicacié que ha de prendre la persona atesa, amb constancia de la persona que
administra.

h) Registre de seguiment de la participacié de les persones usuaries en el programa d’activitats on hi
consti el nom dels que participen.
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VI

VIIL.

Disposar d’un programa d’activitats (arees funcional, cognitiva, motora, emocional i de participacio
comunitaria) adregades a la prevencio, deteccid, tractament i contencio del deteriorament fisic, psiquic i de
la problematica social; aixi com del manteniment del maxim nivell d’integracié social de l'usuari en el
centre, en el seu entorn, en les relacions personals i familiars, i en la relacié6 amb la comunitat; i d’'un
programa d’activitats ocupacionals i de temps lliure a les que hi puguin assistir voluntariament els usuaris.

L’'adjudicataria prohibira al seu personal la percepcié de qualsevol tipus de gratificacid, donacié o
contraprestacio economica per part dels usuaris, obligant-se a informar a ’Ajuntament en cas de detectar
alguna situacié anomala, aixi com de les accions dutes a terme.

En quant a la relacié de I'empresa amb les diferents administracions:

XI.

XIl.

Xill.

XIV.

XV.

Respectar la representaciod que té, com a titular, ’Ajuntament de Masquefa.

Complir les normes d’identificacié visual de I'’Ajuntament de Masquefa en tota la documentacio i a aquelles
a les que fa referencia el Conveni de Col laboracié (annex ).

Presentar, durant el primer trimestre de l'any, memoria economica i memoria d’activitat anual, on es
reculli: la gestio realitzada; els objectius assolits; la tipologia dels residents en funcié de les necessitats
d’atencié de la persona gran en quant als nivells de dependéncia; la metodologia de treball; els recursos
materials i humans; les activitats de formacid i reciclatge del personal; les activitats del centre;
funcionament del servei de manutencio, servei de transport adaptat i altres serveis complementaris i
addicionals; i avaluacio del servei, entre altres.

Acomplir estrictament el projecte de funcionament presentat al contracte de serveis, que ha motivat
I'adjudicacio, i, si s’escau, les millores proposades i acceptades al contracte.

Garantir el compliment de les normes i obligacions establertes pel Departament de Drets Socials respecte
al concert de places de centre de dia. Convenir amb I'ICASS les condicions de prestacio del servei, aixi
com garantir el compliment de les normes i obligacions establertes per aquest organisme.

Complir tot allo relacionat amb la normativa sobre gestié de residus municipals i sanitaris que li sigui
d’aplicacio. | vetllar per instaurar mesures respectuoses amb el medi ambient relacionades tant amb I'estalvi
energétic com amb estalvi d’aigua, etc.

L’empresa adjudicataria s’haura d’adaptar a qualsevol circumstancia sobrevinguda com ha estat la situacid
de pandemia del coronavirus SARS-CoV-2, en totes les normatives i mesures que dictin les autoritats de
I'estat i/o autonomiques.

En quant a la seguretat i la prevencio:

XVI.

XVII.

XVIIL.

Tenir contractada i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la
del personal al seu servei (responsabilitat civil general: d’explotacid, patronal i professional). La polissa es
contractara per sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre, per tal
d’assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que tinguin lloc, incloent-
hi els ocasionats pel personal i pels usuaris, durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.
Caldra, anualment, presentar el justificant de pagament de la polissa d’asseguranga de responsabilitat civil de
I'any en curs.

En linia amb el Conveni de Col 1aboracié (annex I), pel que fa a 'acompliment de la Llei de Prevencié de
Riscos Laborals, disposar de la seglient documentacio:

a) Pla de prevenci6 de riscos laborals.

b)  Avaluacio de riscos laborals.

c) Planificacié de l'activitat preventiva.

d) Pla d’emergencia.

e) Formaci6 en prevencio de riscos laborals dels treballadors.

f)  Informacié en la prevencié rebuda pels treballadors.

g) Activitats de vigilancia de la salut.

Elaborar i actualitzar els registres vinculats als Plans detallats al punt 3.11. Serveis del Centre de Dia,
apartat de Serveis de Manutenci6 del present plec.

Caldra tenir tot aquest material arxivat de manera adequada per facilitar I'activitat de control i supervisié
dels diferents plans.
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XIX. L’empresa que resulti adjudicataria vetllara de forma molt estricta per I'acompliment de les normes
vinculades a tot allo que respecte a la proteccié de dades i salvaguarda de la imatge dels usuaris i personal
del centre, en linia amb el detallat a I'apartat 4 de I'epigraf de dades generals del present plec.

En quan al servei complementari de Transport Adaptat:

XX. Disposar del(s) vehicle(s) necessaris per a la prestacié del servei objecte d’aquesta contractacio. El(s)
vehicle(s) reuniran les condicions i prestacions técniques corresponents per a la realitzacié del transport
adaptat sempre segons la normativa vigent per a aquest tipus de vehicles i servei. Hauran de ser adaptats
pel transport de persones amb mobilitat reduida i hauran de complir tots aquells requisits legals que
exigeixen les disposicions vigents en la matéria, sent aixo una obligacid essencial. L’incompliment
d’aquestes exigéncies sera responsabilitat exclusiva de 'empresa. | caldra presentar la documentacié a
l'inici del servei i cada vegada que hi hagi un canvi de vehicle.

XXI. Comunicar totes les incidéncies relatives a la prestacié del servei. | disposar de protocols per a les
situacions especials: avaries i incidéncies al vehicle, incidéncies en el moment del retorn de la persona al
domicili (abséncia o canvi de la persona de referéncia per a la recollida, ...).

XXII. Presentar, sempre que se li requereixi, la documentacié técnica relativa a la prestacio del servei (fitxa
técnica i de matriculacié del(s) vehicle(s), ITV vigent, dades del personal que presta el servei...).

XXIIl.  Aniran a carrec del concessionari totes les despeses del vehicle i del seu manteniment, la neteja,
combustible, multes, impostos, asseguranga, i altres que puguin sorgir.

XXIV.  El contractista haura de vetllar, en tot moment, per la seguretat dels usuaris i complira les mesures
especifiques, pel que fa a les persones que van en cadira de rodes.

XXV. En quan al conductor, haura de tenir el permis de circulacié vigent i adient a la classe de vehicle que
condueixi, segons la normativa vigent en cada moment (carnet B- transport de no més de 8 passatgers a
meés del conductor o carnet DI- transport de no més de |6 passatgers a més del conductor i que longitud
maxima no accedeixi de 8 metres). Aixi com: conéixer la ruta i caracteristiques dels usuaris; tenir
formacié basica de primers auxilis i capacitat per gestionar les situacions d’atencié que es puguin produir
durant el transport tenint en compte el perfil dels usuaris; tenir cura dels viatgers durant el trajecte i
durant les operacions de pujar i baixar del vehicle.

XXVI.  Ells vehicle/s destinats a aquest servei portaran un distintiu que assenyali que es tracta d'un transport
adaptat. Es mantindran en perfecte estat de conservacié i neteja, aixi com de desinfeccid seguint els
protocols que les autoritats sanitaries dictin.

XXVII.  S’haura de disposar de vehicle de substitucié que haura de complir els mateixos requisits.

DRETS DE L’EMPRESA

A més dels drets generals establerts en els plecs que serveixen de base a la present licitacio, i dels
reconeguts legal o reglamentariament, la contractista del servei tindra els drets seglients:

I.  Ser respectada per tercers en la seva posici6 de contractista, comptant amb el recolzament i
proteccié necessaris de I'Ajuntament perque pugui prestar els serveis concedits amb normalitat, i
perqué cessin les pertorbacions que, de fet o de dret, obstaculitzin el seu desenvolupament.

Il.  Utilitzar els béns de domini public necessaris per a I'execucié i la prestacid dels serveis i mantenir
aquest Us durant els respectius terminis de durada del contracte.

Ill.  Formalitzar el contracte en l'inici del servei i la seva recepcié quan finalitzi, en els termes previstos en
aquest plec i en la legislacié sobre contractes.

IV. Percebre el preu que s’estipuli en I'adjudicaci6 i formalitzacié del contracte.

V. Proposar a 'Ajuntament les modificacions que estimi oportunes, que puguin suposar una millora en
les prestacions a realitzar i no estiguin previstes en I'oferta o en el present plec.

VI. Manifestar davant de tercers en totes les comunicacions que realitzi, la condicié de contractista del
servei municipal de Centre de Dia i Transport Adaptat.
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OBLIGACIONS DE LAJUNTAMENT

L’Ajuntament de Masquefa resta obligat durant la vigéncia del contracte a:

l. Interpretar el contracte administratiu i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

Il. Modificar per raons d'interés public les caracteristiques dels serveis contractats, com també
suspendre’n I'execucio, indemnitzant, si és el cas, pels danys i perjudicis causats, d’acord amb els termes
establerts per la legislacio vigent.

. Resoldre, per raons d'interés public, el servei contractat dins els limits de la legislacio de contractes de
les Administracions Plbliques atenint-se a la legislacié aplicable.

V. Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per a restablir el bon ordre en I'execucié d’allo pactat,
en el suposit que 'empresa gestora incorri en actes i omissions que puguin interrompre el normal
funcionament del servei o el compliment dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en la
legislacié de contractes de les Administracions Publiques.

V. Exercir la inspeccié dels serveis, controlant i avaluant de forma permanent la gestié del servei, la
qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a 'autonomia dels usuaris del Centre de
Dia i Transport Adaptat.

VI. Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del contracte.

VIL. Sol ficitar a 'empresa gestora tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el
funcionament del centre, aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis a
'equipament.

VIII. Comunicar a I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi perqueé sigui esmenada.

IX. Aprovar el projecte de funcionament presentat per 'empresa adjudicataria, les modificacions del regim

intern i la memoria anual de la gesti6 efectuada.

X. Sol ficitar tota la documentacié necessaria per comprovar la bona marxa i el funcionament del servei,
aixi com la relativa al personal que presta o ha prestat el servei.

XI. Nomenar la persona que mantindra les relacions contractuals i de seguiment que s’han de tenir amb
'empresa adjudicataria.

XIl. Proporcionar la informacié necessaria per a la realitzacié de I'objecte del contracte.

Xl Posar a disposicié de la contractista els béns i les instal acions necessaries per a la correcta gestio del
servei en la forma convinguda.

XIV. Garantir la no pertorbacio del servei i atorgar a la contractista la proteccié adequada per tal que pugui
prestar el servei adequadament.

XV. Pagar el preu estipulat en I'adjudicacié i formalitzacié del contracte.
XVL. Imposar a la contractista les pertinents penalitzacions, en funcié dels incompliments que cometi.
XVII. Assumir temporalment la gestié directa del servei total o parcialment, quan no la presti o no la pugui

prestar la contractista, per circumstancies imputables o no al mateix.

DRETS DE CAJUNTAMENT

L’Ajuntament té dret a utilitzar els espais del centre, fora d’horari de les programacions establertes
en el contracte.
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L’Ajuntament de Masquefa o la Direcci6 General de Provisi6 de Serveis podra, en qualsevol
moment, efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de qualsevol
documentacio presentada, aixi com comprovar els sistemes de gestio o millora de la qualitat.

6. INSTAL LACIONS DEL CENTRE DE DIA

L’Ajuntament cedeix per aquesta licitacid I'Gs de I'edifici de lloguer del Passatge Montserrat, |, i
aporta el mobiliari, electrodomestics i material no fungible que consta a I'annex IV.

L’Ajuntament es fara carrec del cost dels subministraments de l'aigua i de I'energia eléctrica
necessaris per a la realitzacid de tots els serveis, aixi com les despeses de manteniment de Iedifici i
instal lacions (baixa tensio, instal lacions contra incendis, instal lacions de climatitzacio, risc de
legionel {osi,...), de la compra de mobiliari i electrodomestics i del lloguer de Iedifici.

L'empresa adjudicataria es fara carrec del cost del subministrament de la linia telefonica i
comunicacions (ADSL), aixi com del seu manteniment.

L’empresa adjudicataria haura d’organitzar i prestar el servei de neteja de tot I'equipament en la
totalitat, aixi com del material higiénic necessari per als usuaris del centre i del seu control sanitari
(desinfeccid, desratitzacio...); aplicant els corresponents plans de control i registres. També es fara
carrec del parament de la bugaderia.

L’empresa adjudicataria mantindra en perfecte estat de conservacié i funcionament el centre.
Vetllara per I'activacioé dels sistemes de vigilancia, cas d’existir-hi, aixi com el correcte tancament
dels sistemes de enllumenat, calefaccié i refrigeracio de I'equipament. L’adjudicatari es fara carrec
de les despeses que resultin del malmetement a causa d’un Us inadequat.

L’adjudicatari retornara en el termini de la vigéncia del contracte, I'edifici, les instal lacions, el
material, els aparells i altres elements de I'establiment en bon estat i segons l'inventari que consta
com a annex IV. | esta obligat a presentar, anualment, declaracié responsable del bon estat de la
totalitat de I'inventari inicial del centre.

L’adjudicatari sol flicitara autoritzacié previa a 'Ajuntament de Masquefa, per escrit, per efectuar
reparacions extraordinaries o per a introduir modificacions en les instal acions existents, les quals

restaran en benefici d'aquest Ajuntament.

L’adjudicatari comunicara a '’Ajuntament de Masquefa qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la
legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment.

L’adjudicatari assumira els riscos economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents

que, si s’escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris durant el
desenvolupament de I'objecte d’aquest contracte.

7. REGIM ECONOMIC DEL SERVEI
> PRESSUPOST DE LICITACIO

L’establert en I'informe de necessitat i en el plec de clausules administratives particulars (PCAP).

» ESTUDI DE COSTOS

L’establert en I'informe de necessitat i en el plec de clausules administratives particulars (PCAP).
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> SISTEMA DE FACTURACIO

L’Ajuntament de Masquefa abonara a 'empresa gestora, prévia presentacié mensual de les factures,
en els cinc primers dies de mes, el cost mensual de la gestio del servei, a mesos venguts, d’acord
amb l'import adjudicat en el contracte. Un component de caracter fix i un variable en funcié dels
menUs. En cap cas la suma dels dos components del preu, tant el fix com el variable, podra ser
superior al preu total.

L’adjudicatari es fara carrec de les despeses que generin:

v/ Costos directes de personal: sous i salaris i seguretat social.

v Altres costos directes com: restauracié (variable), compra de material i utillatge, EPIS i
uniformes del personal i servei de transport adaptat.

v/ Costos indirectes com poden ser: coordinacio, gestié i administracid; servei de prevencié
de riscos laborals i formacio; desplagaments dels professionals; control de plagues; polissa de
responsabilitat civil i del personal minim de 300.000 euros per victima i 600.000 per sinistre;
comunicacions (teléfon i ADSL) i programa informatic; matua d’accidents de treball; activitats
per les persones usuaries (sortides, tallers i altres que puguin millorar la qualitat de vida i
I'envelliment actiu de les persones usuaries), difusio del servei....

L’empresa adjudicataria presentara mensualment, junt a la factura o factures a emetre, la segiient
documentacio:

a) Llistat dels menUs consumits (esmorzar, dinar i berenar).
b) Relacid nominal del personal adscrit al contracte i certificat de la TGSS i Hisenda
d’estar al corrent d’obligacions.
c) Llistat amb el detall mensual dels usuaris amb la seglient informacio:
i. Nom i cognoms.
ii. NIF.
iii. Data ingrés.
iv. Motiu i data de baixa, si s’escau.
v. Tipus de jornada i dies.
vi. Conceptes a facturar.
vii. Imports i compte corrent.

L’Ajuntament de Masquefa remetra rebuts als usuaris pels seglients conceptes:

v/ Aportacié que li correspon fer a l'usuari de les places concertades, si s’escau (copagament).
v/ Aportacié que ha de fer l'usuari de les places privades, segons els serveis contractats.
v Aportacié dels serveis complementaris.

| caldra lliurar un rebut mensual a la persona beneficiaria del servei o al seu representant legal, on
constara, de forma desglossada, les diferents aportacions economiques.

La taxa del servei public del Centre de Dia per les places privades, aixi com les diferents
prestacions complementaries que s’hi puguin prestar, es troba subjecta a la taxa determinada per la
corresponent Ordenanga Fiscal de I'Ajuntament de Masquefa. Les persones usuaries faran les
aportacions per a I'Gs del servei Unicament a ’Ajuntament a través de les corresponents taxes que
s’estableixin. En cap cas es faran pagaments a I'empresa contractista, a excepcié dels serveis
addicionals que I'empresa ofereixi.
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La persona usuaria dels serveis del Centre de Dia i altres serveis complementaris o addicionals
resta obligada a efectuar I'aportacié economica fins el moment de la seva baixa definitiva del centre.

El servei disposa d’un total de 10 places concertades amb la Generalitat mitjangant un conveni de
col laboracio interadministrativa subscrit entre el Departament de Drets Socials i I'Ajuntament de
Masquefa per a la prestaci6 del servei del Centre de dia (annex I).

Respecte a la gestio de les places ocupades, vacants i reservades relatives a places concertades,
I'entitat adjudicataria aplicara en tot moment els criteris establerts pel Departament de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.

Pel que fa a les places concertades (ocupades, vacants o reservades) amb el Departament, sera
I’Ajuntament qui rebra I'aportacié economica en la quantia i limits legalment establerts. Aixi mateix,
les quantitats corresponents a les places concertades variaran en funcié d’allo que es fixi en el
concert, segons aparegui detallat al conveni existent amb el Departament de Drets Socials o a les
condicions de la prorroga anual corresponent.

El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacié del servei, es fara segons el que
estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

En cas de places reservades I'usuari ha d’efectuar la seva aportacio, pero, es podra deduir, en cas de
fer 'aportaciéo maxima establerta a la Cartera de Serveis, el preu public d’alimentacié.

La direccio técnica de I'establiment haura de cooperar en el compliment de la normativa pel que fa
al rescabalament de la part dels ingressos economics que pertoca aportar a la persona gran i, si
s’escau, dels seus familiars, en concepte de prestacio del servei corresponent.

L’empresa gestora també haura de presentar, abans del dia 5 de cada mes, a I’Ajuntament, copia
dels llistats de lactivitat real dels usuaris amb places concertades per tal de que I’Ajuntament
presenti aquests llistats i la corresponent factura electronica a la Direccid General de Provisio de
Serveis del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya dins dels 5 primers dies
del mes seglient, en acompliment al que estableix el Conveni de Col laboracié (annex I) en el seu
annex 5.

Tal com ja s’ha esmentat, 'empresa contractista podra ofertar serveis addicionals, els preus dels
quals hauran de comptar amb el vistiplau de 'Ajuntament de Masquefa i ser exposats al taulell
d’anuncis del Centre de Dia.

L’empresa adjudicataria no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses, en
compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis addicionals.

8. COORDINACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament de Masquefa i 'empresa gestora hauran de nomenar, cada una, una persona referent
del servei, a fi de que ambdues entitats realitzin el seguiment perqué es presti amb la maxima
qualitat i d’acord amb el que s’estableix en aquests plecs, els plecs administratius i l'oferta
presentada.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida pels
serveis de '’Ajuntament de Masquefa per tal de garantir el seguiment i avaluacié del projecte.

La finalitat de les coordinacions és el seguiment del funcionament general del centre, la identificacio i
resolucié d’incidéncies i I'avaluacié continuada.
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També es treballara de forma coordinada amb Serveis Socials Basics i amb la resta d’agents del
territori de 'ambit de Benestar Social i Cicles de la Vida.

La comunicacié i coordinacié entre ambdues entitats sera permanent, establint-se, com a minim,
una reunié mensual de seguiment i valoracié del servei.

La persona responsable del servei per part de I'adjudicataria informara a la persona responsable
municipal de qualsevol anomalia de funcionament en el servei i les actuacions previstes per a la seva
correccio, sempre que es tracti d’'incidéncies no habituals, de certa importancia, amb afectacié a
persones, I'entorn o a aspectes economics. Per a les incidéncies menors, sera suficient que es
trobin indicades en els comunicats periodics.

Responsable municipal del contracte

L’Ajuntament designara una persona responsable del contracte. Amb independéncia de les funcions
de la unitat encarregada del seguiment i execucio ordinaria del contracte, les funcions de la persona
responsable municipal del contracte seran almenys les segiients:

a) Supervisar el compliment per part de I'empresa adjudicataria de les seves obligacions en I'execucié i avaluacio
del servei, i la totalitat de les condicions contractuals.

b) Coordinar els diferents agents implicats en el contracte, empresa adjudicataria, técnics dels serveis socials,
personal municipal i d’altres afectades, en cas que aquesta funcié especifica no correspongués a altres persones.

c) Adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries per a la correcta realitzacié de les prestacions
pactades, aixi com aquelles que cregui procedents per a una millor execucié del servei, sempre d’acord amb
I'establert en les condicions del contracte.

d) Resoldre qualsevol qliestio que sorgeixi referent a la qualitat dels treballs realitzats, execucio de les diferents
tasques contractades, interpretacié de les especificacions del contracte, i en general, tots els problemes que es
plantegin durant I'execucié dels treballs encomanats sempre que estiguin dins de les atribucions que i
concedeixi la legislacio vigent.

e) Informar de les tasques realitzades, incidéncies, comunicats, registres, modificacions, garanties, i en general,
informar a la corporacio del nivell de satisfaccié de I'execucié del contracte.

f) A banda de totes aquelles altres informacions i informes que la responsable municipal del contracte consideri
procedents, aquesta emetra un informe d’avaluacié final de la contractacié que fara referéencia a diferents
aspectes de |'execucio del contracte, 'adequacio del disseny als objectius previstos i als resultats finals obtinguts,
i també als aspectes tecnics, economics i pressupostaris.

En qualsevol cas, la persona responsable municipal podra detallar o aclarir amb més precisio el
contingut de les actuacions a executar a través de les corresponents instruccions escrites, que
hauran de ser acceptades per la contractista, en tant no siguin contradictories amb el que
s’expressa en el present plec i en la resta de documentacié que formi part de I'expedient.

Responsable de I'adjudicataria

L’empresa adjudicataria designara una persona responsable de la gestio i coordinacié del servei, i
facilitara a I'’Ajuntament les seves dades de contacte. Aquestes dades inclouran una adreca de
correu electronic i un teléfon mobil d’amplia cobertura per ser localitzada rapidament en horari
laboral. Aquesta persona sera considerada interlocutora habitual de I'adjudicataria, i I’Ajuntament
s’hi podra posar en contacte per tractar de qualsevol tema relacionat amb I'execucié del contracte.
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El contacte amb aquesta persona sera independent dels altres mitjans de comunicaci6 amb
'empresa, com ara teléfons d’atencié6 al client, telefons 24 hores, servei de guardia o similars.

Entre les seves funcions pel compliment general de 'execucio del contracte, hi haura almenys les
seguents:

a) Informar de les principals incidéncies del servei, estar en comunicacié permanent i atendre les indicacions de la
persona responsable municipal i els serveis socials de I’Ajuntament, assistint a les reunions periodiques de
treball i sempre que sigui requerida en cas de queixes i incidéncies.

b) Coneixer el centre, les instal facions, i les principals dades i caracteristiques del funcionament del servei, per tal
d’organitzar de forma optima I'execucié de treballs d’acord amb les necessitats de cada cas, i proposar qualsevol
millora que comporti una millor eficacia en I'execucié del contracte.

c) Fer complir el contracte i els treballs planificats, tant pel personal propi destinat al servei, com el personal de les
empreses externes que puguin ser contractades per l'adjudicataria, verificant i corregint, si és convenient,
qualsevol incidéncia.

d) Exigir el compliment de les normes de prevencié de riscos laborals i senyalitzacié en 'execucié dels treballs per
part del personal, procurant que aquestes vagin amb la uniformitat establerta per 'empresa i protegides amb els
equips de protecci6 individual i col fectiva adient.

e) Gestionar els recursos destinats al contracte amb previsié suficient per tal que sempre hi hagi el personal
suficient i els mitjans técnics adequats, i organitzant la conservacié i manteniment dels equips i vehicles
disponibles, amb I'objectiu de tenir sempre els recursos suficients per atendre les prestacions programades, aixi
com per resoldre incidéncies que puguin sorgir.

f)  Garantir 'accés de 'Ajuntament a les dades i informacié dels serveis efectuats, documents generats, registres, i
les possibles incidéncies, a través de I'accés a I'aplicacio utilitzada si s’escau per a la gestié del contracte, entre
d’altres que siguin necessaries per tal de tenir a disposicio, obtenir i consultar la informacié indicada.

g) Lliurar els comunicats periodics i la resta de documentacié que formi part del contracte.

h)  Quan es demanin, lliurar els documents de la relacié nominal de treballadors (RNT) i la relacié de liquidacié de
cotitzacions (RLC).

i)  Assegurar els mecanismes i protocols d’actuacié en les altes i baixes i modificacions del tipus de servei o
temporalitat, en la gestioé dels serveis derivats i facturacio, la seleccid, contractacié i formacié del personal, i
I'avaluacié del servei.

La persona responsable del contractista vetllara pel compliment de totes aquelles disposicions
referents a la classe, ordre, manera i temps d’executar els treballs contractats que li siguin
comunicats des de 'Ajuntament, assignant els mitjans adscrits al contracte, i organitzant el personal
que consideri oportu per la realitzacié de les prestacions.

El seu perfil professional haura de ser, preferentment, de 'ambit social o sanitari.

Seguiment i avaluacio del servei

Ambdues persones responsables, municipal i de I'empresa adjudicataria, mantindran una
comunicacié fluida i continuada, i celebraran reunions per al seguiment de la gesti6 de les
prestacions del servei integral amb una periodicitat com a minim mensual, i de forma extraordinaria
quan una de les dues parts ho solficiti. Aquestes reunions podran ser presencials o per
videoconferéncia, i hi podran participar les persones que ambdues parts estimin convenients.

L’Ajuntament de Masquefa, tindra la facultat de realitzar un control de qualitat continuat del servei,
amb la finalitat d’aconseguir i mantenir una alta qualitat dels serveis prestats i activitats realitzades,
aixi com la resta de les especificacions definides en el present plec.
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Per la realitzacio del control de qualitat, es prendra com a base la proposta de gestié presentada
per I'empresa adjudicataria, definida des de linici del contracte. En aquesta proposta s’hauran
especificat els objectius, el Pla dAtencié Individual, la participaci6 i comunicacid, el
desenvolupament de la gestio, els recursos humans del servei i els indicadors de qualitat a avaluar.

L’empresa deixara constancia per escrit, dels serveis i les inspeccions de control realitzades. Els
comunicats i documents estaran a disposicio i es lliuraran a I’Ajuntament.

La tasca inspectora per part de ’Ajuntament tindra tot el recolzament que sigui necessari per part
de 'empresa adjudicataria, a fi i efecte de poder fer les actuacions i aplicar les mesures correctores
que es determinin per aconseguir una millora continua en la qualitat i la prestacié del servei. Entre
d’altres possibles indicadors de la qualitat del servei, es mesuraran els seglients aspectes:

a) Satisfaccié de les persones usuaries.
b) Incidencies del servei: nombre, tipus i gravetat de les mateixes.

Informes i comunicats periodics

A banda de les reunions mensuals entre responsables, en el decurs del present contracte,
’empresa adjudicataria lliurara de forma periodica en format digital editable per registre d’entrada,
els seglients documents durant els 5 dies posteriors a la fi de cada periode:

a) Comunicat mensual amb les dades de facturacié del servei, estat d’ocupacio del centre
i Us del servei de transport adaptat, activitats realitzades, canvi de personal (si s’escau)
i resum de les principals incidéncies i mesures correctores.

b) Comunicat trimestral amb el seguiment de les persones usuaries i del programa de
qualitat i de millora continuada del centre.

c) Comunicat anual amb la memoria economica i memoria técnica del servei i aquesta
incorporara una avaluacio global del mateix.

Anualment, caldra passar als seus usuaris una enquesta de satisfaccio.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui requerida pels
serveis de ’Ajuntament de Masquefa per tal de garantir el seguiment i avaluacié del projecte.

Per aquell concessionari que disposi de certificacions de qualitat, informar a |’Ajuntament de
Masquefa del resultat de les auditories internes preceptives i, si s’escau, de la renovacio de la
certificacio.

Comissié de seguiment

Per al seguiment del Servei Municipal de Centre de Dia i Transport Adaptat per a la Gent Gran de
'Ajuntament de Masquefa i a 'objecte de garantir la correcta execucid dels objectius previstos, hi

ha creada una comissio de seguiment integrada per:

e 3 representants de 'Ajuntament de Masquefa:
o  Regidor delegat de Benestar Social.
o  Treballador Social.
o Cap d’Area Municipal.

® 2 representants de 'empresa contractista:
o Director del centre.
o Un empleat.

L’esmentada comissié es reunira amb periodicitat semestral, sense perjudici que qualsevol de les
parts puguin convocar una altra reunié quan ho considerin necessari.
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Consell de participacio

L’Ajuntament ha constituit el Consell de Participacié del Servei Municipal de Centre de Dia i
Transport Adaptat per a la Gent Gran de I'Ajuntament de Masquefa amb la seglient composicio:

a.  Presidencia: recau en el director del centre.
b. Vocalies:
i. Dues persones designades en representacio de I'entitat titular:
I.  El regidor delegat de Benestar Social.
2. Cap d’Area Municipal.

ii. Un empleat del centre, escollit entre la resta d’empleats que desenvolupi funcions d’atencio
directa.

ii. Un usuari del servei, designat entre i per les persones usuaries. Cas que la persona usuaria
no pugui exercir la vocalia, ho ha de fer mitjangant el familiar de referéncia o el seu
representant legal.

iv. Una persona familiar dels usuaris escollida entre i per les persones que componen aquest
col lectiu en el centre.

v. Un representant de 'empresa contractista que gestiona el servei.

c. Secretaria, que és designada per la presidéncia entre les persones vocals del consell amb veu i vot.

El consell de participacio de centre, a través de la seva presidéncia, pot demanar la participacio a les
sessions de totes aquelles persones i entitats que estiguin en condicions de realitzar aportacions
d’interes.

El Consell de Participacio té com a minim, les seglients funcions:

a) Informar anualment sobre la programacié general de les activitats del servei.

b) Rebre informacié periodica de la marxa general del servei.

c) Elaborar i aprovar el projecte de Reglament de Régim Intern i les seves modificacions.

d) Informar sobre la memoria anual que contindra l'avaluacié de resultats terapeutics, socials i
economics, de caracter public, del servei.

e) Fer propostes de millora del servei.

f)  Fer publics els resultats de la participacio.

El consell s’ha de reunir, com a minim, una vegada a I'any, amb caracter ordinari, o sempre que el
convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticio de la meitat de les persones que el composen.

Els acords que adopti el consell necessiten la majoria simple de les persones membres i, en cas
d’empat, el vot de la presidéncia té caracter diriment.

Masquefa, 18 d’octubre de 2023

ANNEXOS

ANNEX |: CONVENI AMB LA GENERALITAT PER LES PLACES
CONCERTADES
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Conveni de col-laboracié interadministrativa entre el Departament de Drets
Socials de |la Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Masquefa per la prestacic
del servei de centre de dia per a gent gran dependent “Centre de Dia de Masquefa”,
a Masquefa.

REUNITS

D'una part 'Honorable Senyora Violant Cervera | Godia, consellera del Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, en Us de les atribucions que li confereix el
Decret 22/2021, de 26 de maig, pel que es nomenen el vicepresident del Govern i els
consellers i conselleres dels departament de la Generalitat de Catalunya, d'acord amb
lart. 12 de la Llei 13/1989, de 14 de desembre, d'organitzacid, procediment i régim
juridic de I'Administracio de la Generalitat de Catalunya

|, de laltra, I'll-lustrissim Senyor Xavier Boquete Saiz, alcalde de I'Ajuntament de
Masquefa NIF PO811800B, en us de les atribucions que li han estat conferides per
l'article 53 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el text refds de la
Llei municipal de régim local de Catalunya

INTERVENEN

Ambdues parls, en l'exercici de les funcions que els hi estan legalment alribuides,
reconeixent-se reciprocament la capacitat legal necessaria | obligant-se en els termes
d'agquest document.

EXPOSEN

Primer - Que d'acord amb al que praveu l'articla 41 de la Llei 12/2007 | d"11 d'octubre ,
de serveis socials, I'Administracio de la Generalitat de Catalunya | els ens locals
col-laboren en l'aplicacid de les politiques de serveis socials, d'acord amb les
competéncies respectives, mitjancant els instruments que estableixen la legislacio
general de régim juridic | procediment administratiu i la legislacio de régim local. Aixi
mateix, s'indica que aquesta col laboracié interadministrativa inclou 'establiment per
conveni de formules de gestié conjunta dels serveis.

Segon - Que el Decret 115/2007, de 22 de maig, pel qual es determinen els drgans de
la Generalitat de Catalunya competents per aplicar la Llei 3%/2006, disposa que
correspon al Departament competent en serveis socials i a la Direccio General de
Provisid de Serveis, d'acord amb la normativa organitzativa vigent de la Generalitat,
I'aplicacio de la Llei esmentada.

Tercer.- Que els articles 303 | seguents del Reglament d'obres, activitats i1 serveis dels
ens locals de Catalunya, aprovat per Decret 179/1995. de 13 de juny, estableixen la
possibilitat de que els ens locals formalitzin convenis de collaboracid amb altres
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administracions publiques o particulars per a la realitzacié d'actuacions d'interés per al
municipi.

Quart.- Que I'Ajuntament manifesta complir els requisits i les condicions establerts a la
normativa vigent aplicable per poder col-laborar amb ['Administracio i trobar-se subjecta
la seva activitat en el camp dels serveis socials a les determinacions del Pla d'Actuacid
Social vigent.

Cinqué.- Que I’Ajuntament de Masquefa disposa d'un equipament, anomenat centre
de dia “Centre de Dia de MASQUEFA”, amb registre S07942.

Sisé .- Que és voluntat de les parts subscriure el present conveni per tal de posar a
disposicio del Departament de Drets Socials 10 places d'acolliment ditirn al centre de
dia “Centre de Dia de MASQUEFA" que I'Ajuntament de Masquefa té al municipi,
d'acord amb els instruments de coordinacié interadministrativa que preveu el Decret
284/1996, de 23 de juliol, de regulacit del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig, mentre no es faci el desplegament de la Llei
12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, segons preveu la seva disposicio transitoria
guarta.

|, per I exposat, ambdues parts subscriuen el present conveni obligant-se en els termes
gue estableixen els seglients

PACTES

Primer.- Objecte

El present conveni té per objecte establir les condicions i pactes entre I'Ajuntament de
Masquefa i el Departament de Drets Socials per a |a prestacio del servei de 10 places
d’acolliment dilirn per a persones grans dependents al centre de dia “Centre de Dia de
MASQUEFA” a la localitat de Masquefa.

Aquest conveni es regira per la normativa general aplicable de I'Estat, de la Generalitat
de Catalunya i de les disposicions de la Comunitat Europea que escaiguin, es tindra en
compte, d'una manera especial, el compliment de la legislacié vigent en matéria de
serveis socials de la Generalitat de Catalunya, aixi com el que s’estableix a la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de "Promocio de |'Autonomia Personal i Atencié a las
persones en situacio de dependeéncia’.

Segon.- Regim economic

La quantitat maxima a pagar pel Departament per al total de places en el periode de I'1
de gener a 31 de desembre de 2023 sera de 79.909,20 € sense IVA.

Tercer.- Condicions funcionals del servei; accés de les persones usuaries als serveis;
drets i obligacions de les persones usuaries; obligacions de I'Ajuntament gestora: i regim
economic

Les parts estableixen les condicions funcionals del servei que s'especifiquen a I’Annex1
d’aquest conveni, les condicions d'acces de les persones usuaries Annex 2, els drets i
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obligacions dels usuaris Annex 3, aixi com les obligacions de I'Ajuntament titular Annex
4, el regim econdomic Annex 5, Seguretat i Proteccio de dades I’Annex 6, els principis
étics a I'Annex 7 i el pla de visualitzaci¢ a ’Annex 8.

Quart.- Prerrogatives del Departament de Drets Socials

4.1.- Interpretar el conveni i resoldre els dubtes que puguin sorgir pel que fa al seu
compliment.

4.2 .- Podra modificar per raons d'interés public les caracteristiques del servei objecte
del conveni, com també suspendre'n I'execucid, indemnitzant, si és el cas, pels danys |
perjudicis causats, d' acord amb els termes establerts per la legislacio vigent.

4.3.- Resoldre, perraons d' interés public, el servei objecte del conveni dins els limits de
la legislacié de contractes del sector public atenint-se a la legislacio aplicable.

4.4 - Exigir 'adopcié de mesures concretes i eficaces per restablir el bon ordre en
I'execucié d'alld pactat, en el suposit que I'Ajuntament incorri en actes i omissions que
puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment dels programes
de treball, sens perjudici d' allo establert per la legislacio vigent.

4.5.- Exercir la inspeccio del servei: controlar i avaluar de forma permanent la gestié dels
servei, la qualitat assistencial i els resultats. Avaluar les dades relatives a |'autonomia
dels usuaris/aries.

4.6.- Dictar les ordres i les instruccions necessaries per al compliment del conveni.

4.7.- Comunicar a I'Ajuntament qualsevol deficiéncia que observi perqué sigui
reparada.

4.8.- Aprovar el projecte de funcionament, el reglament de régim intern i la memoria
anual de la gestio efectuada.

4.9.- Sol-licitar a I'Ajuntament tota la documentacié necessaria per comprovar la bona
marxa i el funcionament de I'equipament, aixi com la relativa al personal que presta o
ha prestat els seus serveis.

Cinqueé.- Vigéncia

El conveni s'aplicara a partir del dia 1 de gener fins el dia 31 de desembre de 2023, si
bé aquest conveni podra ser prorrogat amb prérrogues expresses per anys successius.
D’acord amb l'article 49.h.2n de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre de régim juridic del sector
public, els signants del conveni en poden acordar unanimement la prorroga per un
periode fins a quatre anys addicionals.

En cas de rescissio del conveni, I'Ajuntament queda obligat a continuar la prestacio del

servei, amb les mateixes condicions i els mateixos termes pactats, mentre no s'hagi
trobat una solucid adequada per les persones usuaries.

Sisé - Resolucid del conveni

Sera causa de resolucio del present conveni:

- per mutu acord
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- la modificacié de les circumstancies que el van motivar,

- l'incompliment total o parcial dels pactes subscrits,

- l'incompliment de les disposicions legals d'aplicacio, i en especial, la manca del nivell
de qualitat del servei que ha servit de base per establir-lo.

- la no acceptacio per part de I’Ajuntament de les resolucions del Departament o de
la Direccid General de Provisi¢ de Serveis establertes per les condicions del servei.

Seté.- |nterpretacio
Les discrepancies que puguin sorgir de la interpretacio | execucié del conveni seran
resoltes per mutu acord de les parts i, si aixd no fos possible, se substantivaran davant

la jurisdiccio contenciosa administrativa.

I, en prova de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni a un sol efecte.

Violant Cervera i Godia Xavier Bogquete Saiz
Consellera del Departament de Drets Socials Alcalde de I'Ajuntament de
Masquefa
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ANNEX 1
CONDICIONS FUNCIONALS DEL SERVEI

Definicio del servei

El centre de dia és un servei dilirn i d'assisténcia a les activitats de la vida diaria per a
persones grans dependents.

Persones destinataries

Persones grans que necessitin organitzacio, supervisid i assisténcia en el
desenvolupament de les activitats de la vida diaria, i que veuen completada la seva
atencié en el seu entorn social familiar.

Objectius

Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d'atenciod de les persones; afavorir
la recuperaci6 i el manteniment de I'autonomia persenal i social; mantenir la persona en
el seu entorn personal i familiar en les millors condicions; proporcionar suport a les
families en I'atencio¢ a les persones grans dependents.

L'horari del servei d’acolliment ditirn estara comprés entre les 8 i les 20 hores, com a
minim, tots els dies laborables de I'any. Aixi mateix i, en cas que el contracte assistencial
de la persona usuaria ho requereixi, el centre obrira en caps de setmana i festius.

La utilitzacio de places de centre de dia els caps de setmana o els dies festius, aixi com
els torns d'atencio, constaran en la Resolucié emesa pel Servei d'Atencié a Persones
de la Delegaci6 corresponent, de forma expressa.

S'entén a efectes de jornada complerta I'atencié vers la persona gran dependent fins a
10 hores, i la jornada parcial fins a 5 hores seguides.

L'usuari té dret als apats planificats pel centre de dia durant la seva estada, garantint,
com a minim, per a l'usuari de jornada completa I'esmorzar, |'apat principal (dinar) i el
berenar- sopar . A més, per prescripcié médica s'hauran de subministrar els suplements
alimentaris necessaris sense carrec economic.

Cal facilitar 'assisténcia parcial i flexible, adaptada a les necessitats individuals (mati,
tarda, dies alterns...).

Serveis

Per a la prestacio dels serveis d'acolliment ditirn s'oferiran els seglients serveis, basics
i obligatoris, i serveis opcionals i addicionals, a escollir per la persona usuaria:

a) Serveis de caracter basic:

- acolliment i convivéncia,

- manutencié

- atenci6 personal en les activitats de la vida diaria
- higiene personal

- readaptacié funcional i social

- recuperacio del habits d'autonomia

- dinamitzacio sociocultural
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- activitats de lleure

- suport personal, social i familiar

- fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda)
- seguiment i prevencio de les alteracions de la salut

b) Serveis addicionals al conveni i opcionals per a la persona usuaria:

- Reflexologia, massoterapia, quiromassatge

- Logopédia

- Bracalet identificatiu alarmat

- Hemeroteca

- Acompanyaments externs (visites mediques programades, compres etc.), préstecs
ajuts técnics o gestio de compres

- Perruqueria

- Podologia

- Transport adaptat

- Teleassisténcia privada

- Atencié domiciliaria privada

- Altres serveis complementaris a domicili com neteja, manteniment, acompanyaments

Els serveis basics contemplats son els concertats i estaran sotmesos al régim de
contraprestacié de preus que determini la normativa vigent.

Els serveis addicionals al conveni i opcionals per a la persona usuaria que pot prestar
I’Ajuntament seran d'us voluntari.

Els serveis addicionals al conveni i opcionals per a la persona usuaria hauran d'estar
descrits per part de I'Ajuntament, i figuraran els tipus de serveis que ofereix, i els
contractats amb els usuaris o families segons el contracte assistencial.

Els serveis addicionals al conveni i opcionals per a la persona usuaria i els seus preus
han de figurar en el tauler d'anuncis en un espai concorregut.

Els serveis addicionals al conveni i opcionals per a la persona usuaria o la prestacio
d'aquests, poden ser modificats, ampliats o suprimits, amb el vistiplau previ de la
Direccié General de Provisié de Serveis, mitjangant comunicacié a la persona gran,
familiar de referéncia o representant legal i avis en el tauler d'anuncis.

La persona gran o familiar de referéncia podra reclamar al Servei d'Inspeccio i Registre
del Departament de Drets Socials en cas de prestacio inadequada d'aquests serveis.

Criteris i condicions en relacié a I'organitzacio i el funcionament del servei de
centre de dia per a gent gran dependent

El servei de centre de dia haura de prestar els serveis basics establerts a I'article 2 del
Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacio dels servis d'acolliment ditirn de centres
de dia per a gent gran.

L’Ajuntament titular de I'equipament, haura de formalitzar, amb cadascuna de les
persones usuaries el corresponent contracte assistencial que recull el contingut
obligatori de les parts.
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L’Ajuntament, titular de I'establiment o Ajuntament gestora, si s'escau, en cap cas
podra percebre per cap concepte una quantitat economica superior a I'establerta pel
Programa, llevat dels serveis opcionals.

L'abast i el preu dels serveis opcionals ha de constar en el tauler d'anuncis en un espai
concorregut.

Els preus dels serveis opcionals i la prestacid d 'aquests serveis poden ser modificats ,
ampliats o suprimits, mitjangant comunicacié a la persona gran, familiar de referéncia o
representant legal i avis en el tauler d’anuncis.

Recursos humans

Per a la prestacio dels serveis objecte d’aquest conveni, I'establiment haura de tenir els
mitjans personals necessaris per cobrir I'horari i els objectius que s'estableixen en
aquest annex.

En tot moment es garantira la preséncia fisica continuada, tal i com s'estableix al Decret

284/1996, de 23 de juliol, de regulacio del sistema catala de serveis socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Regueriments minims de professionals d’atenci¢ directa:

Es considera personal d'atencid directa els auxiliars de gerontologia o equivalent,
educador/a social, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, diplomat/da en treball social,
diplomat/da en infermeria, metge/ssa, i psicoleg/loga.

El personal auxiliar de gerontologia, que presta el suport a les activitats de la vida diaria,
ha de tenir la formaci¢ adequada en aguest ambit o bé I'acreditacié de competéncia.
Cas que no fos aixi I’Ajuntament es compromet a garantir aquesta formacio.

El personal que presta atencio a les activitats de la vida diaria, juntament amb el director
tecnic i el responsable higienicosanitari seran personal de plantilla.

Cas de Corporacions Locals on la gesti¢ del centre hagi estat cedida a una Ajuntament
diferent a la titular del servei, aquesta Ajuntament gestora haura de garantir el
compliment del punt anterior.

Pel que fa a la ratio de professionals d'atencio¢ directa, s’haura de garantir que el comput
anual d’hores de cadascun es distribueix uniformement i amb freqlieéncia setmanal.

Servei de centre de dia

El servei d'acolliment dilrn per persones grans dependents ha de disposar d'una ratio
de personal d'atencio directa, d'acord amb allé que disposa el Decret 182/2003, de 22
de juliol, no inferior al 0’15, garantint I'atencié continuada durant les hores que es presta
el servei.

Per prestar els serveis basics obligatoris és necessari disposar dels seglients
professionals: fisioterapeuta, diplomat /da en infermeria | d'un/a professional del grup
social.
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Pel que fa als auxiliars de gerontologia |a ratio de preséncia fisica ha de ser 1/10, sens
perjudici que en tot moment s’ha de garantir la preséncia fisica continuada, d'acord amb
alld establert al Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del sistema catala de
serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

PERSONAL ATENCIO DIRECTA ratio
GRUP 1/10 en preséncia fisica 1/10
Treballador/a social
Terapeuta ocupacional
Educador/a social
Psicoleg/loga
Diplomat/a en infermeria
GRUP SANITARI Responsable 1/60
hinisnicasanitari

GRUP PSICOSOCIAL 1/180

Dedicacié minima:

Director técnic: 10 hores/setmana
Responsable higienicosanitari: 5 hores/setmana

Funcions del personal d'atenci6 directa:

Pel que fa als professionals d'atencio directa, els perfils professionals i aptitudinals, la
titulacié minima d'accés i la formacio tedric practica especifica necessaria estan recollides
en el document de recomanacions del Comité d'Expertes i Experts en Formacié en I'Ambit
de Serveis Socials i es poden trobar a la web del Departament de Drets Socials.

http://benestar.gencat.cat/ca/serveis/recursos _per a_professionals/04 comite d expert
s/perfils professionals/02 atencio a persones grans/

El director técnic

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccio técnica amb
capacitacié professional. La figura del director técnic o coordinador del centre sera
fonamental perqué ha de conjugar la vessant técnica dels tractaments i |'espontaneitat
del tracte que han de rebre els usuaris amb un suport psicologic adequat al personal
treballador mantenint alhora I'estructura dinamica del Centre.

El director técnic dirigeix el servei d'atencid que han de rebre els usuaris amb
independéncia que pugui dur a terme alfres funcions d'organitzacio i administratives.

La seva abseéncia fisica ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

Els directors técnics del servei han d’'estar en possessid d'una titulacid minima de
diplomat universitari de grau mitja, preferentment, en I'ambit de les ciencies socials i de
la salut.

Queden exempts de la previsio del paragraf anterior aquells serveis amb places
col-laboradores que passin a régim de concertacio, i que tinguin contractat un director/a
acollit a la disposicid Transitdria Tercera del Decret 176/2000, de 15 de maig, de
modificacio del decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacid del sistema Catala de
Serveis Socials, sempre i quan s'acrediti que ja era el director del servei a concertar amb
data anterior a I'entrada en vigor de I'Ordre BEF/197/2004 de 2 de juny.
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El director técnic a més de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284/96, de 23
de juliol, modificat per del Decret 176/2000, de 15 de maig, haura de:

a. Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent i els
descrits en aquesta Ordre.

b. Elaborar la memoria anual que li sol liciti el Departament de Drets Socials, en qué
s'avalui, amb criteris objectius, el grau de qualitat dels serveis i el grau de satisfaccio
dels residents. Participar en I'avaluacio i gestié del centre.

¢. Garantir durant les hores de prestacié del servei una atencid integral de qualitat,
amb confort i seguretat, per a la totalitat dels residents.

d. Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis
a l'establiment, facilitant I'accés a la formacio. Garantir el compliment del contracte,
del reglament de régim intern, les obligacions dels usuaris i la lliure voluntat d'ingrés
o de permanéncia a 'establiment i el respecte als seus drets.

e. Garantir el compliment del contracte, del reglament de régim intern, les obligacions
dels residents i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia dels residents a
I'establiment i el respecte als drets dels residents.

f.  Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin per escrit els
usuaris o les seves families. Informar a les families de tots els temes que els resultin
del seu interés.

g. Garantir la fiabilitat de les dades que solliciti el Departament de Drets Socials.

El responsable higienicosanitari

L'establiment ha de disposar d'un responsable higienicosanitari amb titulacié idonia
(metge o diplomat d'infermeria/ATS), que en garanteixi la correcta organitzacio
higienicosanitaria.

Aquest responsable pot ser la mateixa persona que I'encarregada de la direccio, sempre
que disposi de la titulacié adequada o pot recaure en el personal que presta |'atencid
sanitaria. En aquest cas la seva dedicacié s'ha de computar de manera conjunta, als
efectes de la dedicacio prevista a 'article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de
regulacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

El responsable higienicosanitari de I'establiment, a més del disposat a l'article 20.4 del
Decret284/96, modificat pel Decret 176/2000, s'obliga a :

a. Supervisar i controlar tots els procediments terapeutics aplicables als usuaris, aixi
com |'adequada distribucio i manipulacio dels medicaments per part dels curadors.

b. Contribuir amb la direccio de I'establiment a la millora de la qualitat assistencial.

¢c. Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament fisic i psiquic dels
usuaris i fer-ne el seguiment.

d. Dur un registre actualitzat d’'usuaris amb incontinéncia d'esfinters i la mesura o
dispositiu més idoni per a la seva correcta atencio.

e. Dur un registre actualitzat d’'usuaris amb nafres per decubit, amb indicacio de la
causa originaria, el tractament, la data d’aparicid i la data de curacio.

f.  Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris.
Contribuir al disseny dels programes de formacié continuada del personal de
I'establiment.

L'equip interdisciplinari estara format pels professionals esmentats i el/la director/a
técnic/a, i ha de:

- Elaborar i fer el seguiment del Pla individual d’atencio interdisciplinaria (PIAl). L'equip
haura de reunir-se, com a minim, trimestralment per fer el seguiment del PIAl de cada
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persona usuaria i sempre que hi hagi variacio en I'estat biopsicosocial de la persona,
i anualment per fer la revisio del mateix.

- Planificar, coordinar, fer el seguiment i I'avaluacio de les tasques assistencials.

- Elaboraci¢ i revisio periodica dels protocols assistencials del centre.

- Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general d'activitats
del centre.

- Participar en 'elaboracio de la memoria anual d'activitats del centre i altres estudis i
treballs, facilitant les dades relatives a 'ambit de la seva competéncia.

- Participar en la elaboracié del pla de formacid

- Col-laborari fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

L'atencio medica dels usuaris del servei s’haura de garantir mitjancant els recursos
existents a la xarxa basica de salut o amb altres recursos.

Personal d'atenci¢ indirecta

Es considera personal d'atenci¢ indirecta el de bugaderia, cuina, neteja, manteniment,
administracio i direcci6. La proporcié persona/atés no podra se inferior al 0,07.

Els serveis de neteja, bugaderia, cuina, manteniment i administracié, s’han de proveir
amb personal que no presti serveis d'atencio directa.

Per oferir els serveis generals (administracid, cuina, bugaderia, neteja i manteniment),
I'establiment haura de disposar del personal i protocols necessaris.

El personal de cuina ha de comptar amb la formacid necessaria que li possibiliti unes
practiques correctes d’higiene i manipulacio dels aliments en |a realitzacio de les seves
tasques. A aquests efectes, els director técnic i el responsable higienicosanitari de
I'establiment han de garantir el compliment de la normativa.

L'establiment ha de disposar i aplicar un programa anual de formacio continuada i
d'actualitzacio en les técniques d’'atencio als residents, per als professionals en els seus
diferents ambits d'actuacio.

L’Ajuntament assegurara i es responsabilitzara del compliment de les disposicions
vigents, especialment en matéria de legislacio laboral, Seguretat Social i fiscal,
sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin durant la
seva execucio, aixi com la resta de condicions que s'especifiquen en el present conveni.
Tanmateix, vetllara i promaocionara la formacié de tot el seu personal.

L’Ajuntament es compromet a cobrir els llocs de treball en cas d'abséncia per malaltia,
sancions, baixes del personal, periodes de vacances o altres causes analogues.
S'implantara un programa de prevencio de I'absentisme i de seguiment de les baixes.

En cas d'accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors a causa
de l'exercici de les seves tasques, I'Ajuntament ha de complir alld que disposen les
normes vigents sota la seva responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera en
el Departament de Drets Socials.

Es recomana establir convenis en practiques amb centres docents relacionats amb
I'ambit d’atenci6 a les persones usuaries.
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Criteris i condicions en relacié amb I'organitzacid i el funcionament del servei que
es presten amb caracter ambulatori i/fo a domicili

Per a la prestacio dels serveis, |'establiment haura de tenir els mitjans personals
necessaris per cobrir I'horari i els objectius que s’estableixen en aquet conveni.

Aquest servei es podra cobrir mitjangant 'ampliacid de I'horari del personal contractat
del centre de dia o mitjancant contractacié de personal especific amb les restriccions i
imputacions de despesa d'acord amb el que, en cada cas, facin aquests professionals i
d'acord amb la normativa de personal aplicable.

El centre disposara d'un sistema de registre dels serveis prestats, amb identificacio dels
professionals que han intervingut aixi com de la seva dedicacio, diferenciant I'activitat
de centre de dia i centre de serveis.

Seguretat, estructura fisica i instal-lacions

L’establiment ha de complir la normativa vigent en matéria d'edificacio, instal-lacions i
seguretat.

Els accessos a l'interior de I'establiment, a les distintes arees i als serveis han d'estar
adequadament senyalitzats per ajudar a I'orientacio dels usuaris i les seves families o
visitants.

Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interiors han d'estar adaptats a
la utilitzacio per part de persones amb mobilitat reduida.

L'establiment de centre de dia ha de disposar d'espais comuns de convivéncia, activitats
diverses i visites, amb una superficie no inferior a 3m? per persona usuaria, gue han de
ser amplis, ventilats i preferentment amb llum natural, aixi com espais especifics per
fisioterapia (minim 12m?) i despatx de professionals (minim 12m?), vestibul i recepcid,
vestuari pels usuaris, vestidors pel personal , serveis higiénics, (un com a minim per
sexe, a incrementar en proporcio 1/10), i una sala de visites (minim 10 m2).

L'establiment ha de disposar com a minim d'un bany adaptat i com a minim una dutxa
geriatrica, a incrementar en proporcid 1/30.5i 'establiment t&€ més de trenta-cinc places,
ha d'augmentar el nombre de banys adaptats en proporcio equivalent. Els waters i les
dutxes han de tenir agafadors que permetin |la incorporacio de les persones usuaries.

Cada lavabo ha de tenir un dispositiu d'avis d'emergéncia connectat amb l'area del
personal cuidador.

La medicacio ha d'estar degudament guardada en un armari o nevera quan calgui, fora
de 'abast dels residents o visitants.

L'establiment ha de disposar d'un magatzem de roba neta perfectament diferenciat
i fora dels recorreguts de la roba bruta i de les deixalles de |'establiment.

Per al bon funcionament de la gestié, caldra que el centre disposi de 'equipament
informatic amb connexié a Internet que permeti el tractament adient de la documentacid
i lainformacio necessaria i requerida per la Direccié General de Provisio de Serveis.
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L’'establiment ha de prohibir fumar en tot el centre excepte en zones habilitades. Aquests
espais han d'estar diferenciats per fumadors de manera que quedi preservat el dret dels
no fumadors.
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ANNEX 2
CONDICIONS D’ACCES DE LES PERSONES USUARIES ALS SERVEIS

L' ingrés a l'establiment de la persona gran dependent, es realitzara un cop emesa la
resolucié del Programa Individual d'Atencio (en endavant PIA), que es notificara al seu
domicili, d'acord amb el que s'estableix a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
“Promocié de la Autonomia Personal | Atencid a las persones en situacid de
dependéncia”.

També es podra accedir d'acord amb la legislacio vigent de serveis socials, i seran els
serveis d'Atencio a Persones dels Serveis Territorials qui determinin les persones que
n'han d’'ocupar les places.

No hi haura periode de prova.

L'establiment ha de facilitar a la persona gran i a la seva familia, abans del seu ingrés,
el contracte assistencial i el reglament de regim interior.

La Direccio General de I'Autonomia Personal i la Discapacitat, mitjangant els Serveis
d’Atencié a Persones, situara en llista d'espera a aquelles persones grans que ho
sol-licitin. L'establiment ocupara les places vacants disponibles del concert seguint
I'ordre de l|a llista d'espera establerta per la Direccio General de Provisio de Serveis.

L'establiment ha de comunicar a la Direccié General de I'Autonomia Personal i la
Discapacitat, en el termini de 24 hores, mitjangant el sistema que s'estableixi i per
mitjans electronics, les altes, les baixes, les abséncies amb reserva de plaga i la llista
d'espera.
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ANNEX 3
DRETS | OBLIGACIONS DE LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI
Drets de les persones usuaries del servei

Compliment dels drets dels usuaris establerts a I'article 12 de la Llei 12/2007, de 30
d'octubre de serveis socials i la resta de disposicions de la normativa vigent.

Aportacié economica de la persona usuaria

El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacio del servei, es fara segons
el que estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacié econdmica fins el
moment de la seva baixa definitiva del centre.

La direccié técnica de I'establiment haura de vetllar pel compliment de la normativa pel
que fa al rescabalament de la part dels ingressos economics que pertoca aportar a la
persona gran en concepte de contraprestacio del servei corresponent, aixi com també
col-laborara amb la Direccié General de Provisio de Serveis per tal que la persona
usuaria compleixi agquest deure.

L’Ajuntament no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses,
en compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.

La utilitzacio dels serveis opcionals per la persona beneficiaria del servei seran abonats
directament a I'Ajuntament, qui haura de lliurar un rebut mensual a la persona
beneficiaria del servei o al seu representant legal, on constara el import total del preu
fixat de la plaga, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents aportacions
economiques i conservar-ne la copia.

En cas de places reservades l'usuari ha d'efectuar la seva aportacio, pero, es podra
deduir, en cas de fer 'aportacié maxima establerta a la Cartera de Serveis, el preu public
d'alimentacio
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ANNEX 4
OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT PER A TOTS ELS SERVEIS

L'establiment ha de complir les condicions funcionals establertes al Decret 284/1996, de
23 de juliol, de regulacié del sistema catala de serveis socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig i al Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulacid dels serveis
d'acolliment ditrn de centres de dia per a gent gran.

L’Ajuntament resta obligat durant la vigéncia del conveni a:

1. Disposar de totes les autoritzacions, registres i catalogacions per I'exercici de la seva
activitat, i abonar tots aquells impostos, gravamens i arbitris que I'afectin.

2. Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat,
amb els principis de bona fe i diligéncia, i ajustar-se estrictament a les condicions i a les
disposicions legals que li s6n aplicables.

3. Facilitar en tot moment Factuacio del Servei d'Inspecci¢ i Registre del Departament
de Drets Socials, i el seguiment de les prescripcions del present concert per part del
Servei corresponent de la Direccié General de Provisio de Serveis.

4. Aportar a requeriment de I'Administracio la informacio funcional, assistencial,
economica, estadistica i els indicadors de gestio i altra documentacié que es determini
pel seguiment del conveni i dels serveis que es presten a I'establiment.

5. Comunicar per escrit al Servei d'Inspeccio i Registre i al Servei de Recursos Aliens
les modificacions que es puguin produir respecte a la situacié administrativa i registral
de I'’Ajuntament o de I'establiment objecte del conveni.

6. Organitzar i gestionar, per si mateixa, el servei objecte del conveni, de conformitat
amb la normativa i les indicacions i les directrius del Departament de Drets Socials.

7. Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

8. Elaborar, implantar, mantenir i revisar el pla d'autoproteccio del centre. Aquest haura
de contenir la informacid de la Norma Basica d’Autoproteccid (Real decret 393/2007, de
23 marg, que deroga I'Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984), tenir
en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccio civil de Catalunya (DOGC 2410
de 29 de maig de 1997) i la legislacio que es pugui promulgar en el periode de vigéencia
del conveni..

9. Disposar per al centre, d'un reglament de régim intern, d'acord amb el que preveu el
Decret 284/1996, de 23 de juliol, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i segons
el model de la Direccié General de Provisid de Serveis . Aixi mateix, el reglament de
regim intern s'ha de lliurar a la persona usuaria en el moment del seu ingrés, i s'ha
d’'exposar en un lloc ben visible de 'establiment.

10.- Contractar i mantenir vigent una polissa d'assegurances que cobreixi la seva
responsabilitat civil i la del personal al seu servei (responsabilitat civil general
:d'explotacio, patronal i professional) . La polissa es contractara per sumes assegurades
minimes de 300.000 € per victima i de 600.000 € per sinistre, per tal d’'assumir els riscs
economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents que tinguin lloc,
incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris, durant el desenvolupament de
I'objecte d'aquest concert.
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11. Disposar dels protocols establerts a 'article 18 del Decret 176/2000, de 15 de maig,
de modificaci¢ del Decret 284/96, de 23 de juliol, aplicats per al propi funcionament, que
han de recollir la practica diaria i real de I'establiment.

Aixi mateix , disposar dels seglents protocols:

a) Protocol de neteja que garanteixi la correcta higiene de I'establiment i el seu
parament.

b) Protocol de bugaderia que garanteixi la correcta neteja i el repas de tota la roba
personal | també de l'aixovar de I'establiment (opcional)

c) Protocol d'alimentacié que garanteixi una nutricié correcta, que sigui variat i que
inclogui les diferents dietes que poden ser prescrites per ordre médica.

d) Protocol d'acompanyament a la mort.

e) Altres protocols addicionals per a I'atencio assistencial.

12. Disposar dels registres establerts a I'article 18 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, degudament documentats i
permanentment actualitzats:

Aixi com:

a) Registre d'altes i baixes (aquests darrers amb data i motivades). En cas de desés en
I'establiment, es fara constar la causa primaria i secundaria la signatura del
responsable sanitari.

b) Cens de les persones usuaries.

13. Disposar d'un tauler d'anuncis, en lloc visible, en el qual s’hi exposi:

a) Autoritzacio de |'establiment o servei.

b) Reglament de regim interior.

c) Organigrama de I'establiment, on es mostrin les diferents arees funcionals i serveis
de I'establiment, els seus responsables i la seva dependéncia organitzativa.

d) Horari d'atencio a les persones usuaries i als seus familiars per part de la direccid
técnica i de |la persona responsable higienicosanitaria

e) Drets i deures dels usuaris

fy Horari d'informacio als familiars dels responsables de les diferents arees
d'assistencia.

g) Horari de visites

h) Horaris dels serveis generals (menjador, podologia, etc.)

i) Programa anual d'activitats. Calendari amb horari d’activitats, amb concrecid
setmanal i mensual

j) Instruccions per a casos d'emergéncia.

k) Tarifes de preus dels serveis opcionals.

[) Auvis sobre la disponibilitat de fulls de reclamacio.

m) Qualsevol altre instruccid/notificacio emanades per part de 'administracié i que aixi
ho expressin.

14. Prestar el servei de manutenci6 i menjador, d’acord amb les prescripcions médiques
precises, especificades en el protocol d'alimentacio. Aixi mateix, es publicara en un lloc
adient els menus programats per al mes segtent, dividit per setmanes, de manera que
les persones usuaries tinguin coneixement del menu del dia. La programacio haura de
dur el vistiplau de la persona responsable higienicosanitaria.
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15, Establir els mecanismes d'informacié i de participacio de les persones usuaries o
dels seus representants legals. Aixi mateix, es constituira un Consell de participacio de
centre com a organ de participacio en qué hi seran representats I’Ajuntament titular de
I'establiment, els professionals, els usuaris o els seus representants legals, el
Departament de Drets Socials i I'administracio local (Decret 202/2009,de 22 de
desembre, sobre organs de participacio i de col-laboracié del Sistema Catala dels
Serveis Socials).

16. Tenir a disposicio de les persones usuaries i dels seus familiars els fulls normalitzats
de reclamacions del Departament de Drets Socials.

17. Establir un horari d'informacié a la persona usuaria, als familiars o persones
obligades per part de la persona responsable de la direccié técnica i del/la responsable
higienicosanitari/aria.

18. Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de
prestacio dels serveis.

19. Custodiar la correspondéncia, oficis i informes, tramitada entre el Departament de
Drets Socials i I'equipament social, com també tots els documents referents a les
persones ateses.

20. Formalitzar, amb cadascuna de les persones usuaries, el corresponent contracte
assistencial establert pel Departament de Drets Socials, que recull el contingut obligatori
de les parts.

En qualsevol cas, pel que fa a les persones usuaries en situacié de dependéncia, les
condicions del contracte assistencial prevalen sobre el contingut del reglament de regim
intern del centre.

21. Lliurar un rebut mensual, a totes les persones ateses, per I'import total i desglossat
d'acord amb les diferents aportacions economiques i, fer el seguiment del pagament.

22. Posar en coneixement del ministeri fiscal o de l'autoritat judicial, qualsevol cas
d’existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi
civil), d’acord amb les instruccions facilitades per la Direccido General de Provisio de
Serveis o el Departament.

23. Complir la normativa vigent aplicable i les instruccions en relacié a la proteccio de
drets, la llibertat d'ingrés i la legislacié dels presumptes incapacos.

24, Presentar una declaracio responsable on es fa constar que compleixen amb tots els
requisits establerts mentre sigui vigent el conveni. Cal presentar aquesta declaracio
segons el model oficial que es pot descarregar de la pagina web del Departament de
Drets Socials. Aquest document ha d'estar signat per I’Ajuntament titular del servei, i
només s’haura d’actualitzar en el cas que hi hagi alguna modificacio en les condicions.

Aixi mateix, haura d'acreditar la contractacié i manteniment vigent de la podlissa
d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei
(responsabilitat civil general: d'explotacid, patronal i professional). La polissa es
contractara per sumes assegurades minimes de 300.000 € per victima i de 600.000€
per sinistre, segons l'acord establert entre diversos departaments de la Generalitat, la
Direccié General d'Assegurances i la patronal asseguradora, arran de les reunions
mantingudes al llarg dels anys 2001 i 2002, Aixi com presentar la resta de documentacio
que li sigui requerida.
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Aquesta documentacio es podra requerir des de I'any de la signatura del conveni i els
anys successius durant el seu periode de vigéncia.

L’Ajuntament es compromet a millorar la qualitat assistencial incorporant la praxis de
la millora continua i la protocol-litzacid de les actuacions, aixi com la millora de la
professionalitzacié dels serveis, tant en la vessant assistencial, com en la vessant de
gestid i haura de presentar I'informe de les actuacions de qualitat efectuades, d’acord
amb les instruccions dictades als efectes per la Direccio General de Provisio de Serveis.

La Direccio General de Provisié de Serveis podra, en qualsevol moment, efectuar les
comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la documentacio presentada,
aixi com comprovar el sistema de gestio o millora de la qualitat, tant pels seus propis
organs com per part de la Inspeccit de serveis socials.

25. L'Ajuntament ha d'emprar el catala en les seves relacions amb |'Administracio de
la Generalitat derivades de I'execucié de I'objecte d'aquest conveni. Aixi mateix, han
d’emprar, almenys, el catala en els rétols, les publicacions, els avisos i en la resta de
comunicacions de caracter general que es derivin de I'execucié de les prestacions
objecte del conveni.

Aixi mateix, I’Ajuntament titular assumeix l'obligacidé de destinar a I'execucio del
conveni els mitjans i el personal que resultin adients per assegurar que es podran
realitzar les prestacions objecte del servei en catala. A aquest efecte, el personal que,
si s’escau, pugui relacionar-se amb el public, ha de tenir un coneixement de la llengua
suficient per desenvolupar les tasques d'atencio, informacio i comunicacio de manera
fluida i adequada en llengua catalana.

En tot cas, I'Ajuntament i, si escau, les empreses subcontractistes, queden subjectes
en |'execucio del conveni a les obligacions derivades de la Llei 1/1998, de 7 de gener,
de politica lingUistica i de les disposicions que la desenvolupen.

26. L’Ajuntament en matéria de seguretat i proteccio de dades, es compromet a complir
els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a I'objecte del conveni especificats
a:

+ La normativa vigent en matéria de protecci6 de dades de caracter personal

« Quan sigui d'aplicacio dins I'ambit del servei, la Llei 11/2007, d'accés electronic
dels ciutadans al serveis publics i el Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel qual
es regula I'Esquema Nacicnal de Seguretat en l'ambit de I'‘Administracio
electronica.

« Altra legislacit sectorial qgue en matéria de seguretat pugui ser d'aplicacio.

e« La Politica de Seguretat de la Generalitat de Catalunya, les guies i normes
publicades pel Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la Informacio (CTTI)
(A I ANNEX 6 de “Seguretat i Proteccio de Dades” queden especificades), i les
directives tecnoldgiques i de seguretat que durant la prestacio del servei puguin
ser marcades pel Departament de Drets Socials.

La documentaci6 i informacié que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid
de l'execucio de les prestacions derivades d'aquest conveni i que correspon a
I'Administracido contractant responsable del fitxer de dades personals, t& caracter
confidencial i no podra ésser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport.
Per tant, no se'n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissio a terceres
persones fora de |'estricte ambit de I'execucio directa del conveni.
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Per atal fi s’haura de gestionar la documentacié de la manera especificada en: TANNEX
6.

Qualsevol excepcio a la normativa d'aplicacio haura de ser autoritzada expressament
pel Departament de Drets Socials.

27. Comunicar al Departament de Drets Sccials, a través dels Serveis Territorials,
qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de I'establiment.

28. Assumir els riscs economics i les responsabilitats dels danys, perjudicis i accidents
que, si s'escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i pels usuaris durant
el desenvolupament de I'objecte d'aquest conveni.

29. Publicitat del servei: Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de
comunicacié que I'Ajuntament realitzi referent als serveis objecte d’aquest conveni,
haura de posar-ho en coneixement de |a direccic del Departament de Drets Socials.

30. Comunicar a la Direccié General de Provisio de Serveis, amb posterioritatimmediata
al moment en qué es produeixi, qualsevol incidéncia que afecti a I'ajut que reben els
usuaris del programa, aixi com comunicar les baixes i les possibles absencies de meés
de 20 dies.

31. Complir estrictament la realitzacio de les activitats necessaries per mantenir el
maxim nivell d'integracié social de I'usuari en el centre, en el seu entorn, en les relacions
personals i familiars, i en la relacié amb la comunitat.

32. Aplicar la normativa en matéria de proteccio del medi ambient, en 'execucio d'aquest
conveni.

33. Incorporar la perspectiva de génere i evitar els elements de discriminacio sexista de
I'as del llenguatge i de la imatge.

34. Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007
de Serveis Socials, aixi com els que recull la Llei Organica 6/2006, de 19 de juliol, pel
que totes les persones tenen dret a ésser ateses oralment i per escrit en la llengua oficial
gue elegeixin en llur condicid d'usuaries o consumidors de bens, productes i serveis.

35. Assegurar i responsabilitzar-se del compliment de les disposicions vigents,
especialment en mateéria de legislacié laboral -que inclou el conveni col-lectiu del sector
que sigui d'aplicacié cada moment-, les obligacions en matéria de Seguretat Social,
fiscals, sanitaries i de seguretat i salut laboral, com també de les que es promulguin
durant la seva execucid, aixi com la resta de condicions que s'especifiquen en el present
Annex. Tanmateix, vetllara i promocionara la formacio de tot el seu personal.
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ANNEX 5
REGIM ECONOMIC
1. Facturacié

L’Annex 1 del Decret llei 9/2021, de 16 de febrer, de mesures extraordinaries de caracter
social i en I'ambit de la cultura amb motiu de la pandémia de la COVID-19 i de
modificacio del Decret llei 25/2020, de 16 de juny, de mesures extraordinaries en materia
social i de caracter fiscal i administratiu, actualitza el cost de referéncia, el médul social
i el copagament relatiu a les prestacions no gratuites de la Cartera de serveis socials
dels serveis de centre de dia per a gent gran dependent.

L'Ajuntament trametra la facturacio de les places per mesos venguts, al Departament,
dins dels 5 primers dies del mes segtient, amb la relacié nominal de les places ocupades
i les reservades en cada servei | amb les deduccions corresponents a les aportacions
dels usuaris. El Servei de Recursos Aliens un cop comprovada i conformada la liquidacio
li donara el tramit reglamentariament establert per tal que es pugui efectuar el seu
pagament.

Pel que fa a places ocupades, el Departament abonara els seglents imports per les
estades reals, inclosos tots els conceptes, de les quals es deduiran les corresponents
aportacions dels usuaris, i d'acord amb els imports vigents:

Centre de dia

Estada en centre de dia en horari complert de mati i tarda, incloent I'apat del migdia i
'esmorzar o el berenar

Tarifa

[€/dia
Estada centre de dia 2023
CD jornada completa 31,71
CD Yz jornada i dinar 19,03
CD % jornada sense dinar | 12,68

En cas que durant la vigéncia d'aquest conveni es meodifiquin les tarifes vigents,
aquestes noves tarifes seran aplicables des de la seva entrada en vigor sense que s’hagi
de modificar el conveni, ajustant-se I'import de les reserves pressupostaries al nou
import.

La quantitat a pagar pel Departament, per la totalitat de places de centre de dia pel
periode de vigéncia del conveni, sera de:

ANY 2023
Vigéncia 1 gener 2023- 31 desembre 2023
Centre de dia MASQUEFA S07942 Capacitat registral 30
Periode Places Maodul Import maxim
De Fins a Dies Sense IVA Sense IVA

01/01/2023| 31/12/2023 252 10 N7 79.909,20 €
Total. 252 10 79.909,20 €|

a carrec de la partida pressupostaria BE2151 D/251000200/315F/0000 I
Total CDGG 79.909,20 €|
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S'habilita I' Ajuntament perqué pugui realitzar el cobrament de I'aportacid econémica de
les persones usuaries, per compte i en nom de la Direccidé General de Provisid de
Serveis, en la quantia i limits legalment i reglamentariament establerts. Les quantitats
recaptades per I’Ajuntament en concepte d'aportacions de les persones ateses, seran
deduides de la facturacio que aquest presenta al Departament.

L’Ajuntament lliurara un rebut mensual a la persona usuaria per |I' import total,

desglossat d'acord amb les diferents aportacions econdémiques.

Facturacié de les places vacants a temps parcial en CD i places reservades per
abséncies

Les places es facturaran per estades reals, tenint en compte el que estableix aquest
annex en quant a places vacants de CD (mitja jornada) i reservades.

Es considera placa vacant a temps parcial de CD (mitja jornada) aquella que quedi
desocupada per baixa de la persona que I'ha ocupat fins aquell moment.

En el cas d'ocupacié d'una placa de CD a temps parcial, es podra facturar com a plaga
vacant la resta de temps (mitja jornada), si no esta ocupada per una altra persona.

Es considera placa reservada aquella que una vegada ocupada per una persona
usuaria, no ho estigui realment, a causa d'abséncies forgoses transitories o d'abséncies
voluntaries no superiors al termini establert a la legislacio vigent aplicable.

Les abséncies voluntaries amb reserva de placa no poden superar els 30 dies/any,
Les abséncies forgoses per ingressos hospitalaris amb reserva de plaga podran ser de
60 dies i, en casos excepcionals es podra ampliar previ informe motivat dels respectius
Serveis d'Atencio a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets
Socials.

La plaga reservada es facturara al 85% de la tarifa des del dia de la produccié de
I'abséncia amb reserva de placa, i fins el termini establert a la legislacio vigent.

La produccid d'una plaga vacant o reservada s'ha de comunicar el mateix dia de la seva
produccid, sens perjudici de la comunicacié formalitzada.

Comunicar qualsevol incidéncia que afecti a I'ajut que reben les persones usuaries, del
programa, aixi com comunicar les baixes i les possibles abséncies de més de 15 dies.

El termini de temps transcorregut entre la produccié de la plaga vacant o reservadai la
data real de la comunicacio de la mateixa sera a carrec de I'Ajuntament.

En caps de setmana o festius, es facturara exclusivament per estades reals.
Aportacio de la persona usuaria

El copagament que realitzi la persona usuaria per la prestacio del servei, es fara segons
el que estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya.

La persona usuaria resta obligada a efectuar la seva aportacio econémica fins el
moment de la seva baixa definitiva del centre.
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La direccio técnica de |'establiment haura de vetllar pel compliment de la normativa pel
que fa al rescabalament de la part dels ingressos economics que pertoca aportar a la
persona gran en concepte de contraprestacio del servei corresponent, aixi com també
col-labora amb la Direccié General de Provisio de Serveis per tal que |la persona usuaria
compleixi aquest deure.

L’Ajuntament no esta autoritzat a rebre cap tipus de pagament de les persones ateses,
en compensacio de les prestacions que realitzi, llevat dels serveis opcionals.

En cas de places reservades ['usuari ha d’efectuar la seva aportacio, pero, es podra deduir,
en cas de fer l'aportaci6 maxima establerta a la Cartera de Serveis, el preu public
d'alimentacio.

La utilitzacié dels serveis opcionals per la persona beneficiaria del servei seran abonats
directament a I'Ajuntament. L'Ajuntament haura de lliurar la corresponent factura per la
prestacio d'aquets serveis i conservar-ne la copia.

INSTRUCCIONS ESPECIFIQUES DE FACTURACIO

La facturacié ha de ser electronica. D'acord amb I'art. 20.1.8¢& de la Llei 37/1992, de 28
de desembre, de l'impost del valor afegit, les prestacions de serveis d'assisténcia social,
efectuades per Ajuntaments de dret public estan exemptes d'IVA.

En compliment de la normativa vigent en matéria de facturacié, cal fer constar en totes
les factures, I'exempcid de I'|VA, juntament amb la referencia normativa en qué es basa
aquesta exempcio (article pertinent de la Llei 37/1992,de 28 de desembre, de Iimpost
sobre el valor afegit). La forma de consignar-la és a I'apartat de Notes o Comentaris.
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ANNEX 6
SEGURETAT | PROTECCIO DE DADES
*Ajuntament: Ajuntament titular del servei o establiment (Ajuntament, consorci, etc.)

1. L'Ajuntament mantindra i controlara I'aplicacio efectiva del compliment respecte de la
normativa i estandards aplicables durant el periode de vigéncia del conveni.

En cas d'emissio de nova normativa durant la prestacid del servei que pugui ser
d’aplicacio, I’Ajuntament posara en marxa tots aquells controls que afectin a temes de
gestio o configuracio i que no requereixin noves inversions quatre mesos despres de la
publicacié. En cas que l'impacte d'implantacio representi nova inversio, es pactaran
possibles plans d'implantacio.

Formacio al personal de I’Ajuntament

L’Ajuntament es compromet a donar a conéixer al personal particip en la prestacié dels
serveis aquests requeriments de seguretat, aixi com a formar-lo en les obligacions que
es deriva de |a legislacio de proteccio de dades i de les normatives, guies i procediments
de seguretat aplicables.

2.Confidencialitat i publicitat del servei

L’Ajuntament esta obligada a guardar secret respecte a les dades o informacio prévia
que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb I'objecte del conveni.

Tot el personal que participi en la prestacid del servei haura de signar la carta
d'acceptacio d'obligacions en matéria de seguretat en el moment d'incorporacié de la
persona a l'execucié del servei. L'Ajuntament vetllara per la conservacio i custodia
d'aquestes, tot i que podran ser requerides en qualsevol moment pel Departament.

Qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de comunicacio que el proveidor
realitzi referent al servei que presta a la Generalitat haura de ser aprovat préviament pel
Departament.

3. Propietat intel-lectual

Tota la documentacid i productes resultants de la prestacio del servei, aixi com la
documentacié que sigui facilitada amb motiu del servei, és propietat exclusiva de la
Generalitat de Catalunya. L'Ajuntament no la podra fer servir per altres finalitats sense
el consentiment exprés del Departament.

4. Us de recursos técnics (en cas d’us de recursos técnics)

Per motius de seguretat, qualsevol us de recursos técnics de [I'‘Ajuntament
(infraestructura de maguinari, etc.) utilitzats en el marc de I'execucio del servei sera
préviament justificada a la unitat gestora del conveni del Departament amb un informe
d'analisis de beneficis i riscos, que aquesta haura d’aprovar.

Previ a I'Gs autoritzat de sistemes o recursos propis de I'Ajuntament, incloses les
estacions de treball, aquests s’hauran d'adequar als estandards de seguretat del
CESICAT, referits a I'annex del plec de prescripcions técnigues, en els quatre mesos
seglents.
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Les estacions amb accés als sistemes d'informacio del Departament a les dependéncies
de l'Ajuntament s'ubicaran en una zona d'acceés restringit.

Qualsevol incident en I'is dels recursos de I'Ajuntament que tractin les dades del
Departament hauran d'ésser reportades immediatament a la unitat gestora del conveni
del client, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per I'Ajuntament,
poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.

Els adjudicataris utilitzaran la xarxa, maquinari i/o programari propietat del Departament
exclusivament per a la prestacio del servei, seguint les directrius de configuracié del
Departament.

Connexio als sistemes del Departament (en cas de connexié als sistemes del
Departament)

La connexit remota d'equips de I'Ajuntament als sistemes que el Departament posi a la
seva disposicio per a I'execucio del servei es fara a través de la xarxa de la Generalitat
mitjancant un enllag dedicat al nus corporatiu, tot i complint amb la guia de connexid
d'equips de tercers i la norma de mesures de seguretat al nus.

L’Ajuntament haura de subministrar la linia de connexié i I'equip remot i fer-se carrec de
totes les despeses que se’'n puguin derivar: linies de comunicacions, dispositius, etc.

5. Auditoria del servei

El Departament podra realitzar auditories per verificar el compliment dels compromisos
contractuals.

L’Ajuntament proporcionara la seva total cooperacio a la realitzacio d'aquestes
auditories. Aixo incloura el liurament de documentacio i I'accés fisic a les instal-lacions
on s'estiguin prestant els serveis objecte del conveni al personal que el Departament
determini, que podra ser tant personal propi de I'Ajuntament com subcontractat.

No caldra avisar previament per fer tasques d'auditoria on no es requereixi col-laboracio
activa del personal de I'Ajuntament. En els casos en qué el Departament demani una
col-laboracidé activa del personal de I'Ajuntament, s'avisara amb quatre setmanes
d’'antelacio.

L'Ajuntament sostindra els costos d'auditories adjudicades a terceres parts i gestionades
pel Departament. L'Ajuntament dedicara al finangament d'aquestes auditories un maxim
del 0,7% de I'import acumulat pels serveis del conveni (import facturat).

6. Continuitat del servei

En cas de centres de serveis socials, I'adjudicatari haura de comunicar al Departament,
a través dels Serveis Territorials, qualsevol incidéncia que pugui vulnerar la legislacio,
lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament del servei o de I'establiment, d'acord
amb el protocol de gestio de crisi del Departament.

7. Formalitzacio del compliment de la LOPDGDD en la prestacié amb accés a
dades de caracter personal

L'Ajuntament prestadora del servei i tot el seu personal se sotmetran al compliment del
que estableix la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (d’'ara endavant LOPDGDD), en relacié amb les
dades personals a les quals tingui accés durant la vigéncia del present conveni; i al que
estableix el Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d"abril
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de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (d'ara endavant RGPD).

L’Ajuntament tractara, per compte del Departament, les dades de caracter personal
necessaries per prestar el servei.

L'Ajuntament tractara dades del tractament Prestacions socials, responsabilitat del
Departament.

Aquest tractament inclou:

Categories d'interessats :" Representants Legals, Sol-licitants” .

Categories de dades tractades: “Dades de caracter identificatiu, Dades especialment
protegides, Caracteristiques personals, Circumstancies socials, detalls d'ocupacid
professionals, econdomics, financers i d'assegurances, transaccions de béns i serveis,
informacié comercial '

Les dades a les quals I'Ajuntament accedira amb motiu de la prestacié del servei son de
risc inherent de nivell alt

L’Ajuntament tindra sempre la posicid d'encarregat del tractament envers aguestes
dades, de conformitat amb el que disposa I'article 28 del RGPD, i de I'article 33 de
LOPDGDD, i es comprometra a utilitzar-les unica i exclusivament amb la finalitat de
prestar els serveis objecte del present plec, aixi com a complir amb totes les obligacions
que exigeix la normativa vigent.

L’Ajuntament tractara les dades d'acord amb les instruccions del Departament i en cap
cas les aplicara ni utilitzara amb una finalitat diferent a les funcions assignades, ni les
comunicara ni cedira, ni tan sols per a la seva conservacio, a qualsevol tercer alié al
conveni, llevat que compti amb l'autoritzacio expressa del responsable del tractament,
o en els supdsits admissibles legalment. S'entendra per subministrament qualsevol
revelacio d'informacio, encara que sigui per negligéncia, que permeti a tercers conéixer,
totalment o parcial, la informaci6 referida.

Incorporara els tractaments que duu a terme en execucid d'aquest conveni al seu
registre d'activitats del tractament efectuades per compte d’'un responsable, amb el
contingut de I'article 30.2 del RGPD.

La documentacid i la informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb ocasid
de la prestacio dels serveis professionals derivats del present annex, tenen un caracter
plenament confidencial. A aquest efecte, no podra ser objecte de reproduccio total ni
parcial per cap mitja o suport, no se’'n podra fer cap tractament ni edicié informatica, ni
cap transmissio a terceres persones fora de |'estricte ambit de I'execucio directa del
conveni. Aguesta prohibicié s'aplicara tambeé a la resta del personal de I'Ajuntament que
tingui o pugui tenir accés a les dades.

L'Ajuntament i la totalitat dels seus treballadors s'obliguen a mantenir el deure de secret
i confidencialitat estrictes de la informacié a la qual tinguin accés. Les obligacions de
confidencialitat | deure de secret subsistiran amb posterioritat a I'extincio del present
conveni.

L'Ajuntament, com a encarregat del tractament, que destini les dades a una altra finalitat,
les comunigui o les utilitzi incomplint les estipulacions indicades, sera considerada

1 Publicat al Web del Departament al registre d'activitats de tractament:
hitp:/firehalliaferssocials gencat cat'webyd content/D ] departament/Proteccio_dades Tractament_fitsers/SG PDE
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també responsable del tractament i haura de respondre de les infraccions en qué hagi
incorregut.

L’Ajuntament no podra subcontractar amb un tercer cap tractament que li hagués
encomanat el Departament, excepte en els casos d'autoritzacio expressa o d'acord amb
les condicions que estableixi el plec administratiu.

Durant la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, i d’acord amb el que estableix
I'article 32 del RGPD i la disposicié addicional primera de la LOPDGDD, I'Ajuntament
adjudicataria del conveni es compromet a adoptar totes les mesures de seguretat
necessaries d'indole técnica i organitzativa i donar-los un compliment efectiu per garantir
la seguretat, la confidencialitat i la integritat de les dades de caracter personal, per tal
d'evitar la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si provenen de
la manipulacié humana com del medi fisic o natural. Tenint en compte particularment els
riscos que presenta el tractament de dades.

Les dades es tractaran exclusivament als locals acordats en el moment de formalitzacio
del conveni.

Aixi mateix, 'Ajuntament i el seu personal es comprometen a informar immediatament
al Departament davant qualsevol sospita o incidéncia que pugui posar o hagi posat en
perill la informacio que tracta en el seu nom i a esborrar qualsevol tractament temporal
que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves atribucions un cop finalitzi
la rad per la qual va ésser creat.

Un cop finalitzada la vigéncia del conveni formalitzat entre les parts, I'Ajuntament donara
compliment al que disposa l'article 33 de la LOPDGDD. A aquest efecte, I'Ajuntament
retornara de forma immediata a |a totalitat de les dades de caracter personal i els suports
en els quals constin les dades obtingudes com a consequéncia de la prestacio del servei,
sense poder conservar-ne cap copia, tret del suposit recollit en l'article 33 de la
LOPDGDD.

8. Mesures en I'us dels sistemes del Departament (en cas d’us dels sistemes del
Departament)

El personal s’ha d'identificar amb el seu codi d’'usuari i contrasenya davant dels sistemes
gue posa a disposiciod el Departament per a la prestacio del servei i un cop verificades
les credencials, se'l permetra I'accés i podra utilitzar els recursos en funcié del seu perfil
préviament autoritzat.

Els codis d'identificacio i les contrasenyes assignades a cada usuari individual son
personals i intransferibles, no podent compartir-los mai amb tercers. L'usuari esdevé el
responsable Ultim de les conseqiiéncies que es puguin derivar del mal us, |a divulgacio,
o la pérdua d'aquestes.

A fi de garantir la confidencialitat de les credencials, cada individu sera responsable
d'emprar contrasenyes que no siguin facils d'endevinar, conforme la guia de
contrasenyes del CESICAT, canviar la contrasenya inicial temporalment assignada
durant la primera connexio al sistema, canviar-la davant de qualsevol sospita d'incident
de suplantacio de la idAjuntament de l'usuari.

Els usuaris seran responsables de I'Us dels recursos dels sistemes d'informacio i de les
dades que contenen, que haura de ser en tot moment conforme al que estableix el
Document de seguretat del Departament i la normativa legal vigent aplicable.

Els accessos als sistemes d'informacié s’atorguen d’acord amb les necessitats minimes
d'accés a les dades i a les operacions que requereix cada persona per exercir les seves
competencies.
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La sol-licitud d'alta, modificacié i baixa d'usuaris als sistemes la fara el responsable del
servei de I'Ajuntament a través de la unitat gestora del conveni del client al gestor
funcional de I'aplicacio.

Als usuaris gue estiguin més de 6 mesos sense utilitzar el seu codi d'identificacio, se'ls
inhabilitara automaticament i hauran de demanar al servei d'atenci6 a l'usuari la seva
activacio, mentre que al personal que estigui més d'un any sense entrar al sistema se li
esborrara automaticament el codi d’'usuari i haura de demanar-ne un de nou quan vulgui
accedir novament als sistemes d'informacid.

A fi de donar compliment a |la normativa, els sistemes registren els intents de connexions
d'usuari al sistema aixi com la insercié i modificacié d'expedients.

Gestio de suports

Qualsevol extraccio autoritzada de dades a un suport extern (USB, DVD, disc extern,..)
usuari que la duu a terme haura d'inventariar, etiquetar-la, protegir-la contra accessos
no autoritzats i xifrar segons els criteris definits al Document de Seguretat del
Departament.

La sortida d'informacid, sempre prévia autoritzacio per |a unitat gestora del conveni del
Departament i del responsable de |'Ajuntament adjudicataria, fora de les instal-lacions
del Departament i/o d'altres dependéncies acordades a la formalitzacié del conveni, es
fara registrant la sortida, de manera que es pugui determinar el tipus de suport o
document enviat, la data i hora, el destinatari, el nombre de suports o documents, el
tipus d'informacié que contenen, la forma d'enviament i la persona responsable del
[liurament. L'entrada de dades es registrada de la mateixa forma.

S'establiran aixi mateix les mesures adients que garanteixin la destruccié segura de la
informacio abans de la retirada o reutilitzacio dels suports.

L'enviament d'informacié amb dades de caracter personal per correu electronic també
haura d'ésser expressament autoritzat pel responsable del tractament o el Comité de
Seguretat de la Informacio i de Proteccié de Dades (CSIPD), xifrant, en el cas de dades
de nivell de risc inherent mitja o alt, el seu contingut i registrant la sortida de dades, com
en el cas de suports fisics esmentats anteriorment.

En cas d'emmagatzemament d'informacio de nivell de risc inherent mitja o alt en
dispositius mobils (PCs portatils, tauletes, teléfons mobils) caldra que el dispositiu sigui
xifrat i la clau d'accés sigui dificil d'endevinar.

Custodia dels expedients en paper

Sens perjudici del que estableix la normativa de proteccié de dades i el Document de
Seguretat del Departament, la provisio del servei a les instal-lacions de I'Ajuntament es
realitzara en zones d'accés restringit, accessibles exclusivament pel personal destinat
a la prestacio del servei.

Al finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades s’haura de mantenir les
taules netes de papers i suports | guardar-los en un arxiu tancat, només accessible pel
personal autoritzat i amb unes garanties minimes de proteccié mediambiental.

S’hauran d'adoptar mesures per a garantir la confidencialitat i la integritat de les dades
durant el seu transport.

Qualsevol incident amb el tractament de les dades a les dependéncies de |'Ajuntament
hauran d'ésser reportades immediatament a la unitat gestora del conveni del
Departament, perd també registrats, avaluats i convenientment gestionats per
I'Ajuntament, poden comportar procediments sancionadors de les persones implicades.
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Mesures de gestié documental

L’Ajuntament ha de complir, adequadament i a cada moment, la normativa seguient que
regula la gestid dels documents publics:

- Decret 76/1996, de 5 de marg, pel qual es regula el Sistema general de gestio
de la documentacié administrativa i I'organitzacié dels arxius de la Generalitat de
Catalunya.

- Llei 10/2001, de 13 de juliol, d’arxius i documents.
- Decret 13/2008, de 22 de gener, sobre accés, avaluacio i tria de documents.

Les empreses i les institucions privades amb concert de serveis publics, pel que fa a
aquests concerts, estan generant i custodiant documentacio publica (independentment
del seu suport, ja siguin expedients en paper o bé en suport electrénic); per tant,
han d'aplicar el Sistema de gestio documental del Departament (que inclou la produccid,
la tramitacio, el control, I'avaluacid i la conservacio dels documents i 'accés a aguests)
i garantir que I'Ajuntament en faci el tractament correcte en les fases activa i semiactiva.

Aguest sistema de gestié documental, que ha d’aplicar I'Ajuntament, inclou, entre altres,
aquests apartats:

- La classificacid, I'ordenacio i la descripcio de la documentacid: I'Ajuntament ha
de seguir el sistema de classificacidé dels documents administratius del
Departament. Els sistemes d'ordenacio principals sén: I'alfabétic, el cronologic,
el geografic i el numéric; també cal descriure la documentacio (per exemple: la
retolacio i identificacio de les carpetes d'expedient).

- La custodia de la documentacié gue ha de fer 'Ajuntament: els espais destinats
a arxius de gestid han de complir unes garanties minimes de proteccid i
conservacio de la documentacidé (com ara les condicions de temperatura i la
humitat)

- La transferencia de la documentacio: cal retornar la documentacio segons els
criteris de classificacid, ordenacio i descripcio establerts pel Departament.

- La destruccié de la documentacio, si escau: durant la concessio d'aquest servei
public I'Ajuntament tindra restringida |la destruccio de la documentacid.

Quant a la documentacié generada i rebuda durant la concessié d'aquest servei public,
cal complir uns terminis de conservacio i/o destruccio establerts pel Departament.

Servei d’Atencio al ciutada

L'Ajuntament haura d'emprar els protocols i condicions establertes pel Departament en
I'exercici del dret d'informacio a l'interessat i |la tramitacié dels Drets de les persones
interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacio, Dret de supressio “dret a I'oblit”, Dret
d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament).

L'Ajuntament fara signar a cada treballador el document d'acceptacié d'obligacions pel
personal abans d'iniciar la prestacio del servei, amb independéncia de si accedeix 0 no
a dades de caracter personal (annex 6.2 Document a signar pel treballador).

Finalment, per garantir el compliment de les dades de caracter personal, I'Ajuntament
tindra en consideracio I'annex “Plecs estandards de la Generalitat de Catalunya”.
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Annex 6.1:
Plecs Estandards de la Generalitat de Catalunya

Circulars Funcioé Publica

Instruccio 3/2018, de 3 de marg, sobre I'Us de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio a I’Administracio de la Generalitat de Catalunya

http://politiquesdiqitals.gencat.cat/web/.content/funcio_publica/documents/normativa/cir
culars i instruccions/Instruccio-3-2018 TIC.pdf

Circular 2/2000 de 2 de febrer, sobre els deures i les responsabilitats del personal al
servei_de |'Administracio de |la Generalitat que intervingui en gualsevol tractament

automatitzat de dades personals.
Normes i guies del Departament

Marc de Ciberseguretat per a la Proteccié de Dades (MCPD) del CESICAT
Normes i guies de ciberseguretat del CESICAT:
Control d'accés i idAjuntament digital

Mesures de seguretat en la construccio de sistemes d'informacio

Mesures de seguretat en la configuracié i 'administracié de sistemes d'informacio
Gestid d'incidents de seguretat

Us del correu electronic

Seguretat en el teletreball

Connexio d'equips de tercers

Us de I'estacié de treball

Eliminacio segura d'informacio en la reutilitzacio o destruccio de suports i sistemes

Nota:
Les Circulars de Funcié Publica estan disponibles a Internet.

La resta sén d'accés exclusivament intern i es facilitaran a l'adjudicatari si son
d’'aplicacio pel servei contractat.
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Annex 6.2: Document a signar pel treballador

La persona que treballa a ........... esta autoritzada a utilitzar els recursos d'informacid
del Departament de Drets Socials

Obligacions

Els col-laboradors que participin en la prestacio del servei estaran sotmesos a la politica,
les normes i procediments de seguretat del Departament i tindran l'obligacid de
respectar els seglents requeriments:

1. Mantenir el deure de secret sobre la informacio a la qual tinguin accés en el temps,
fins i tot un cop finalitzada la col-laboracio.

2. Protegir la informacio a qué tingui accés per qualsevol motiu durant |a prestacio del
servei. Aixd inclou mantenir la confidencialitat i integritat de la informacié i dels
sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar la modificacio o
destruccio d'aquestes dades.

3. Conéixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i
els procediments i mesures que els aplica en el desenvolupament de les seves
funcions.

4. Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de proteccid de dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de
normativa aplicable en aquesta materia, de conformitat amb els protocols establerts
pel Departament.

5. Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

6. Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de |les persones interessades (Dret d'acceés,
Dret de rectificacio, Dret de supressio (dret a I'oblit), Dret d'oposicié, Dret a la
limitaci¢ del tractament), seguint el protocol a tal efecte elaborat pel Departament.

7. No fer servir la informacio ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la
prestacio del servei.

8. No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols
per a la seva conservacio, llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del
Departament.

9. No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui
imprescindible per a ladequada execucié de les funcions assignades pel
Departament i, per tant, es disposi de l'autoritzacié corresponent. Si I'extraccid
suposa |'Us de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacid unicament
permetra el seu emmagatzematge de forma xifrada.

10. qualsevol tractament temporal que hagi calgut generar en el desenvolupament de
les seves atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

11. No compartir les contrasenyes amb altres persones. L'identificador i contrasenya son
personals i intransferibles.

12. Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin
facils d’endevinar, canviant la contrasenya inicial temporalment assignada durant la
primera connexié al sistema i tornar-la a canviar peridédicament cada tres mesos |
davant de qualsevol sospita d'incident de suplantacié de la idAjuntament de 'usuari.

13. En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula
neta de papers i suports i guardar la documentacio i els suports en llocs segurs.

14. Tancar o blocar les sessions actives a l'ordinador (Ctri+Alt+Supr) en abandonar
temporalment el lloc de treball i apagar-lo al finalitzar la jornada.

15. No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccio
(fotocopiadores, faxos, escaners i impressores).

16. Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidéncia,
anomalia o sospita relacionada amb la seguretat de la informacio. En cas que la
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incidéncia estigui relacionada amb I'accés als sistemes d'informacioé es comunicara
immediatament al servei d’atencio a |'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

17. Entregar qualsevol copia o versio de la informacid disponible durant la prestacié del
servei al concloure la col-laboracio. Quan els equips utilitzats per a la prestacio del
servei no siguin propietat del Departament, caldra eliminar tota la informacio / codi /
programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya d'aquests
equips, aixi com de qualsevol suport extern d'informacio.

Descripcit del servei:

Accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execuci6 del
projecte.

Lloc, a data

Nom i cognoms:

Nom de la companyia:
Signatura,
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ANNEX 7

PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS LES AJUNTAMENTS
PROVEIDORES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT

1. Les Ajuntaments han d'adoptar una conducta éticament exemplar i han d'actuar per
evitar la corrupcio en qualsevol de totes les seves possibles formes.

2. En aquest sentit —i al marge d'aquells altres deures vinculats al principi d'actuacio
esmentat en el punt anterior, derivats dels principis étics i de les regles de conducta als
quals les Ajuntaments han d'adequar la seva activitat— assumeixen particularment les
obligacions seglents:

a) Comunicar immediatament a l'érgan administratiu competent les possibles
situacions de conflicte d'interessos.

b) No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en el procés de resolucio.

c) No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a si mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o social.

d) No realitzar qualsevol altra accid que pugui vulnerar els principis d'igualtat
d'oportunitats i de lliure concurrencia.

e) No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

f) Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva, i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d'impedir,
restringir o falsejar la competéncia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminaci¢ d'ofertes, assignacio
de mercats, rotacio d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats dels quals tinguin coneixement.

g) No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant el conveni, per obtenir,
directament o indirectament, un avantatge o benefici econdmic en interés propi.

h) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions proveides.

i) Col-laborar amb I'dérgan administratiu competent en les actuacions que aquest
realitzi per al seguiment i I'avaluacio del compliment dels requisits establerts,
particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

j) Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

3. L'incompliment de qualsevol de les obligacions que conté I'anterior apartat 2 per part
de les Ajuntaments és causa de revocaci6, sens perjudici de les altres possibles
consequéncies que preveu la legislacio vigent.
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ANNEX 8

Pla de visualitzacié

MODEL DE DISSENY DE LA PLACA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA PUBLIC
(Concertacio, col-laboracié, subvencié de serveis, etc.)

Model 1: Ajuntament proveidora del Departament de Drets Socials.

4% om

L 4o |

Entitat proveidora del
Sistema Catala
de Serveis Socials

44 e

‘Generalitat de Catalunya
Departament de Drets Soc

LSem |

—GSem i

Normes basiques de disseny*:

Fons gris Pantone 428C, RAL 7038,
Senyal: 23,3 mm.

Composicio tipografica: Composicio caixa centrada. Helvética Light, Bold i Condensed.
Cossos: 34/34 | 130

Cal centrar la totalitat de 'algada de les linies de text amb I'algada de l'indicador.
Solucio a una tinta: Senyal i text en negre.

En tots els cassos s’ha d'aplicar el suport tipus 3, element de 450x450 mm format per:
Indicador (P) en planxa d'acer esmaltat al foc 8500C o alumini oxilacat, retolacio
mitjangant serigrafia amb tintes de dos components amb quatre plegaments a 900 de
20 mm. Marc (Smp) format per perfils angulars de 20x20x2 mm d'acer laminat en fred
i galvanitzats. El marc Smp se subjecta al parament vertical amb cargols de cabota
plana, tacs de PVC i volanderes separadores d'acer. L'indicador P se subjecta al marc
Smp amb cargols sisavats i volanderes de teflo.

* En el cas de tenir algun dubte caldra seguir el Pla d’ldentificacié Visual de la
Generalitat de Catalunya.
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ANNEX Il - REGLAMENT DE REGIM INTERN
“REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE DE DIA DE MASQUEFA
Capitol I: Descripcio i raé de ser

El Centre de Dia de Masquefa és un servei dacolliment diiirn i d'assisténcia a les activitats de la vida didria per a les
persones grans dependents.

Les persones destinatiries seran les persones grans que necessitin organitzacio, supervisio, assisténcia en el
desenvolupament de les activitats de la vida didria i que veuen completada la seva atencio en el seu entorn social familiar.

Agquest servei té com a objectius: oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencio de les persones, afavorir la
recuperacio i el manteniment de /' autonomia personal i social, mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en
les millors condicions i proporcionar suport a les families en l'atencio a les persones grans dependents.

El Centre de Dia és un servei municipal, I'Ajuntament de Masquefa n’és ['organ titular i esta gestionat de forma indirecta
per un adjudicatari.

Tots els nostres usuaris tenen dret a disposar del present Reglament de Régim Intern (RRI). Es lliurara un exemplar en el
moment de l'ingrés i es comunicara qualsevol modificacié d’aquest.

Capitol 2: Organitzacio interna
2./ Admissié

L'usuari amb capacitat legal haura d'assistir al centre per propia voluntat. En el cas de les persones incapacitades es lljurara
copia de la senténcia de /a incapacitacio en el moment de l'ingrés, aixi com fotocopia el DNI del tutor assignat legalment.

2.2 Documentacio i material

S’haura d'aportar la segiient documentacio i els segiients objectes personals el dia d’ingrés:

a) Fotocopia Targeta Individual Sanitaria.

b) Fotocopia del Document Nacional d’ldentitat.

¢) Informes médics on constin amb detall l'estat de salut, |assignacié de dieta nutricional i tots els tractaments que se Ii
estiguin aplicant actualment.

d) Designacio de persona o persones que han de dirigir-se en el cas de produir-se incidéncies en l'estat de salut dels
pacients, aixi com en el cas de produir-se impagaments en les tarifes estipulades per a /a seva atencio.

€) Dades de l'entitat bancaria on hauran de domiciliar-se els rebuts corresponents al pagament de la tarifa

estipulada, si escau.

1) El material que l'usuari necessiti per a la mobilitat (cadira de rodes, bastons, caminador, etc...) o algun tjpus de protesi,
etc.

&) Medicacio i bolquers, si escau.

h) Si presentés incapacitat legal, copia de la senténcia i dades referents al Tutor Legal.

i) Una muda de recanvi.

Objectes de valor:

Els usuaris procuraran no portar objectes del valor (diners i joies) al centre. El centre no es fa responsable dels objectes
de valor. Per tant, la responsabilitat del deteriorament, sostraccio o pérdua dels objectes no dipositats és responsabilitat
dels usuaris o del seu representant.

2.3 Horaris

Els ingressos es realitzaran de dilluns a divendres en horari de mati. Si per qualsevol circumstincia no es pogués
formalitzar I'ingrés en aquesta franja horaria, la direccio del centre té la facultat per a indicar e/l moment en que es pugui
realitzar lingrés.

El centre esta obert tots els dies laborables de les 8 a les 20 hores de dilluns a divendres.

Es prega el major rigor en el compliment dels horaris que el centre estableixi per I'esmorzar, el dinar i el berenar.
L’horari dels apats son:

v Esmorzar 9:00 hores

v Dinar 13:00 hores

v’ Berenar 17:00 hores
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Horari d'atencio a les families: Les families també podran ser ateses pels professionals del centre per tal de rebre
qualsevol informacio. De la mateixa manera els responsables del Centre de Dia informaran puntualment a la familia de
qualsevol tipus d’eventualitat.

Al taulell d'anuncis principal es disposa de I'horari d’atencié al public dels professionals.

Horari de visites:
Els usuaris podran ser visitats des de les 10:00 hores del mati i fins a les 20:00 hores de /a tarda de dilluns a divendres.

2.4 Professionals

El centre disposa d’'un equip interdisciplinar per tal de donar resposta integral a 'usuari. Aquest esti composat, com a
minim, per:

Director/a técnic/a.

Infermer/a - Responsable Higienicosanitari.

Treballador/a Social.

Fisioterapeuta.

Terapeuta ocupacional.

Animador/a sociocultural.

Gerocultors/es.

AN N N N NN

2.5 Serveis

a) Serveis de cardcter basic i obljgatori:

* Acolliment i convivéncia.

» Manutencio.

* Atencio personal en les activitats de la vida didria.
* Higiene personal.

* Readaptacio funcional i social.

* Recuperacio dels habits d autonomia.

* Dinamitzacio sociocultural.

* Activiats de lleure.

* Suport personal, social i familiar.

« Fisioterapia.

* Seguiment i prevencio de les alteracions de /a salut.

b) Serveis complementaris (opcionals per la persona usuaria):
e Transport adaptat.

* Dutxa complementaria.

* Bugaderia.

¢) Serveis addicionals (opcionals per la persona usuaria):
« Els que ofereixi l'adjudicatari del servei i I'Ajuntament en doni el vist-i-plau.

d) Activitats programades
L’assisténcia i participacio als actes organitzats pel centre (culturals, religiosos, ludics...), és totalment lliure i voluntaria.

El centre disposa d’un professional, en aquest cas l'animador/a sociocultural, que és 'encarregat/da d’organitzar i informar
als usuaris i families sobre les activitats existents.

La seva planificacio esta exposada al taulell d’anuncis.
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Capitol 3: Drets i deures

3.1 Drets de les persones grans beneficiiries

L’entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficiaries reconeguts a les lleis i, especialment,

els seglients:

Dret a rebre voluntariament el servei social o a traslladar-se.

Dret a rebre la informacio en relacio amb els aspectes que li incumbeixen.

Dret a la participacié democratica de les persones beneficiaries o de llurs representants legals.

Dret a presentar suggeriments o reclamacions sobre el funcionament de ['establiment i que siguin

estudiats i contestats.

e. Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els seus expedients o
historials, a mantenir privacitat mitjancant el secret professional de totes les dades propies.

£ Dret a gaudir una atencio personalitzada i continuada.

g Dret a no ser discriminats en el tractament per rad de naixement, raca, sexe, religio, opinio, o
qualsevol altra condicio o circumstancia personal o social.

h.  Dret a ser tractat amb respecte i la consideracio deguda a la seva dignitat d’acord amb les seves
particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques i a ser tinguda en compte la seva situacio
personal i familiar.

i, Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacio o restriccio fisica o farmacologica sense prescripcio

médica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat fisica de 'usuari o de terceres

persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a

l'expedient assistencial de /a persona.

Dret a /a tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.

Dret a conéixer, la persona gran i la seva familia aquests drets i que siguin ampliament divulgats entre

el personal de l'establiment i la resta de persones grans usuaries, i que siguin respectats.

Qn ow

>

3.2 Deures de les persones grans beneficiiries

La persona beneficiiria i el seu representant legal, el guardador de fet i/o la persona o familiar de referéncia, s’obliguen a
facilitar la percepcio del servei a respectar els drets dels residents i, en especial a:
a.  Respectar i facilitar la convivéncia.
b.  Complir amb el que disposa aquest reglament de régim intern.
¢.  Abonar puntualment el preu que correspongui pels diferents serveis que s’estableixin en el contracte.
La persona gran beneficiaria de placa concertada o vinculada, abonara a I'Ajuntament [limport/s
establerts a la resolucio de concessio de [ajut economic, per la prestacio del servei objecte del
contracte, inclosos els serveis minims obljgatoris.
d. Abonar puntualment el preu que correspongui pels diferents serveis complementaris i addicionals que
s’estableixin en el contracte.
e.  En cas docupar plaga concertada o vinculada informar de qualsevol canvi en la capacitat economica
del nucli de convivéncia al /la treballdor/a social, que pugi afectar en el calcul de aportacio.
f En cas de baixa voluntaria s'efectuara en previ avis de 8 dies.

L’incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior podran comportar la suspensio de la prestacio del
servei o el cessament d’aquesta. | sempre posant en coneixement de la mesura, al corresponent departament de la
Generalitat de Catalunya, si s'escau.

En cas d’incompliment de ['obligacio c), aquesta mesura podra anar acompanyada de l'exercici de les accions legals
oportunes fins al rescabalament dels imports pendents, tant respecte la persona beneficiiria com de les persones
obljgades.

Agquesta mesura en cap cas tindra cardcter sancionador.

3.3 Obligacions del centre de dia.

a.  Respectar i fer efectius els drets dels usuaris.

b.  Respecte per la convivéncia.

c¢. El Centre de Dia té l'obligacio de disposar i de fer complir unes normes de convivéncia que
afavoreixin la correcta prestacio dels servers.

d. Vetllar perqué, en cap cas, la persona gran beneficiiria del programa i/o la seva familia, abonin, pels
serveis minims obligatoris contemplats en el contracte, una quantitat superior a l'establerta.

e.  Vetllar perque qualsevol modificacio o actualitzacio que es pugui produir respecte limport de [ajut
atorgat (places concertades o vinculades) a la persona gran o de limport de la seva aportacio
economica o de la seva familia, si s'escau, sigui notificat pel corresponent departament de la
Generalitat de Catalunya a la persona gran i a I'entitat.

£ L’Entitat lliurara una liquidacio mensual a la persona gran beneficiiria o al seu representant legal, on
constara l'import total del preu fixat de la plaga, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents
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aportacions economiques (persona gran beneficiaria i pel corresponent departament de la Generalitat
de Catalunya). També hi constara l'import total dels serveis complementaris i/o addicionals prestats.

g  El Centre de Dia es responsabilitza d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui
millor per la seva correcta prestacio, d’acord amb el disposat en aquest Reglament de Régim Intern i
amb la normativa vigent d'aplicacio.

h. L'horari d'atencio maxim establert en el Centre de Dia de Masquefa és, de 8h a les 20h, els dies
laborables de dilluns a divendres.

i, Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per a la

correcta prestacio. Aixi mateix, s’'obliga a prestar els serveis complementaris establerts en aquest

Reglament de régim intern.

Tenir subscrita una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

Comunicar a l'altra part qualsevol variacio en les condicions funcionals que afecti a l'usuari/usuaria.

Complir la Llei Organica 15/1999 Sobre la Proteccio de dades (LOPD) i el Reglament 2012/279 del

Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 20/6.

Capitol 4: Atencio assistencial

4.1 Historia clinica

En el moment de lingrés els professionals del centre obriran, després d'una primera valoracio, la historia clinica de
lusuari i des d’aquest moment rebra un tractament individualitzat, un seguiment i un control permanent pel personal del
centre. El pla de treball amb ['usuari estara reflectit al Pla Individual d’Atencié Interdisciplinar (PIAI).

4.2 Administracio de firmacs
La infermera és la responsable de preparar i autoritzar la distribucio de les medicacions a les hores indicades al personal
gerocultor.

4.3 Consentiment

Quan l'usuari requereixi alguna mesura de subjeccio per a garantir el seu correcte estat de salut, l'equip sanitari del
centre es posara en contacte amb la familia o tutor legal per a informar dels riscos que pogués comportar aquesta mesura
aixi com per a sol ficitar l'autoritzacio pertinent a través de la signatura de la corresponent autoritzacio.

4.4 Dret a la informacié

L’usuari té dret a rebre informacié completa i continuada de tot el relatiu al seu procés, incloent diagnostic, alternatives al
seu tractament i els seus riscos i pronostics; la informacio sera facilitada en un llenguatge comprensible. En cas que el
pacient no vulgui o no pugui manifestament rebre aquesta informacio, aquesta haura de proporcionar-ne als familiars o
persones legalment responsables, si aixi ho manifesta ['usuari.

4.5 Alimentacié

Menu
El menu és unic per a tots, excepte els régims especials prescrits pel metge de capgalera.

L’usuari i la familia pot consultar el menu mensual que hi ha penjat al taulell d anuncis.

Objectes i aliments en el menjador
No estd permés introduir ni treure aliments del menjador ni utensilis del mateix;, tals com coberts, tovallons, gots, etc.

Ordre en el menjador
No es permet la pertorbacio de 'ordre en el menjador. Si Ii sorgeix algun desacord cal dirigir-se I'equip assistencial del
centre.

Normes de convivéncia
El menjador és un lloc de convivencia. L' usuari del Centre de Dia haura d'accedir a aquest servei complint les normes i la
higiene en /a taula.

Capitol 5: Families

5.1 No entorpir la tasca dels professionals
Les families, cuidadors i/o visites han de recordar que no poden entorpir el treball dels professionals del centre i que
existeixen procediments per a fer arribar qualsevol tipus de suggeriments, queixes i iniciatives.

5.2 Dret d'admissio
La direccio del centre té potestat de prohibir l'accés al centre a una familia si aquesta altera el normal funcionament del
centre /o genera litigis entre els pacients o entre el personal del centre.

5.3 Persona responsable

Major, 93 - 08783 Masquefa | NIF: PO811800B | Tel. 93 7725030 | Fax 93 77253 11 | e-
mail:masquefa@diba.cat | www.masquefa.cat



mailto:masquefa@diba.cat
mailto:masquefa@diba.cat
http://www.masquefa.cat/

Sl Pagina 66 de 71

AJUNTAMENT pecavicape MASQUEFA

Cada usuari, en el moment de lingrés en el Centre de Dia, haurd d’indicar el nom d’una persona de contacte. Els
comunicats i informacio de I'equip de professionals es realitzaran prioritariament a la persona assignada.

5.4 Zona de serveis
Queda prohibit I'accés a les zones destinades a serveis tals com: office de cuina, bugaderia, magatzem, etc. Tan sols la
direccio podra permetre l'accés a una familia, i sempre de forma puntual, a qualsevol d’aquestes zones.

5.5 Participacio en les activitats

Els familiars podran participar en aquelles activitats que no siguin considerades com terapéutiques. En tot cas el
responsable de la realitzacié de l'activitat (animador/a sociocultural) sera el/la que indiqui a les families la possibilitat o no
de particjpacio.

5.2 Reunié amb les families
La direccio del centre té /a facultat de convocar a les families dels usuaris.

Capitol 6: Tarifes

6.1 Establiment de tarifes
Les tarifes d'aquests serveis es troben al taulell d’anuncis i han d'estar aprovades per ['organisme competent.

6.2 Cobrament mensual
El cobrament de les tarifes s’efectuara per mes vencut entre els dies | i 5, mitiancant rebut que es girara en el compte
bancari que s’indica en l'ingrés al centre.

6.3 Abonament en cas de baixa
En el suposit de produir-se la baixa per qualsevol motiu, inclosa la defuncio de [usuari, a princjpis de mes segtient es
produird la regularitzacié economica corresponent als dies d’estada per tal de que s’aboni la quantitat que pertoqui.

6.4 Impagats
En cas de devolucié del rebut, la tresoreria municipal, emetra un nou rebut amb les corresponents comissions bancaries
que s apliquin.

L'impagament d'una mensualitat pot ser causa de donar de baixa a ['usuari del centre.

En cas d’impagament de les quantitats economiques estjpulades que puguin produir-se, la direccio prendra les mesures
oportunes, citant a les families, cuidadores o tutors legals per tal darribar a un acord per abonar la quantitat deutora. Si
malgrat aquestes mesures persisteix Iimpagament es procedira a efectuar la baixa del centre, sens perjudici que el centre
adopti les mesures legals oportunes fins rescabalar el deute, tant respecte la persona beneficidria com de les persones
obligades.

Capitol 7: Queixes reclamacions i suggeriments
L'usuari, el tutor legal i/o el representant familiar té el dret a conéixer els procediments formals per a presentar
reclamacions, queixes i suggeriments.

El Centre de Dia disposa del formulari per a realitzar qualsevol tipus de queixa/reclamacio i la bustia de suggeriments. La
bona marxa del centre exigeix que qualsevol suggeriment que pugui anar en benefici del mateix sigui manifestat als
responsables del centre.

Capitol 8: Reserva de plaga

En els casos en que la persona sigui beneficidria de plaga concertada i hagi dabsentar-se un periode llarg de temps i vulgui
reservar la placa caldra fer l'aportacid integra de la quota fixada pel servei. Només es podra deduir el cost dels apats en
els casos en que facin aportacio maxima.

Si la persona beneficidria gaudeix d’algun servei complementari (transport adaptat, dutxa complementaria, bugaderia), al
no prestar-se en la seva abséncia, aquests serveis no es facturaran.

En els casos en que la persona sigui beneficidria de placa privada i hagi d'absentar-se i vulgui reservar la placa caldra fer
laportacio integra de la quota fixada pel servei. Es podra deduir el cost dels apats. | si la persona beneficiiria gaudeix
d’algun servei complementari (transport adaptat, dutxa complementaria, bugaderia), al no prestar-se en la seva abséncia,
aquests serveis no es facturaran.

La placa es podra reservar un mes. Transcorregut aquest periode, es valorara si es reserva per un periode de temps més
llarg en funcio de les circumstancies de ['abséncia i/o de si hi ha llista d’espera.

Capitol 9 : Rescissio del contracte
El contracte podra ser rescindit previ pagament de /a quantitat endeutada, si s’escau, per alguna de les causes
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segiients:

Per renuncia voluntaria de la persona beneficidria o el seu representant legal, previ avis de 8 djes.
Per incompliment per part de la persona beneficiaria de la normativa aplicable, o del contracte.
Per incompliment per part de la persona beneficidria de les normes d’aquest RRI.

Per l'expiracié del temps pactat en el contracte.

Per mutu acord de les parts.

Per falsedat en les dades d’obligada declaracio.

Per trasllat.

Per impagament d’una mensualitat.

Per defuncio de la persona beneficidria.”

AR N N N N N N NN

Masquefa, 7 de setembre de 20/8”

ANNEX Il - PERSONAL A SUBROGAR

S’insereix a continuacié quadre resum del personal subjecte a subrogacié, en el seu cas, de
conformitat amb I'article 130 de la Llei de Contractes del Sector Public:

Personal | Génere Home/Dona | Categoria Professional Data Antiguitat Hores setmana
contracte
LST DONA DIRECCIO 30/11/2021 10 h
LST DONA EDUCADORA SOCIAL 30/11/2021 3h
LST DONA PSICOLOGA 30/11/2021 I'h
JFP DONA TREBALLADORA SOCIAL 29/05/2023 3h
CCS DONA INFERMERA 31/07/2023 5h
MCG DONA TERAPEUTA OCUPACIONAL 14/12/2007 2h
MCG DONA FISIOTERAPEUTA 14/12/2007 3h
SRM DONA GEROCULTORA 24/10/2018 40 h
MAPC DONA GEROCULTORA 13/05/2011 40 h
MSDS DONA NETEJADORA 02/04/2013 I5hi 15 min

El quadre complert i signat per 'empresa que actualment presta el servei, consta com a annex del
PCAP.

Informacié que sera actualitzada, en seu cas, en el moment de I'adjudicacié del contracte per part
de 'empresa sortint.
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ANNEX IV- INVENTARI DE LES INSTAL LACIONS | MOBILIARI DEL CENTRE

> MENJADOR

I5 cadires amb bragos, amb estructura
metal litzada. Model GLOBAL

4 taules quadrades de 80X80

3 taules quadrades de 100X 100
3 taules de 140X70 (resten al magatzem de la
brigada)

X> DESPATX
e | taula de 160x80, model E3 MOBEL LINEA e | carro de medicacié i infermeria ref. 71-
e lalaajocde I 10x55 3A/W/20
e | buc de tres calaixos amb rodes e | llitera de reconeixement amb capgal elevable
e | armari de 95x41x198 i 5 prestatges Ref.023
e 3 prestatges e | pantalla d’ordinador Philips amb ratoli, teclat
e | Cadira giratoria negre sense bragos i torre Acer
e 2 cadires model OLIMPIA-130 | impressora HP Oficejet 3833

X> REBEDOR

| cartellera amb vidre i clau
| paraigtier
| paperera

| penjador amb rodes
| taula d’escola

> SALA DE REPOS

10 butaques d’'una plaga inclinables i seient
elevable model 130 IUV de ERGOFACT, amb
reposa caps

3 butaques

12 reposa peus inclinables model 137 VIP de
ERGOFACT

televisié de 42” marca LG

DVD marca SONY i comandament
suport de paret de televisio

suport DVD

X> MAGATZEM

4 prestatgeries 40x 100 de 7 baldes

prestatgeria 40x 90 de 5 baldes

X> VESTIDOR PERSONAL

I moble amb |5 taquilles per usuaris
| moble amb 5 taquilles per usuaris
| moble amb 6 taquilles personal

paperera mini
dispensador de paper

X> REHABILITACIO

| escala amb pla inclinat en fusta Ref. 47/1 de
GAMISSANS

| parallela de 3m amb tazinea de fusta amb
rampes a cada extrem. Ref. CY 497 de
GAMISSANS.

| espatllera d’un cos model GAMIISANS

| politja auto-passius model BASTRE 38

“llum infrarojos” graduable

mirall de lluna mobil 24/c

| tamboret d'un esglad ref. 002 (resta al
magatzem de la brigada)

| Cadira de pes- bascula electronica pesatge
amb cadira de rodes, 300 kg capacitat
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X> DUTXES ASSISTIDES

Pagina 69 de 71

e 2 agafadors abatibles per a WC model LINIDO | e | arnés grua invacare dret talla L

Ref. 26.03.070 e | arnés grua invacare assentat talla L
e 2 suport paper per [lagafador abatible | e | arnés gruainvacare assentat talla M

Ref.26.17.000 e | cadira de dutxa i wc amb rodes marca
e 2 agafadors en acer LINIDO ref. 26.11.040 CLENANDE AFSU
e 2 penjadors roba Ref. 26.32.000 e | elevador de WC de 10 cm. Model HI-100
e 2 agafadors angulars 90 graus Ref. 83.55 marca ETAC
e 2 suports dutxa graduable Ref. 26.30.000 e 2 timbres sense fil
e 2 escombretes WC e 2 dispensadors paper
e | grua MOLIFT QUICK RAISER e 2 estufes Vicetron
e | Grua INVACARE ISACOMPACT

X> OFFICE

e | rentaplats marca JEMI e | paperera
e | microones marca TEKA e | paperera gran
e | nevera marca TECNIFRIO e | dispensador de paper
e | moble amb armari amb portes a sota de 90 | e | dispensador de sabd

cm e Termo Junkers
e | congelador NortLine (I 10x 54)
e | abatedora 550 W Philips

X> BUGADERIA

e | Rentadora marca Wirpool okg o | escala de 7 graons
e | assecadora marca Electrolux okg e | escalfador Thermor Steatitte
e | carro de neteja Ref. Green-50 e | prestatgeria 40x 90 de 5 baldes
e | prestatgeria

> JOCS DE TAULA

| Domino
| Taulell parxis - escacs i fitxes

2 jocs de cartes
| bingo
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ANNEX V: DOCUMENT A SIGNAR PEL TREBALLADOR

treballador de
............ , i que presta els seus serveis al Centre de Dia per a la Gent
Gran de Masquefa esta autorltzada a utilitzar els recursos d’informacié del Departament de Drets Socials

Fet pel qual assumeix les seglient obligacions:

a) Mantenir el deure de secret sobre la informacié a la qual tinguin accés en el temps, fins i tot un cop finalitzada la
col laboracié.

b) Protegir la informacié a qué tingui accés per qualsevol motiu durant la prestacié del servei. Aixo inclou mantenir
la confidencialitat i integritat de la informacié i dels sistemes / aplicacions a través dels quals s’hi accedeix i evitar
la modificacié o destruccié d’aquestes dades.

c) Coneixer les funcions i obligacions del personal que presten servei al Departament i els procediments i mesures
que els aplica en el desenvolupament de les seves funcions.

d) Complir amb els preceptes i principis que disposa la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid de
dades personals i garantia dels drets digitals i la resta de normativa aplicable en aquesta materia, de conformitat
amb els protocols establerts pel Departament.

e) Garantir el compliment de 'Esquema Nacional de seguretat.

f)  Facilitar, si escau, I'exercici dels drets de les persones interessades (Dret d'accés, Dret de rectificacio, Dret de
supressid (dret a l'oblit), Dret d'oposicid, Dret a la limitacié del tractament), seguint el protocol a tal efecte
elaborat pel Departament.

g) No fer servir la informacié ni els recursos informatics per finalitats no previstes en la prestacié del servei.

h)  No subministrar ni comunicar les dades personals a terceres persones, ni tan sols per a la seva conservacio,
llevat que compti amb l'autoritzacié expressa del Departament.

i)  No fer copies ni extreure la informacié a qué tingui accés, llevat que sigui imprescindible per a I'adequada
execuciod de les funcions assignades pel Departament i, per tant, es disposi de l'autoritzacié corresponent. Si
'extraccié suposa I'is de suports extraibles o ordinadors portatils, I'autoritzacié Unicament permetra el seu
emmagatzematge de forma xifrada.

j)  Destruir qualsevol tractament temporal de dades que hagi calgut generar en el desenvolupament de les seves
atribucions un cop finalitzi la rad per la qual va ésser creat.

k) No compartir les contrasenyes amb altres persones. L’identificador i contrasenya sén personals i intransferibles.

) Garantir la confidencialitat de les credencials emprant contrasenyes que no siguin facils d’endevinar, canviant la
contrasenya inicial temporalment assignada durant la primera connexié al sistema i tornar-la a canviar
periodicament cada tres mesos i davant de qualsevol sospita d’incident de suplantacié de la idAjuntament de
l'usuari.

m) En finalitzar la jornada laboral o durant abséncies prolongades, mantenir la taula neta de papers i suports i
guardar la documentacié i els suports en llocs segurs.

n) Tancar o blocar les sessions actives a I'ordinador (Ctrl+Alt+Supr) en abandonar temporalment el lloc de treball
i apagar-lo al finalitzar la jornada.

o) No deixar sense recollir documents confidencials als dispositius de reproduccié (fotocopiadores, faxos,
escaners i impressores).

p) Notificar a la unitat gestora del conveni del Departament qualsevol incidéncia, anomalia o sospita relacionada
amb la seguretat de la informacié. En cas que la incidéncia estigui relacionada amb l'accés als sistemes
d’informacié es comunicara immediatament al servei d’atencié a I'usuari del Departament (teléfon 900 101 439).

q) Entregar qualsevol copia o versid de la informacié disponible durant la prestacié del servei al concloure la
col laboracié. Quan els equips utilitzats per a la prestacié del servei no siguin propietat del Departament, caldra
eliminar tota la informacié / codi / programari propietat de Departament o la Generalitat de Catalunya
d’aquests equips, aixi com de qualsevol suport extern d’informacio.

Estic assabentat i accepto les obligacions descrites en el present document en relacié amb I'execucié del

projecte.
de 202X

Treballador de ...

Amb funcié de...........ccuunu..

Signatura
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