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PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES QUE HA DE REGIR LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
D’AUTOMATITZACIO DE LES INSTAL-LACIONS | LA INSTAL-LACIO | MANTENIMENT DE L’APLICACIO WEB
I APP MOBIL PER A LA GESTIO DE LA PISTA DE PADEL A CORBINS

Expedient: 2023/499/02.08.04 -Contractacié de serveis

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES
PRIMERA. OBJECTE DEL CONTRACTE

1.1.- Prestacions generals

Constitueix I'objecte del contracte la prestacié del servei integral d’automatitzacié de les
instal-lacions i la instal-lacié i manteniment de |'aplicacié web i app mobil per a la gestié de la
pista de padel de Corbins, en els termes i condicions definits en aquest plec, amb I'objectiu de
posar en marxa I’Us de la pista de padel del municipi de Corbins.

La durada del contracte és d’un any, prorrogable 4 anys més.

El contracte s'executara d’acord amb I'establert en el Plec de clausules administratives i el
present plec de prescripcions técniques que regeixen aquest contracte, d'acord amb les
directrius i requisits establerts en els plecs i les indicacions de I’Ajuntament.

Concretament, el servei inclou, les prestacions seglients:

- Servei de domotitzacio de la pista de padel per control de il-luminacid i portes:
e Placa de comunicacié per enllag amb la Plataforma
e Placa de control d’enllumenat per a I’'horari programat
e Teclat numeric per al control d’accés
e Pany electronic per a I'obertura automatica de portes
e Configuracio de I'equip de control i parametritzacié de tota I'aplicacio
e Feines de lampista, serralleria i analegs per ajustar les tanques automatiques.
e Armari, visera o proteccid analoga per I'automatisme.
e (Cablejat de les tanques automatiques.

- Software as Service que ha d’estar preparat per a poder ser utilitzat des de qualsevol
navegador i/o dispositiu mobil. En concret:

e la plataforma/aplicaci6 haura de disposar d’una opci®é que permeti a
I’Administracié descarregar de manera facil i clara totes les dades recollides (dades
d’usuaris, dades d’accessos, dades economiques, etc.) en un format reconegut
(Excel, text amb format, etc.) i adaptable i compatible amb d’altres
plataformes/aplicacions.

e La plataforma/aplicacié ha d’estar desenvolupada en llenguatge dinamic (PHP,ASP,
etc.) aixi com en d’altres llenguatges (HTML5, JAVASCRIPT, CSS3, etc.) que
permetin la interoperativitat amb l'usuari i amb d’altres plataformes/aplicacions
futures.
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L'aplicacié ha de comptar amb un disseny (responsive design) multi dispositiu
(smartphone, tablet, ordinador, etc.) i multiplataforma (Windows, Windows
Mobile, los, Linux, Android, etc.) que també sigui compatible amb tots els
navegadors d’Us majoritari (Explorer, Edge, Firefox, Chrome, Safari, Opera, etc.).

- L'aplicacié/plataforma ha de gestionar:

Reserves per franges horaries online per web i APP dels usuaris de la pista de
padel.

Pagaments de les reserves dels usuaris en atencid a la taxa per utilitzacio de la
pista de padel establerta en I'ordenancga fiscal nUmero 7, a través de targeta o
moneder virtual

Obertura, si s’escau, de I'encesa de la il-luminacié de la pista per aquells usuaris
gue hagin fet la reserva.

Obertura automatica de porta amb insercié de codi o sistema similar i sistema
d’obertura manual en cas de tall espontani de subministrament electric.
Notificacions automatiques del sistema a través de correu electronic i APP.

- Elserveiincloura, a més:

Configuracio i carrega de dades inicial.

Formacid al personal de I’Ajuntament en la gestio de la plataforma i aplicacié.
Coordinador del servei localitzable els 7 dies de la setmana mitjangant teléfon
mobil.

Correu electronic i telefon d’assistencia técnica als usuaris de 8h a 20h.
Configuracio de calendari solar mensual per ajustament d’il-luminacié de pista.
Notificacié d’incidencies ocorregudes amb les actuacions que s’hagin dut a terme.
Copies de seguretat diaries

- El manteniment incloura:

Manteniment general del SaaS

Suport técnic

Copies de seguretat diaries

Control d’alertes i incidéncies

Actualitzacions de software

Resolucié d’incidencies

Formacié addicional en cas de canvi en la metodologia d’us

Altres actuacions necessaries per al correcte funcionament del servei

1.2.- Horaris de prestacio del servei:

Any 2024:

DATES HORARI

365 dies de I'any 8:00-22:00

Anys 2025 i posteriors prorrogats:
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- En cas de dur-se a terme les prorrogues contractuals establertes en el Plec de
Clausules Administratives Particulars, s’estima que I'horari sera el mateix que el
corresponent a I'any 2024.

1.3.- Altres especificacions técniques

1.3.1 Servidor

El servidor ha de ser autoescalable basat en la carrega de cada moment, de manera que el
numero d’instancies utilitzades pel servidor vaigi variant segons les necessitats, garantint aixi
el maxim rendiment del sistema.

El sistema ha de tenir un balancejador de carrega, aixi com diferents zones de disponibilitat,
per a una autogestio en cas d’error en algun element critic del mateix impedint aixi afectacions
en el servei. Aixi mateix, ha de incloure copies de seguretat integrades.

1.3.2 Seguretat del sistema de control d’accés

Totes les comunicacions entre el sistema software i app (al nuvol) i el sistema de control
d'accés han d’usar el protocol de seguretat HTTPS (protocol de transferencia d'hipertext
segur), aconseguint aixi una encriptacié de les dades que les protegeixi.

1.3.3 Idiomes
El sistema ha d’estar disponible en un minim de 3 idiomes: Catala, Castella i Anglés.

1.3.4 Eines de gestio
El sistema ha de disposar d’una série d’apartats minims:

- Gestid d’usuaris
Emmagatzematge de tota la informacié relacionada amb els usuaris en una fitxa Unica que
informi de I'activitat realitzada pels mateixos, pagaments pendents o informacié sobre el seu
accés.

- Gestid d’instal-lacions
Configuracié d’un calendari que defineixi els horari de possible Us de la pista, dies reservats per
a Us exclusiu de I'Ajuntament en motiu d’alguna activitat o torneig, i possibilitat de
configuracié d’horaris de reserva especials.

- Gestid de reserves
Implementacio i adaptacio d’un sistema de gestié de reserves que permeti la visualitzacié per
part de 'usuari d’'un quadre de reserves amb els horaris prefixats disponibles i la possibilitat
d’una reserva amb accés instantani. Aixi mateix, ha de permetre la anul-lacié d’una reserva.

- Gestidé econdmica
La reserva de la pista de padel ha de obligar al pagament de la taxa corresponent i ha de
permetre a l'usuari la descarrega d’una remesa del pagament.

- Intranet dels clients
Accés instantani i des de qualsevol lloc a I'estat del seu compte: pagaments i reserves
realitzades, informacié del perfil... El sistema permetra donar-se d’alta en el sistema a través
de la web i accedir al compte propi.

- App mobil per a usuaris
Es posara a disposicié dels usuaris una eina rapida i efica¢ per a realitzar reserves, consultar
esdeveniments, accedir a informacio de la pista i rebre alertes al mobil amb notificacions Push.

- Control d’accessos
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El mecanisme d’accés no ha de permetre I'accés als usuaris en cas d’impagament de la taxa
corresponent. El sistema ha de permetre I'obertura de les instal-lacions com a administrador.

SEGON.- MITJANS PERSONALS

1.Correspon exclusivament a I'empresa contractista la seleccié del personal que formara part
de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, sense perjudici de la verificacio per part
de I'entitat contractant del relleu d'aquells requisits.

L'empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que les
variacions en la seva composicid siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a no
alterar el bon funcionament del servei, informant en tot moment a l'entitat contractant.

2. L'empresa contractista assumeix I'obligacié d'exercir de manera real, efectiva i continua,
sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucié del contracte, el
poder de direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira la negociacio i el pagament
dels salaris, la concessid de permisos, llicéncies i vacances, les substitucions dels treballadors
en casos de baixa o absencia, les obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclos
I'abonament de cotitzacions i el pagament de prestacions, quan escaigui, les obligacions legals
en matéria de prevencidé de riscos laborals, I'exercici de la potestat disciplinaria, aixi com
qguants drets i obligacions es derivin de la relacié contractual entre empleat i ocupador.

3. L'empresa contractista vetllara especialment perque els treballadors adscrits a I'execucié del
contracte desenvolupen la seva activitat sense extralimitar-se en les funcions exercides
respecte |'activitat delimitada en aquests plecs com a objecte del contracte.

4. L'empresa contractista haura de designar almenys a un coordinador técnic o responsable
integrat en la seva propia plantilla, que tindra entre les seves obligacions les seglients:

a) Rebre i transmetre qualsevol comunicacié que el personal de I'empresa contractista
hagi de realitzar a I'Administracié en relacié amb |'execucié del contracte.

b) Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i impartir a
aquests treballadors les ordres i les instruccions de treball que siguin necessaries en
relacié amb la prestacié del servei contractat.

c) Supervisar el correcte acompliment per part del personal integrant de l'equip de
treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar ['assisténcia
d'aquest personal al lloc de treball.

d) Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte, havent
de coordinar-se adequadament a I'empresa contractista amb aquesta entitat
contractant, a I'efecte de no alterar el bon funcionament del servei.

e) Informar a l'entitat contractant sobre les variacions, ocasionals o permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

TERCER.- MITJANS MATERIALS
L’'empresa adjudicataria provindra al personal dels mitjans materials de seguretat laboral
adequats i establerts per la legislacié vigent.
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QUART.- SUBSTITUCIONS
L’empresa contractada haura de tenir prevista la substitucié immediata del treballador/a que
per qualsevol causa estigués impedit per a realitzar el seu horari de treball corresponent.

CINQUE.- PREVENCIO RISCOS LABORALS

L’'empresa adjudicataria haura de realitzar i actualitzar, el Pla de Formacié corresponent,
conforme a I'establert en la normativa vigent sobre Prevencid de Riscos Laborals.

L'adjudicatari de la contractacid, una vegada formalitzat i préviament a I'inici i execucid de
I'activitat haura de presentar una declaracié responsable del representant legal de I'empresa
mitjangant la qual posi de manifest que han realitzat I'avaluacioé de riscos i la planificacié de la
seva accio preventiva, aixi com que han complert les seves obligacions en matéria de formacio
i informacid respecte dels treballadors que vagin a prestar els seus serveis.

SETE.- RELACIO AMB L’EMPRESA CONTRACTADA

L'empresa contractada actuara com empresa organitzada i independent, assumint les seves
funcions i adoptant les mesures necessaries per la realitzacio, amb el seu propi personal, de les
tasques precises per complimentar els serveis contractats, organitzant adequadament el
treball i establint el personal de comandament que sigui precis per la millor programacio,
coordinacid i control dels treballs a desenvolupar.

Les instruccions al personal del contractista s’establiran amb caracter general a través d’un
responsable de I’empresa. Dit responsable acudira periodicament a les instal-lacions
municipals, aixi com quantes vegades sigui requerit per la direccié de la mateixa.

Des del moment en que s’inicii el vincle contractual, en la seva qualitat de patrd, ve obligat al
pagament dels salaris abans del dia 7 del mes posterior a la realitzacié del treball, la Seguretat
Social, I'asseguranga dels riscos derivats de possibles accidents de treball, aixi com tota classe
de seguretats socials que actualment siguin obligatoris o que en el successiu ho fossin.

VUITE.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

L’'empresa adjudicataria haura d’acreditar de manera prévia a la signatura del contracte, la
subscripcié d’una polissa de Responsabilitat Civil per danys ocasionats a tercers que puguin
derivar-se del desenvolupament dels serveis objecte del present plec de condicions técniques,
que seran a carrec de I'empresa adjudicataria del Servei.

El contractista queda obligat al manteniment de I'asseguranca durant la vigencia del contracte,
i a tal efecte acreditara davant I'Ajuntament de Corbins anualment el pagament de la
corresponent prima.

Si per qualsevol causa fos imposada a I’Ajuntament responsabilitat principal o subsidiaria
derivada de relacid laboral per Autoritat, Organisme o Tribunal, 'Empresa estara obligada a
rescabalar-li de I'import economic de dita responsabilitat; en tal cas I’Ajuntament, preévia
notificacié, procedira a deduir la quantitat a rescabalar de la facturacié pendent d’abonament.
El contractista estara obligat a facilitar a I’Ajuntament una relacié amb els noms del personal
empleat en el servei contractat, aixi com els TC pagats corresponents, quan se li requereixi. El
contractista haura de vetllar pel compliment de la normativa vigent de Seguretat i Salut
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Laboral, mitjangant I'’elaboracié i implantacié d’un Pla de Prevencid i Salut adequat i especific
pel servei objecte del contracte.

L’adjudicatari disposara de tot el personal necessari per la prestacié de la totalitat dels serveis
definits en el plec de condicions tecniques.

Tot el personal que presti els serveis objecte del present plec de condicions pertanyera
exclusivament a I'empresa adjudicataria del contracte, sense que existeixi cap relacio juridica
de tipus administratiu o laboral entre dits treballadors i I’Ajuntament. El Regim laboral del
personal adscrit per I'’Adjudicatari pel Contracte, sera I'establert d’acord amb la legislacid
vigent.

Tots els treballadors hauran d’estar degudament assegurats a la Seguretat Social a compte
exclusiu de I'empresa adjudicataria. L’adjudicatari estara obligat, si aixi li sol-licita
I’Ajuntament, a acompanyar, junt amb la factura mensual, copies dels TC1 i TC2, degudament
diligenciats -en especial, en el que es refereix a la justificacié de I'abonament corresponent a la
Tresoreria General de la Seguretat Social-, de tots i cadascun dels treballadors adscrits a la
prestacio del servei, aixi com acreditaciéo del pagament de les nomines corresponents que
constatin I'abonament dels salaris, a efectes de comprovacié del compliment d’obligacions
legals per part del contractista.

En cas d’apreciar-se anomalies i incompliments es donara compte a les autoritats i organs
competents, incoant expedient administratiu de caracter informatiu que reculli els
incompliments detectats, disposant I'empresa de 10 dies habils per presentar al-legacions als
mateixos, paralitzant-se automaticament les factures i els corresponents abonaments fins la
resolucié de I'expedient.

L’adjudicatari s’obliga al compliment de les lleis protectores del treball, relatives a seguretat i
higiene, inclus de Previsié i Seguretat Social, en tots els seus aspectes i regulacions, quedat
exempt I’Ajuntament en qualitat de contractant de qualsevol responsabilitat per incompliment
de dites disposicions i altres de caracter laboral que es produeixin per I'adjudicatari. Es
formara convenientment a tot el personal en funcid dels treballs a desenvolupar.

L’Ajuntament de Corbins posara en coneixement de I'empresa les reclamacions dels usuaris
vers el personal que presta els serveis objecte del plec, per I'assumpcié de les mesures
disciplinaries corresponents i establertes. Si aquestes faltes son reiterades per algun dels
treballadors de I'empresa, des de la Ajuntament de Corbins es podra sol-licitar el seu
apartament del servei.

El contracte es realitzara amb estricte subjeccié amb aquests Plecs de Prescripcions Técniques i
els plecs de Clausules Administratives aprovades.

NOVE.- PROTECCIO DE DADES
El contractista ha de respectar la normativa vigent en materia de proteccid de dades

(Reglament de la Unid Europea 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de dades
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personals i la lliure circulacié d’aquestes, segons I'article 122.2.3r de la Llei 9/2017). A més,

haura de designar un responsable del tractament de dades i signar I'acord regulador de la

figura d’encarregat de tractament que proporcionara I'Ajuntament. No es faculta al

contractista la cessié de dades a altra persona que no sigui I’Ajuntament, llevat d’obligacié

juridica.

DESE.- OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
L’Ajuntament estara subjecte al compliment de les seglients obligacions generals, sense
perjudici de les obligacions especifiques recollides i detallades en aquest plec:

a)

b)

d)

Atorgar a l'adjudicatari la proteccid adequada per a que pugui prestar el servei
contractat. En concret, exercira les tasques i poders de policia que li competeixen, aixi
com tramitara amb diligéncia i rapidesa quants tramits administratius siguin necessaris
per la prestacio del servei.

Abonar les retribucions a I'empresa concessionaria en els termes, terminis i condicions
previstos.

Fiscalitzar la gestio del servei, mitjangant els controls i inspeccions oportunes per mitja
de técnics i personal competent especificament habilitat per aixo.

Proveir a I'adjudicatari dels mitjans materials necessaris pel normal desenvolupament
de les activitats i serveis objecte d’aquest contracte, que seran posats per
I’Ajuntament a disposicié de I'empresa, sent I'adjudicatari responsable de la seva
custodia i del control del seu bon estat d’us i conservacio.

ONZE.- DISPOSICIONS FINALS

El contractista sera responsable de la qualitat tecnica dels treballs que desenvolupi i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es dedueixin per
I’Administracid o per tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions
incorrectes en I'execucio del contracte, d’acord amb I’establert en la LCSP.

Sera per compte de l'adjudicatari indemnitzar els danys que s’originin a tercers. Si per
qualsevol causa fos imposada a I’Ajuntament responsabilitat principal o subsidiaria derivada de
relacié laboral per Autoritat, Organisme o Tribunal, 'Empresa estara obligada a rescabalar-li de
I'import econdmic de dita responsabilitat; en tal cas I’Ajuntament, prévia notificacié, procedira
a deduir la quantitat a rescabalar de la facturacié pendent d’abonament.

El contractista respondra de la correcta realitzacié dels treballs contractats i dels defectes que
en aquells hi hagués, sense que sigui eximent ni li doni cap dret la circumstancia que els
representants de I’Administracio els hagin examinat o reconegut o acceptat en comprovacions,
valoracions o certificacions parcials.

El contractista quedara exempt de responsabilitat quan el treball defectués o mal executat
sigui conseqliencia immediata i directa d’una ordre de I’Administracié.

Corbins, a data de la signatura electronica
L’alcalde,
Jordi Verdu Paija
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