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1. INTRODUCCIO

El Centre d’Atencid i Gestio de Trucades 112 de Catalunya (CAT112) centralitza totes les
trucades d'urgencia de Catalunya, per a que els ciutadans i ciutadanes puguin sol-licitar els
serveis publics d'urgéncies sanitaries, d'extincié d'incendis i salvaments, de seguretat
ciutadana i de proteccid civil, etc. quan es trobin davant d'una situacié d'emergéncia.

El CAT112 disposa de dos centres redundants operativa i tecnologicament ubicats a Zona
Franca (L'Hospitalet de Llobregat) i a Reus. Cada centre té instal-lats els equipaments
tecnologics adients per poder atendre el cent per cent de les trucades que es puguin produir
en qualsevol moment. La plataforma tecnologica instal-lada en el CPD ha de donar servei
ininterromput 24 hores al dia els 365 dies de I'any. Per aconseguir-ho, disposar d’un bon
servei de manteniment de les instal-lacions que garanteixi no tant sols el seu correcte
funcionament, si no també previngui possibles avaries i en faciliti la evolucié tecnologica
per adaptar-se a noves necessitats és essencial.
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2. OBIJECTE DEL PLEC

L'objecte d’aquest plec és la contractacié dels serveis de manteniment de les
infraestructures que donen suport als sistemes tecnologics del centre 112 de Zona Franca
que es composen de:

e Grup electrogen

e SAI

e SalaTl

e Sistema Gestor d’alarmes i supervisio.

e Sistema de deteccié i extincié d’incendis:

e Climatitzacio

e Sistema de deteccié de fuites de liquids Frog Sys

e Sistema de control d’accessos.

e Sistema de videovigilancia.

e |[nstal-lacid eléctrica.

Les prestacions a contractar tenen com a finalitat els treballs que s’indiquen a continuacio:

e El manteniment preventiu eficag i eficient per garantir el perfecte funcionament de
totes les instal-lacions.

e La reparacid i/o substitucid de tots els elements deteriorats a les instal-lacions
segons es regula al present Plec de condicions del servei de manteniment.

e Les intervencions puntuals de petites millores programades o detectades com a
consequiencia de les operacions de manteniment, d’acord amb els Serveis Técnics
del Departament de Manteniment de Vila Universitaria (d’ara endavant SSTT).

3. ABAST
3.1. MANTENIMENT.

La contractacié descrita en aquest plec, inclou els serveis de manteniment correctius i
reactius dels equips i instal-lacions de les dependéncies del 112 al carrer Pablo Iglesias n2
101-115 L'Hospitalet de Llobregat.

La prestacié inclou els serveis de reparacié, modificacié o millora segons les incidéncies que
es presentin o siguin sol-licitades a I'adjudicatari, en qualitat de manteniment correctiu.
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L’adjudicatari haura de prestar també els serveis de manteniment

preventiu, de supervisi6 i de comprovacié del correcte estat de funcionament i/o

conservacié dels equips i/o instal-lacions incloses en la contractacio.

4. SERVEI DE MANTENIMENT
4.1. ELEMENTS OBJECTE DEL PLEC DE MANTENIMENT.

A continuacié s’enumera els elements objecte del plec de manteniment:

* SAl

O

2 unitats Emerson Nxa 100Kva N2 série 7688900001/2

* Grup Electrogen

o

1 unitat EMJ-200 “AUT-MP10D/R”, N2 816964 de 200 kVA

» Sistema Gestor d’alarmes i supervisio.

o

o

o

o

1 Unitat de Netbotz APC 200

Sala IT LAMPERTZ projecte nium. 280108/2 v6

Data de fi d’instal-lacid: setembre 2008
Superficie interna: 65,74 m2

Num. de portes: 2

Num. de comportes ventilacid: 2

NuUm. de comportes de pressuritzacid: 2

NuUm. de cableductes: 20

* Sistema de deteccid i extincid d’incendis:

o

o

Agent extintor: HFC-227, 163 Kg

2 x Central de deteccid i extincié: MOD AE/MX2 d’Aguilera Electronica

* Climatitzacio:

o

o

2 unitats Emerson M29UA

2 unitats Mitsubishi Mr Slim
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» Sistema de deteccié de fugues de liquids Frog Sys

* Infraestructura electrica de baixa tensid i cablejat estructurat.

» Sistema de control d’accés

O

Control d’accessos Biometric 2 portes Dorlett amb lector 70EAN Bio.

* Sistema de videovigilancia

O

o

o

2 cameres de seguretat NetBotx Camera Pod 160.
SW per a dispositius NetBotz Device Monitoring.

1 servidor DellPowerEdge R220. Num cataleg 1919SVR220A. Inclou SO i SW
de gravacio.

* Instal-lacié eléctrica i quadres de Baixa Tensio.

4.2. SERVEI DE MANTENIMENT PREVENTIU

Per tal de garantir el bon funcionament de les instal-lacions, I'adjudicatari haura de prestar

com a minim els seglients serveis de manteniment preventiu:

* Sistema d’alimentacid ininterrompuda: es realitzaran 4 revisioé durant la vigencia del

contracte realitzant com a minim:

o O O 0O O O O O

Inspeccid visual

Neteja de fluxos d’aire

Comprovacio de tensions d’entrada i sortida.
Comprovacio de fusibles

Ajustos de limits d’entrada , bateria i inversor
Comprovacio de nivell de seguretat
Comprovacio de bateries

Estat de les connexions eléctriques i de control.

* Grup Electrogen: es realitzaran 6 revisions durant la vigencia del contracte a intervals

regulars de 2 mesos aproximadament i com a minim es realitzara:

AMB EL GRUP PARAT:

Verificacié dels nivells d’oli, liquid refrigerant, carburant i acid de les bateries.
Comprovacio del estat de les borneres de les bateries i connexions de les
mateixes.
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Comprovacio de la for¢a d’arrencada de les bateries, tallant

el pas de carburant, fent funcionar el motor d’arrencada durant 10 segons i
mesurant la tensid de les bateries. En cas de que la bateria no superi la tensio
minima de seguretat, s’haura de procedir a la seva reposicié

Comprovacio del sistema de carrega de bateries.

Ajustar tensio, si procedeix, de la corretja del generador de la carrega de
bateries.

Revisid dels filtres d’aire comprovant el estat del filtre i substitucié quant
procedeixi.

Comprovacio que els cargols estiguin ben subjectats en: subjeccié del motor,
alternador, radiador, templete, diposit, quadre, etc.

Comprovacio de la tensio dels cargols de subjeccié a silentblocks.
Comprovacid de I'estat de la instal-lacio electrica propia del grup, (cables,
connexions, aparells, etc).

Comprovacio de I'estat de la instal-lacid electrica propia del quadre, (cables,
connexions, aparells, etc).

* AMB EL GRUP ARRENCAT:

o O O O

Escalfament durant 10 minuts.

Comprovacid de la tensié de I'alternador, freqiéncia, tensid de bateries,
pressio d’oli, temperatura de I'aigua i mancanca de sorolls anormals.
Revisié visual del grup per a veure si existeix alguna fuga d’aigua, oli o
Carburant.

Afegir carrega i comprovacio.

Pressid d’oli, carrega de bateries, fuites d’aigua, oli i carburant, temperatura
d’aigua i sorolls anormals.

Freqliencia, Ampers, equilibrat de tensid entre fases i entre fases i neutre.
Revisié general externa del grup.

Comprovacio de les alarmes i els equips de proteccid del grup electrogen.
Proteccid per baixa pressid d’oli, proteccid per alta temperatura de I'aigua,
etc.

+ OPERACIONS PERIODIQUES QUAN PROCEDEIXI:

0O O O O O O O

Canvi d’oli i recollida ecologica del mateix.

Canvi del filtre d’oli.

Canvi del liquid refrigerant i recollida ecoldgica del mateix.
Canvi del filtre de laire.

Canvi del filtre de carburant i drenatge del filtre primari.
Encebament del circuit de carburant.

Canvi de la corretja del ventilador.
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Canvi dels tubs de goma del radiador.

Reglatge de valvules.

Comprovacio de I'aillament eléctric de I'alternador.

Neteja del col-lector del motor d’arrencada del generador de carrega de las
bateries i ajustament o substitucié de les escombretes.

Comprovacio de I'escalfament dels coixinets del alternador.

Anotacid en el "Carnet de manteniment" les operacions i substitucions
realitzades i la data de realitzacié.

» Sistema de gestié d’alarmes i supervisid: es realitzaran 4 revisions durant la vigéncia

del contracte amb com a minim les segiients actuacions:

O O O O

o O O O O

Verificacié de la conformitat de les condicions de I'entorn i de la instal-lacié.
Control de I'estat dels moduls de sensor i de les targetes d’electronica
Control del correcte connexionat dels connectors.

Control visual de l'aspecte del cablejat de potencia i dades i del seu
posicionament.

Control del correcte funcionament de sensors.

Control de la connectivitat de tots els elements del sistema.

Actualitzacions de software dels sistemes.

Verificacid dels logs e historics d’events i alarmes del sistema.

Neteja del sistema.

* Sala IT: quatre revisions durant la vigencia del contracte amb com a minim les

seglients actuacions:

o O O 0O O 0O O O°O

Verificacié dels Sistemes d’obertura i tancament de la Cambra.
Verificacié de I’'hermetisme dels cableductes instal-lats.

Verificacid dels sistemes d’alarma.

Comprovacid de juntes de seguretat i elements de proteccié ignifuga.
Comprovacioé del quadre de monitoritzacié i control de la Cambra.
Comprovacio del funcionament de la comporta de pressuritzacio.
Estat del terra tecnic.

Comprovacio de la il-luminacié general.

* Sistema de deteccid i extincié d’incendis: es realitzaran 4 revisions durant la vigéncia

del contracte amb com a minim les seglients actuacions:

o

o

O

Verificacié integral de la instal-lacié.
Neteja d’equips centrals i accessoris.

Verificacié d’unions roscades i/o soldades.
Pagina 8



TN Generalitat de Catalunya

N\l Departament d’Interior 112

o O 0O 0O 0O 0O O O O

emergencies

Neteja i reglatge de relés.

Regulacions de tensions i intensitats.

Verificacié d’equips de transmissio i alarma.

Verificacié de sondes de deteccid i accessoris.

Verificacié de polsadors d’aturada i engegada d’alarma.
Verificacié de cartells d’extincié engegada.

Verificacié d’aerosols d’extincid.

Verificacid de la targeta d’extincid d’aerosols.

Prova de la instal-lacié amb cada font de subministrament electric.

* Sistema de climatitzacio: es realitzaran 4 revisions durant la vigencia del contracte

amb com a minim les seglients actuacions.

0O O 0O 0O O 0O o 0o O o o

Comprovacio de funcionament de A/A.
Temperatura interior d’aire d’aspiracio.
Temperatura interior d’aire d’expulsid.
Pressio d’evaporacié BP.

Pressio de condensacié.

Temperatura retorn gas.

Neteja de filtres.

Neteja de drenatges.

Lubricacié d’elements giratoris.

Revisid i re-tensionament de corretges.
Comprovacid d’elements electrics i de control.

+ Sistema de control d’accessos: es realitzaran 4 revisions durant la vigencia del

contracte amb com a minim les seglients actuacions:

o O O O

Verificacié de funcionament i alimentacié

Supervisié de registre d’accessos d’entrada i sortida

Connexions i cablejat correctes.

Verificacié de configuracié d’altes i baixes des del centre de control.

» Sistema de videovigilancia: es realitzaran 4 revisions durant la vigencia del contracte

amb com a minim les seglients actuacions:

0O O O O O

Verificacié de funcionament.

Verificacié de detector de moviment.

Verificacié de focus i lent i neteja.

Verificacié d’emmagatzematge en el destinatari correcte.
Supervisié d’events d’entrada i sortida de personal autoritzat.
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o Connexions i cablejat correctes.

* Infraestructura eléctrica de baixa tensié: Es realitzara com a minim una revisid
durant la vigencia del contracte dels quadres, cablejat i connexions.

* Infraestructura de cablejat estructurat: Es realitzara com a minim una revisié durant
la vigéncia del contracte i com a minim:

Revisid de I'estat del cablejat de coure.

Revisio de les tomes de dades.

Revisid dels RACK de comunicacions i etiquetat.

Revisid dels armaris electrics que afecten als RACK de comunicacions.

Revisié de las tomes electriques dels RACK de comunicacions.

O O O O O

Etiquetat i identificacio de las instal-lacions.

L’adjudicatari haura de descriure les tasques en que consistira cada un dels manteniments
preventius sobre I'equipament descrit i una planificacié temporal dels manteniments.

En el procés de manteniment preventiu estan inclosos els petits materials a substituir
equivalents a un import maxim de 300 € per cadascuna de les intervencions previstes. Es
valorara positivament I'increment d’aquest import i/o la inclusié6 de consumibles en les
reparacions.

4.3. SERVEI DE MANTENIMENT CORRECTIU

Consisteix en les tasques de reparacid o correccid d'errors en els equips o elements d’una
instal-lacié que puguin apareixer per diverses causes com per exemple la fi de la vida util
dels elements de I'equip, desgast, o per I'esgotament de I'equipament i materials. En la
resposta a una avaria s’estipulen els Acords de nivell de servei que marquen els temps
maxims per la seva atencid i resolucid.

El manteniment correctiu inclou totes les actuacions que siguin necessaries dins I'abast
d’aquest plec durant el periode de vigéncia de contracte.

4.3.1. ATENCIO 24 HORES

L’'empresa adjudicataria disposara d’un servei d’assisténcia d’avaries en horari 24 x 7
inclosos feiners i festius per tal d’atendre les avaries urgents. En aquest servei s’inclouran
totes les assisténcies que garanteixin la disponibilitat de les instal-lacions, per tal de garantir
els nivells de servei. La proposta ha d’incloure una descripcio del servei d’atencié i els canals
de comunicacié segons horaris (telefons en horari laboral i teléfons de guardia)
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4.3.2. TIPOLOGIA D’AVARIES.

Les avaries es classificaran en critiques, greus o lleus segons la seva afectacié a I'operativa

normal del servei d’atencid de trucades d’emergencia 112 de Catalunya.

Critica: Provoca o pot provocar la no disponibilitat dels sistemes TIC de gestid
d’emergencies. En general, es considerara avaria critica la que pugui originar una aturada
i/o degradacié en el funcionament normal de les sales operatives o la necessitat de
I'activacié de protocols de contingencia. S6n exemples d’avaries critiques el no
funcionament del sistema de SAls, del sistema de climatitzacio, fallades eléctriques, no

disponibilitat del grup electrogen, etc.

Es considerara també avaria critica la repeticié de la mateixa avaria greu si afecta a la

operativa.

Greu: Es considerara com avaria greu, aquella que provoqui una degradacid en el servei
d’atencié d’entre el 20% i el 40% per I'afectacio als sistemes TIC de gestié d’emergencies.
Es considerara també avaria greu la repeticié de la mateixa avaria Lleu o aquella que

impedeixi la operativa normal del servei.

Lleu: Es considerara com avaria lleu d’un sistema aquella que provoqui una degradacio del

servei entre el 1% i el 20% de les seves prestacions.

Avaria o episodi critic.

Si la incidencia és conseqliencia d’un conjunt d’averies relacionades ho denominem episodi
i cal considerar el temps des de el inici de la primera averia que en forma part,
independentment de les seves conseqliencies immediates per al calcul dels temps de
resposta i resolucid. Respecte a I’ANS i les penalitzacions, els criteris a seguir pels episodis

seran els mateixos que els de les avaries.

Es considerara resolta una incidéncia quan totes les funcionalitats afectades per aquesta

estiguin totalment normalitzades.
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4.3.3. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Es defineixen uns temps maxims d’actuacions que s’hauran de complir en tots els casos.
Es tindran en compte les definicions seglients:

e Cobertura horaria: franja horaria en la qual sén d'aplicacié els serveis i en la qual s’han

de complir els nivells de qualitat definits en el present plec.

e Temps de resposta: Temps des de que el CAT112 intenta comunicar amb el servei de
nivell 1 de I'adjudicatari i aquest respon per a poder comunicar la incidéncia i

coordinar seglients passos.

eTemps de resolucié: temps des de que un tecnic es posa en contacte amb el

interlocutor de CAT112, i es restableix el servei.

La seglient taula presenta els temps minims establerts per al servei:

. . Cobertura L

Tipus d’incidencia . Temps de resposta | Temps de resolucio
horaria
Critica 24 x7 1h 5h
Greu 24 x7 1h 5h
Lleu 24 x7 1h *NBD
Administracio / .
. . 10x 5 NA 7 dies

configuracions

*NBD: Seglient dia laborable

Contingencia: Si no és possible reparar 'avaria en el temps de resolucié establert, es
prendran les mesures necessaries per restablir el servei d’acord amb els ANS mitjangant
mesures de contingencia: subministrament temporal de nous equipaments i serveis,
estrategies de continuitat... L'adjudicatari presentara proposta d’aquestes mesures per als
sistemes mantinguts.

4.3.4. PENALITZACIONS

El CAT112 tindra dret a aplicar les seglients penalitzacions economiques en cas

d’incompliment del nivell de servei definida en el punt 4.3.3.

e Incidencia Critica:
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En cas d’'incompliment del ANS, s’executara una penalitzacié del 15

% de I'import mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

¢ Incidéencia Greu:

En aquest cas, d'incompliment de I’ANS comportara una penalitzacié del 10 % de

I'import mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

e Incidéncia Lleu / sol-licituds:

En cas d’incompliment de I'ANS o incompliment de la data pactada per la
implementacié en sol-licituds, es podra executar una penalitzacié del 5 % de I'import

mensual del servei de manteniment per a cada incompliment.

El limit maxim del total de penalitzacions a aplicar es fixa en un 10% del pressupost del

contracte.

4.3.5. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

El CAT112 notificara a I'adjudicatari les incidéncies via teléfon i/o correu (les incidéncies
critiques sempre per telefon) per a activar la resposta del mantenidor que haura de donar-
la segons els nivells de servei establerts.

Una vegada detectada la disfuncid, es procedira a la seva reparacio, substituint-ne el
material necessari equivalent a un import maxim de 300 €. L'import del material substituit
es facturara al CAT112.

En cas que els materials a utilitzar superin I'import de 300 € es comunicara al 112 i, si
s’escau, es presentara informe i oferta de servei al CAT112 per a la seva aprovacid i posterior
facturacié.

4.4. INFORMES DE MANTENIMENT

A cadascuna de les intervencions de manteniment, i en réegim preventiu, es realitzara una
inspeccid directa per part de tecnics de I'adjudicatari, amb elaboracié i lliurament d’un
document que reflecteixi I'estat dels equips i/o instal-lacions, les incidéncies produides i les
accions a realitzar si fossin necessaries, detallant en aquest cas els temps i costos addicionals
si fos necessari.
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Per a les incidencies amb afectacid en el servei s’haura de presentar també
un informe amb la causa de la incidéncia, I'afectacié en el servei, les mesures correctores
dutes a terme, els temps de resposta i el cost economic (cas que n’hagi tingut).

4.5. HORARI DE SERVEI

La cobertura del servei de manteniment correctiu sera 24 hores x 7 dies durant els 365 dies
de I'any. Les sol-licituds del CAT112 per solucionar possibles disfuncions que es produeixin,
seran ateses segons els Acords de Nivell de Servei establerts. Es valoraran positivament
millores en els nivells de servei.

Els serveis de manteniment preventiu, es duran a terme de dilluns a divendres de 9:00h a
18:00h o fora d’aquest horari en cas que el servei ho requereixi.

4.6. ESTOC DE MATERIAL | CONDICIONS DE MANTENIMENT

L’adjudicatari haura de mantenir de forma continua estoc suficient de peces o acords de
subministrament amb proveidors de recanvis, per tal de garantir la reposicié de recanvis
gue garanteixi els nivells de serveis establerts.

El personal que realitzi el manteniment, haura d'acreditar formacié en el manteniment de
sales de seguretat EN 1047/2.

La empresa adjudicataria realitzara el manteniment de les infraestructures critiques
preferentment amb els fabricants dels equips i els seus serveis técnics autoritzats en sales
de seguretat, climatitzacio, sistemes d'alimentacié ininterrompuda i grup electrogen.

L'empresa adjudicataria haura de disposar dels estris necessaris per tal de realitzar els
amidament i de fer les proves convenients per la correcta execucid dels treballs.

4.7. INVENTARI

L'adjudicatari realitzara un inventari complert dels elements que conformen les
instal-lacions objecte del contracte incloent maquinari, programari, llicencies, etc.

4.8. BOSSA DESTINADA AL SUBMINISTRAMENT DE MATERIALS, EQUIPS DE SUBSTITUCIO O
NOVA INSTAL:-LACIO DE MATERIALS.

S’estableix un import maxim de 6.000 € IVA exclos destinat als subministrament de material,
equips de substitucid o nova instal-lacid, altres actuacions derivades de modificacions o
reformes de les instal-lacions o sistemes i consumibles com filtres, bateries, recanvis, etc.
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El funcionament de la bossa de material sera el seglient: quan sigui necessari

I’Gs d’aquesta bossa per qliestions del servei (avaria, manteniment, etc.), I'adjudicatari ho
notificara al CAT112 juntament amb la justificacié de I'import corresponent al material.
CAT112 validara el canvi i I'import corresponent es descomptara de la bossa de material.
Unicament es facturara el material substituit. L'import de la bossa de material no executat
no es facturara.

El CAT112 NO acceptara cap cost per concepte de bossa de material si aquest préeviament no ha
estat validat pel responsable del 112.

Sempre i quan no es tracti del tipus de petit materials, especificat en I'apartat 4.2 d’aquest plec,
I'empresa adjudicataria podra facturar al CAT112 en els seglients suposits, prévia acceptacié per
part del CAT112:

e El material reposat com a conseqiiencia de les actuacions del manteniment multitecnic,
sempre que la seva reparacié o reposicié no sigui com a conseqiiencia de defectes del
manteniment preventiu.

e El material de substitucio i recanvi, el qual haura de ser del mateix model que I'existent
actualment i, en cas de no fabricar-se, se substituira per I'equivalent que determini el
fabricant amb la conformitat dels técnics del CAT112.

e Els materials i equips de substitucié o nova instal-lacié, la col-locacid i instal-lacié dels quals
sigui a peticid i sota I'aprovacié del CAT112.

e El cost de la recarrega de combustible per al diposit del grup electrogen que es podra
facturar com a material de manteniment.

e No es podra facturar cap desplagcament per a la realitzacié dels treballs objecte d’aquest
Plec.

Davant la necessitat de subministrament de material, CAT112 podra optar per encarregar-
lo directament a l'adjudicatari a compte de la bossa de material, o per contractar-los,
independentment, a través dels procediments establerts en la Llei de contractes del sector
public per a la qual cosa el CAT112 es reserva el dret de consulta amb d'altres empreses i,
si s'escau, proposar I'execucio o el subministrament fora del marc d'aquest contracte.

5. CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

El servei s’haura de prestar al Centre d’Atencidé i Gestié de Trucades d’Urgéncia 112 de
Catalunya de Zona Franca.

Els tecnics que prestaran el servei hauran d’estar degudament formats i acreditar
experiéncia en el manteniment dels sistemes objectes del plec.

Es valorara positivament les certificacions / acreditacions / representacions de I'empresa
respecte dels equipaments mantinguts.
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L’empresa adjudicataria sera responsable que el seu personal compleixi les

normatives legals de seguretat i higiene en el treball i de prevencid de riscos laborals que
siguin d’aplicacié durant la prestacié dels seus serveis i sera igualment responsable dels
accidents o malalties que en I'exercici de la seva feina puguin incérrer.

Les tasques s’hauran de realitzar durant els tres primers mesos d’execucié del contracte i
es planificaran conjuntament amb el CAT112.

Totes les actuacions davant d’una incidéncia o tasca ordinaria seguiran els protocols
establerts I'estandard ISO 22301 del CAT112 i els circuits de notificacié definits.

Els serveis prestats s’ajustaran en tot moment a les exigéncies establertes per la normativa
vigent aplicable.

5.1. EINES PEL DESENVOLUPAMENT DEL SERVEI

L’'empresa adjudicataria haura de dotar el seu personal de totes les eines necessaries
d’acord amb els diversos gremis professionals o especialitats, aixi com també dels equips
de mesura, control, analitzadors,... amb la finalitat d’executar les tasques amb la major
eficacia.

L’empresa adjudicataria ha de disposar en cada moment de les eines, els mitjans auxiliars i
la maquinaria suficients i adients per desenvolupar la comesa del present contracte. Tant el
manteniment d’aquestes eines com de les despeses derivades de la seva utilitzacié
(recanvis, combustible, etc.) aniran sense cap cost addicional al preu d’adjudicacié per al
CAT112.

5.2. VESTUARI DEL PERSONAL TECNIC ASSIGNAT AL SERVEI

El personal de I'empresa adjudicataria anira equipat amb el calcat, el vestit i les proteccions
gue siguin necessaries, d’acord amb la normativa vigent per I'execucié dels treballs que li
siguin assignats d’acord amb el programa de manteniment.

6. COORDINACIO | SEGUIMENT

El contractista designara un Unic Responsable del Servei que actuara com al seu interlocutor
per a qualsevol gliestid relacionada amb |'execucié de les prestacions.
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CAT 112 designara un responsable per a supervisar i coordinar els treballs
fets, exigir els mitjans necessaris per garantir el nivell de servei compromes i solucionar
qualsevol dubte que pugui sorgir durant la prestacio de serveis objecte d’aquest plec.

Es realitzaran reunions de seguiment de servei entre els responsables de I'adjudicatari i els
del CAT112 de manera ordinaria com a minim cada 2 mesos i de manera extraordinaria quan
sigui necessari.

7. ACORD DE CONFIDENCIALITAT | COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE PROTECCIO DE
DADES.

Per al personal de I'empresa adjudicataria del concurs, que durant la prestacié dels seus
serveis tingui accés a espais, serveis, instal-lacions o suports que continguin dades de
caracter personal responsabilitat de la Generalitat de Catalunya o de les seves entitats
dependents, els sera d’aplicacié allo que estableix el Reglament (UE) 2016/679, de 27
d’abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques en el que respecta al
tractament de dades personalsi a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la
Directiva 95/46/CE, ostentant la condicié d’encarregat de tractament .

L'empresa adjudicataria adaptara el seu servei a allo que s’estableix els protocols de
seguretat i en especial, el compliment de les mesures técniques i organitzatives que aplica
el CAT112.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria es compromet a no divulgar a tercers la informacié
confidencial que se li faciliti o a la que hagi pogut tenir accés en el desenvolupament del
servei contractat.

8. DURADA DE L’EXPLOTACIO DEL SERVEI

La prestacio dels serveis previstos en aquest PLEC tindra una durada d’l any :
De I'01/01/2024 al 31/12/2024.

9. FACTURACIO

Totes les factures tindran el concepte del servei ordinari corresponent a la part proporcional
de I'import total del servei de manteniment. Els periodes en els que s’hagi executat part de
la bossa de material, s’inclouran aquests conceptes a la factura ordinaria amb l'import
corresponent.

10. ESTRUCTURA | CONTINGUT DE LES PROPOSTES

Les propostes han d'incloure, com a minim, el seglient:
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Pel que fa al servei de manteniment:

e Descripcio detallada del servei:

©)

o

o

Manteniment correctiu: nivells de servei, protocol de notificacié i actuacions,
seguiment d’incidéncies, ...

=  Procediment d’atencid d’incidéncies

=  Telefonsicontactes a utilitzar en els diferents horaris laborals i festius
que garanteixin I'atencié en 24 x 7.

Pla de manteniment preventiu

= Proposta de calendari per la realitzaci6 dels manteniments
preventius

» Protocol d’actuacié en les revisions preventives
Detall dels perfils técnics destinats a aquest servei de manteniment.

Estoc local / acords de disponibilitat de peces critiques.

e Formacio i experiencia dels técnics que prestaran el servei respecte de les

infraestructures incloses en aquest plec.

e Metodologia de prestacio de servei, coordinacié i seguiment.

e Certificacions / acreditacions / representacié de I'empresa respecte dels sistemes i

infraestructures objecte del servei.

Director de I'area de tecnologia i innovacid
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