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SERVEI DE GESTIO DE CONTRACTES

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DELS
TREBALLS D’ INICIALITZACIO DE SUPORTS SENSE CONTACTE PER
ALS TITOLS SOCIALS DE L’AMB

1. INTRODUCCIO

Fins ara el sistema de tarifacié social del transport a ’AMB preveia diferents titols de transport suportats
sobre targeta dotada de banda magnética. Amb la necessitat de fer front a la limitacio i obsolescéncia del
titol magnétic, aixi com als seus elevats costos de reposicié i manteniment, es posa en marxa el projecte
T-Mobilitat. Aquest projecte, en el qual hi participa ’AMB, entre d’altres entitats, proposa establir un nou
model tecnologic mitjangant la migracié del sistema magnetic a un sistema de tecnologia Contactless,
comportant una millora en I'Gs, atencié i informacioé del transport public de cara a I'usuari i a tots els agents
implicats.

En I'ambit del sistema de tarifacié social del transport a ’AMB, el nou model tecnoldgic suposa I'adquisicio
de Suports d’'Usuaris Sense Contacte (en endavant SUS) en format PVC sobre els quals només es
podran carregar, una vegada personalitzats, els titols que corresponguin segons el perfil de beneficiari
que es tracti. Les noves targetes passaran a denominar-se T-metropolitana.

El model de gestié de les noves targetes metropolitanes és I'integrat pels processos seglents:

= Recepcié de sol-licituds, verificacio de les dades de les mateixes i concessié/denegacié de la targeta.
= Aprovisionament i inicialitzacié dels suports.

= Personalitzaci6 de les targetes concedides i dels eventuals duplicats.

= Distribucio a domicili de les targetes.

= Prestacid, en paral-lel, d’'un servei d'informacio i de resolucié d’'incidéncies.

= Gestio del cobrament dels imports de les targetes.

2. OBJECTE DE LA LICITACIO

L’objecte d’aquest concurs és adjudicar, a una empresa especialitzada i homologada per I’Autoritat del
Transport Metropolita, la qual és responsable de la gestié del Sistema Tarifari Integrat i del projecte T-
Mobilitat, els treballs d’inicialitzacié de com a maxim uns 489.400 suports sense contacte per als titols
socials de 'AMB necessaris per a la renovacio de les targetes actuals en magnetic i per a generar un cert
estoc de material per a la futura personalitzacio dels suports (objecte d’un altre contracte).

3. CONDICIONS PER A PARTICIPAR EN LA LICITACIO

La targeta sense contacte s’ha de poder utilitzar en el sistema de validacié del Sistema Tarifari Integrat
de la Regié Metropolitana de Barcelona, i per tant, l'estructura del xip que té integrat aixi com les
exigencies de fabricacid han de ser les mateixes imposades a la resta de suports sense contacte existents
en aquest ambit.
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En consequéncia, els licitadors hauran d'estar homologats per I'Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) com a proveidors de SUS de PVC amb Xip d’altes prestacions CIPURSE T, per tal de garantir
la perfecta integracio en el sistema.

4. DESCRIPCIO DELS PROCESSOS | TREBALLS

L’empresa que resulti adjudicataria realitzara les tasques seguents:

1. Coordinacié amb 'AMB per rebre els suports un cop es formalitzi el contracte.

2. Inicialitzacié dels suports: les targetes aprovisionades disposaran del xip CIPURSE T. L’empresa que
resulti adjudicataria d’aquesta licitacid, haura de realitzar els treballs de marcatge (impressié de
I'identificador de SUS i del codi bidimensional) i de codificacié del xip (carrega de claus i de la
aplicacié del transport interoperable o ATIu) segons els protocols que estiguin vigents en cada
moment i d’acord amb els requeriments que estableix I'Autoritat del Transport Metropolita (ATM).
Els suports tindran el disseny especificat al Manual d’identitat corporativa de la T-metropolitana —
veure Annex. A l'anvers dels suports haura de figurar imprés amb laser negre, com a element
d'individualitzacio, I'identificador de SUS en format alfanumeéric i el codi bidimensional d’acord amb
les especificacions técniques que s’hi contenen al manual.

3. Entrega dels suports ja inicialitzats en el moment i lloc/s que determini ’AMB.

Els objectius que preferentment interessa assolir en aquests processos son:
= La correcta coordinacié amb altres agents que participen en el procés.
= La minimitzaci6 d'errors en els treballs d’inicialitzacié.
= El compliment dels terminis d’entrega.
= Garantir que en la custddia o trasllat dels suports ja inicialitzats no es produeix cap deteriorament,
pérdua o robatori, assumint qualsevol incidéncia en el procés.

Control de gualitat

S’acordara un procés de control de qualitat permanent que es basara en els protocols de prova que
estableixi 'ATM i/o 'AMB abans d'’iniciar els processos o durant els mateixos en el marc del projecte T-
mobilitat.

5. REQUERIMENTS OPERATIUS | ORGANITZATIUS
Caldra garantir els terminis d’entrega d’acord amb aquestes condicions:

Des de l'inici del contracte, el proveidor ha d’entregar, com a minim, un volum de 50.000 unitats cada
mes. En el termini d’entrega exigit al proveidor no es tindra en compte el temps transcorregut pels
retards produits per altres agents que hi participen en el procés. En el cas que les comandes fetes
al Sistema per 'AMB fossin inferiors a aquest volum, la quantitat a proveir seria la corresponent a
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aguestes comandes. Les comandes seran realitzades amb la suficient antelacié per tal de garantir els
terminis d’entrega del proveidor.
Es requereix el disseny d'un sistema de produccié que:

= Sigui el maxim de flexible davant eventuals canvis.

= Tingui capacitat i rapidesa de resposta davant situacions imprevistes.

=  Minimitzi els errors d'execucio.

= Asseguri la no fabricacioé dels suports al marge de les emissions oficials.

6. QUANTIFICACIO DELS TREBALLS

La quantitat necessaria a proveir sera com a maxim uns 489.400 suports sense contacte amb xip d’altes
prestacions CIPURSE T.

7. DURADA DEL CONTRACTE
La durada del contracte sera de 10 mesos a comptar des de I'1 de gener de 2024 o des de la seva
formalitzacié si I'adjudicacio es produis més tard d’aquesta data.
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