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SERVEIS D’INSTAL-LACIO, POSADA EN MARXA, SUBMINISTRAMENT |
MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE XARXA DE
TELECOMUNICACIONS DE LA NOVA SEU DEL SEM, | MANTENIMENT I
SUBMINISTRAMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE XARXA DE
TELECOMUNICACIONS DE LES SEUS EXISTENTS DE ZONA FRANCA, C/LLEIDA
| DIAGONAL

Plec de prescripcions tecniques

1. Objecte:

Es objecte d’aquest document, la regulacié de les condicions técniques per a la
CONTRATACTACIO DELS SERVEIS D’INSTAL-LACIO, POSADA EN MARXA,
SUBMINISTRAMENT | MANTENIMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE XARXA DE
TELECOMUNICACIONS DE LA NOVA SEU DEL SEM, | MANTENIMENT |
SUBMINISTRAMENT DE LA INFRAESTRUCTURA DE XARXA DE
TELECOMUNICACIONS DE LES SEUS EXISTENTS DE ZONA FRANCA, C/LLEIDA
| DIAGONAL

2. Presentacio
L’organitzacié interessada és el Sistema d’Emergéncies Médiques de Catalunya, en
endavant SEM, organitzacio que pertany al sector public Catala, adscrit al Departament
de Salut de la Generalitat de Catalunya i propietat de la qual és integrament del Servei
Catala de la Salut (CatSalut).

2.1 Missio:
La nostra rad d’esser, €s que som una organitzacié prestadora de serveis sanitaris
encarregada de donar resposta a les situacions d’'urgéncia i emergéncia prehospitalaria,
aixi com de donar informacié i consell sanitari, tant en situacions ordinaries com

extraordinaries.

Els nostres valors son I'honestedat, el respecte, la professionalitat, I'accessibilitat,
transparencia, eficacia, qualitat i compromis, garantint un nivell d’accés public universal

i eficient, als serveis qualificats de salut.

La nostra aspiracio és, en el marc del Departament de Salut, prestar un servei
d’'informacid, orientacio i atencié sanitaria, proxim, proactiu, excel-lent i eficient, que

obtingui la satisfaccié de les persones que viuen i visiten Catalunya.
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2.2 Contacte:
Les seves oficines corporatives estan ubicades al carrer Pablo Iglesias (denominada
antigament carrer Industria), numero 101. Codi postal 08908 L’Hospitalet de Llobregat
(Barcelona). Tel. + 34 932 644 400. Fax+ 932 644 406. Correu electronic:
sem@gencat.cat . Web: www.sem.gencat.cat Geoposicio (GPS): 41°20°45,5"N - 2°
7°29,8 E

2.3 Personalitat juridica i registre:

SEM té forma juridica de societat andnima unipersonal i el seu numero d’identificacio
fiscal és A-60252137, estant registrada en el Registre Mercantil Central de Barcelona,

volum 25.346, foli 102, seccié general. Full B-87.421, inscripci6 12.

2.4 Descripcio de ’activitat

El Sistema d’Emergéncies Meédiques té encarregades, entre d’altres funcions, la
prestaci6 i coordinaci6 de [lassisténcia sanitaria d'urgéncia i emergéncia
extrahospitalaria, gestionant les trucades que arriben al Centre Coordinador i activant
els recursos assistencials més adients; i la prestacié dels serveis assistencials aixi com

del transport sanitari urgent quan és necessari.
Igualment presta serveis d’informaci6 i consell sanitari.

Per a poder dur a terme aquesta tasca, el SEM disposa d'un centre coordinador, 419
recursos mobils, tant d’'Unitats de Suport Vital Avancat aeri, com d’Unitats de Suport
Vital Avancat terrestre. Unitats de Suport Vital Basic distribuits en 260 bases repartides

per la geografia catalana.

Anualment s’atenen més de 1.500.000 trucades, més de 800.000 intervencions, i més
de 1.000.000 d’incidents.

3. Contingut minim

El contingut del present plec es considera de caracter minim, de manera que el licitador
podra millorar-lo i/0 adequar-lo als objectius i continguts plantejats a millors o majors
expectatives, sempre que a judici de I'd0rgan de contractacio, aquests millorin de manera

substancial els objectes inicialment plantejats.

4. Descripci6é general de la prestacié a contractar

El SEM necessita abordar un projecte d’instal-lacio, posada en marxa i manteniment de

la infraestructura de xarxa de telecomunicacions en un nou edifici, la qual ha de
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proporcionar connectivitat i servei a usuaris dels diferents departaments, la Central de
Coordinacié aixi com als servidors corporatius i altres sistemes. El nou edifici, el qual es
troba en fase de construccio a data d’elaboracio del present Plec, s’inscriura en el recinte

de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de Llobregat.

Per tal de mantenir I'alineacié de les infraestructures TIC amb els objectius estrategics
del SEM, s’ha optat per una solucié de nova generacié que respecta les premisses de

rendiment, capacitat, qualitat, compatibilitat, flexibilitat i maxima disponibilitat.

Aixi mateix, el SEM necessita renovar els serveis de manteniment de la infraestructura
de xarxa de les seus existents de I'Hospitalet de Llobregat (Zona Franca), Barcelona

(c/Lleida) i Diagonal.

La infraestructura de xarxa del SEM és considerada molt critica, i la seva disponibilitat
€s un requisit per garantir el funcionament normal del servei prestat al ciutada.
L’adjudicatari haura de tenir en compte aquesta circumstancia a I'hora d’abordar el
procés de posada en marxa aplicant els criteris de maxima disponibilitat i les altres

premisses citades préviament.

El present Plec de Prescripcions Téchiques (PPT) defineix els components dels serveis
a realitzar i les condicions tecniques a complir per I'adjudicatari en la realitzacié de la
posada en marxa de I'equipament de xarxa del nou edifici, manteniment de tota la
infraestructura de xarxa de telecomunicacions del SEM, aixi com les relacions entre
SEM i I'adjudicatari en tot alld referent a aspectes técnics del servei i seguiment del
contracte. L’abast de les actuacions incloses en aquesta contractacio es circumscriuen

a la infraestructura de la xarxa de telecomunicacions del SEM, i es concreten en:

a) Direcci6 del projecte de posada en marxa de la infraestructura de xarxa en el
nou edifici.

b) Recepcid, custodia i transport dels equips de la nova infraestructura de xarxa.

c) Instal-lacio, configuraci6 i posada en servei de la infraestructura de xarxa en el
nou edifici, i alta dels nous equips instal-lats a les plataformes de gestié de xarxa
existents del SEM.

d) Gestid i prestacio dels serveis de manteniment correctiu, preventiu i evolutiu de
'equipament de xarxa del nou edifici aixi com de tota la infraestructura de la
xarxa de telecomunicacions de les seus existents del SEM, segons acords de

nivell de servei, incloent les plataformes de gestié de xarxa del SEM.
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e) Monitoritzacié 24x7x365 de tots els elements de la xarxa que sén objecte del
servei de manteniment.

f) Traspas de coneixement sobre el funcionament i administracié dels elements
instal-lats.

g) Resolucio de consultes técniques relacionades amb els equips que sén objecte
del contracte, per solucionar dubtes de I'equip técnic del SEM.

h) Realitzacié d’altres activitats a facturar mensualment per mitja de bosses de
subministraments i serveis.

i) Generacio d’informes individuals per cada incidéncia registrada, informes de les
activitats realitzades mensualment i memoria anual del servei, i un informe final,

gue haura de recollir tota I'activitat durant la vigéncia del contracte.

Per aquest motiu, es vol abordar la contractacio dels serveis especificats en aguest PPT.

5. Caracteristigues técnigues:

L’adjudicatari haura de realitzar la prestacio dels serveis que es descriuen en aquest
apartat, tenint en compte els requeriments i els acords de nivell de servei (ANS) que
s’especifiquen. Aixi mateix, cursara les peticions de subministraments i serveis que

siguin requerits puntualment per mitja de les respectives bosses.

Per tal de prestar els serveis descrits, I'adjudicatari haura de disposar dels mitjans

técnics necessaris i del personal qualificat durant tota la vigéncia del contracte.

5.1 Infraestructura de xarxa objecte dels serveis a prestar

En aquest apartat es descriu en primer lloc el disseny, I'arquitectura i els components
de la infraestructura de xarxa del nou edifici del SEM que I'adjudicatari haura d’instal-lar,
configurar, posar en marxa i mantenir al llarg del periode de vigéncia del contracte.
L’annex 1 detalla la relaci6 d’equips i altres elements que composaran aquesta

infraestructura.

A continuaci6 es descriu la infraestructura de xarxa existent del SEM, la qual es troba
distribuida entre diferents seus: Seu de I'Hospitalet de Llobregat (carrer Pablo Iglesias,
101-115, també anomenada seu de Zona Franca), seu del c/Lleida n° 28 de Barcelona
i seu del c/Albert Bastardas n° 32 de Barcelona (anomenada també seu de Diagonal).
L’annex 2 detalla el llistat d’equips de xarxa que es troben ubicats a les seus existents,
i que seran objecte del servei de manteniment durant un periode de 2 anys i mig, a partir
del 2 juliol de 2024.
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Per ultim, es descriu la necessitat d’instal-lar i mantenir equipament de xarxa en seus
petites i bases assistencials del SEM. El periode de prestacié dels serveis requerits en

aquestes seus coincideix amb el periode de vigencia del contracte.

5.1.1 |Infraestructura de xarxa del nou edifici

En el disseny de la infraestructura de xarxa del nou edifici del SEM s’han considerat
elements i configuracions redundants, amb ['objectiu de maximitzar el grau de
disponibilitat i minimitzar 'impacte que pugui suposar la no disposicié d’algun dels seus

elements.

La infraestructura donara servei orientativament a un total de 750 usuaris i proporcionara
connexié a més de 2000 elements. Estara composada d’una xarxa de dades i una xarxa
de veu, independent 'una de l'altra tot i estar interconnectades a través del sistema

tallafocs.

L’edifici disposara d’'un CPD d’altes prestacions que allotjara, entre d’altres sistemes, els
commutadors de nucli dambdues xarxes i els tallafocs, aixi com d’'un conjunt de sales
tecniques distribuides entre les diferents plantes les quals proporcionaran connectivitat

als usuaris a través dels commutadors d’accés.

Seran objecte de subministrament els fuetons de fibra optica necessaris per enllacar els
commutadors entre si, els enllagos de fibra optica per connectar entre si armaris del
CPD, aixi com els fuetons UTP de coure requerits per tots els llocs de treball i panells
per la connexio de dispositius a la xarxa. Per contra, els enllagos troncals de fibra optica
(cablejat vertical que connecta les sales tecniques amb el CPD), el cablejat horitzontal
de coure (que connecta les preses de xarxa dels llocs de treball amb els armaris de les
sales técniques), els panells de cablejat i els armaris (racks) estan inclosos en el projecte

de I'obra del nou edifici.

La xarxa de dades incorporara un nucli composat per 2 commutadors troncals Cisco
Catalyst 9600 d’altres prestacions, els quals s’hauran d’instal-lar en el CPD i agregaran
les diferents connexions procedents de I'etapa d’accés d’'usuaris per mitja d’enllacos de
fibra optica de 10 Gbps. Els commutadors de nucli estaran igualment connectats a 4
commutadors Cisco Catalyst 9500 que proporcionaran connectivitat als servidors i no

seran objecte d’instal-lacié i manteniment.
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Cada xassis Cisco 9600 estara equipat amb dues (2) targes supervisores, dues (2)
targes de 24 ports 40GE que permet connectar 12 ports 100GE, dues (2) targes de 48
ports 1GE/10GE/25 GE i quatre (4) fonts d’alimentacio.

L’etapa d’accés estara composada inicialment per quaranta-vuit (48) commutadors
Cisco Catalyst 9300 de 48 ports que estaran distribuits en piles en els armaris de les
diferents Sales Técniques. Cada pila disposara de connexions redundants de 10 Gbps
cap al nucli de la xarxa de dades.

Per mitja de les bosses de subministrament o serveis, l'adjudicatari adquirira o
traslladara (d’altres seus) commutadors que s’incorporaran a la xarxa de dades per
proporcionar connectivitat a usuaris, als equips de la xarxa d’area estesa i als elements
de la infraestructura de radiocomunicacions de CECOS, tot aplicant la configuracio

requerida en cada cas.

La xarxa de veu incorporara un nucli composat per quatre (4) commutadors Cisco
Catalyst 9500 els quals agregaran les connexions procedents de I'etapa d’accés per
mitja d’enllagos de fibra optica de 10 Gbps. Els 4 commutadors estaran distribuits en

dues piles de 2 equips cadascuna.

L’'etapa d'accés estara composada inicialment per trenta-sis (36) commutadors Cisco
Catalyst 9300 de 24 ports que estaran distribuits en piles en els armaris de les diferents
Sales Tecniques que donen servei als usuaris de la Central de Coordinacié (CECOS).
Cada pila disposara de connexions redundants de 10 Gbps cap al nucli de la xarxa de

veu.

Per mitja de les bosses de subministrament o serveis I'adjudicatari adquirira o traslladara
d’altres seus commutadors que s’incorporaran a la xarxa de veu per donar connectivitat
a teléfons addicionals i elements de la centraleta telefonica i del sistema gravador, tot

aplicant la configuraci6 requerida en cada cas.

El sistema tallafocs tindra la funcié de proporcionar la seguretat perimetral necessaria
i de protegir els diferents segments en quée estara estructurada la xarxa. Aixi mateix,
sera el nexe d’'unié entre les xarxes de dades, de veu i d’area estesa. El sistema tallafocs

estara composat per 2 equips Fortigate 1801F del fabricant Fortinet.
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La infraestructura de xarxa del nou edifici incorporara igualment el sistema NAC Cisco
Identity Service Engine (ISE), a través del qual es realitzara I'autenticacio 802.1x i la
implementaciéo d’ACL per mitja de SGT (TrustSec), entre d’altres funcions. El sistema

NAC estara muntat sobre la plataforma de servidors propia del SEM.

Per ultim, la infraestructura del nou edifici estara dotada d’un sistema WiFi, el qual esta
composat per 2 Controladors Cisco Catalyst 9800 instal-lats en el CPD, i un minim de
100 punts d’accés Cisco Catalyst 9120. L’adjudicatari subministrara, per mitja de la
bossa de subministraments, els punts d’accés addicionals necessaris per cobrir les

necessitats de connectivitat sense-fils.

A l'annex 1 es detalla la relacio inicial dels equips que composen la infraestructura de
xarxa del nou edifici del SEM.

5.1.2 |Infraestructura de xarxa de seus existents del SEM

5.1.2.1 Infraestructura de xarxa de la seu de Zona Franca

La infraestructura de xarxa de la seu de Zona Franca consta d’'un nucli composat per 2

commutadors troncals CISCO Catalyst 9600 d’altes prestacions, els quals agreguen les

Pagina 11 de 45




emergencies mediques

diferents connexions de la xarxa d’accés d’usuaris i de servidors. Cada xassis esta
equipat amb quatre fonts d’alimentacid, dos moduls supervisors, un modul de 48 ports
1/10 GB de coure, i un modul de 48 ports amb capacitat de 10 i 25 GB (SFP+). Ambdéds
equips estan connectats per mitja de quatre connexions de 25 GB de fibra Optica i sén

considerats elements critics degut a la funcié que desenvolupen.

L’etapa d’accés esta integrada per 21 commutadors CISCO Catalyst 9300 de 48 ports i
12 commutadors CISCO Catalyst 9300 de 24 ports, els quals es troben distribuits en
diversos armaris del CPD i la Sala técnica secundaria (STS). Aquests equips
proporcionen connectivitat als usuaris del Centre Coordinador, usuaris d’oficines, i
alguns servidors, per la qual cosa sén considerats igualment com a elements critics. Els
commutadors d’accés es connecten de forma redundada als dos commutadors de nucli
per mitja d’enllacos de 10 Gbps, ja sigui de forma individual o de manera agrupada per

mitja de piles (stacks).

La infraestructura esta igualment dotada de 4 commutadors Cisco Catalyst 3850 de 24
ports, distribuits en dues piles, els quals proporcionen connectivitat als diferents

components de la centraleta del SEM, i constitueixen el nucli de la xarxa de veu.
Tots els commutadors d’accés disposen de doble font d’alimentacié.

A titol il-lustratiu, els dos commutadors de nucli estan igualment connectats a 6
commutadors que es troben integrats en 3 sistemes blade BX900 de Fujitsu. També
estan connectats a 4 commutadors Cisco Catalyst 9500 que proporcionen connectivitat
a la nova plataforma de servidors hiperconvergents. Aquests entorns no sén objecte del

servei de manteniment.

L’arquitectura de xarxa es basa en una tipologia de tipus estrella amb redundancia
d’enllacos, on el control es dut a terme pels 2 commutadors troncals, tant a nivell 2, per
mitja de Rapid Per VLAN Spanning Tree, com a nivell 3, a través del protocol HSRP. La
xarxa conté més de 70 VLAN gestionades de forma centralitzada i distribuides per mitja
del protocol VTP.

Per ultim, el SEM disposa en aquesta seu d’una petita xarxa out-of-band composada

per un commutador Cisco Catalyst 9200 i un router sense-fils LTE Cisco ISR900.

L’equipament esta distribuit en dues ubicacions:
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- CPD (Centre Procés Dades — Sala Técnica Principal): concentra els 2 equips
que configuren la xarxa troncal aixi com 29 equips d’accés, els 4 commutadors
de la centraleta i els equips de la xarxa out-of-band.

- STS (Sala Técnica Secundaria): ubica 4 equips d’accés per a una zona
especifica de l'edifici que connecten directament amb els nodes del troncal
principal. Es troba connectada al CPD a través de 6 enllagos de Fibra Optica

multimode.

L’arquitectura de la xarxa de la seu de I'Hospitalet de Llobregat es mostra a continuacio:
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La connexié de la seu principal amb I'exterior es realitza a través d’un sistema redundant
de Tallafocs, Cisco FirePower 2130, configurat amb failover, el qual té connectades

diverses xarxes DMZ. Aquests equips sén considerats elements critics de la xarxa.

La xarxa esta igualment dotada d’un sistema de comunicacions sense-fils (WiFi), el qual
esta composat per 2 Controladors Cisco Catalyst 9800 instal-lats en el CPD, 19 punts
d’accés Cisco Catalyst 9120 i 1 punt d’accés Cisco Aironet 1832 que es troben distribuits
per I'edifici. La xarxa sense-fils té configurades diverses WLAN associades a diferents

segments de xarxa.

El SEM disposa d’un cluster de balancejadors BIG-IP 2000s amb font d’alimentacio
redundant. Aquests equips formen part de la Plataforma d’Integracié del SEM i tenen la
funcié de balancejar el trafic dirigit a diverses aplicacions publicades. Els mateixos
equips gestionen sessions VPN d’usuaris que es connecten remotament a la xarxa del

SEM. Atés que el fabricant donara per finalitzat el suport d’aquests equips a l'abril de
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2025, el SEM adquirira per mitja del Centre de Telecomunicacions i Tecnologies de la

Informacio6 (CTTI) el cluster detallat a continuacié, o bé de prestacions superiors.

PN Prod Description Units
F5-BIG-LTM-R2800 : BIG-IP r2800 Local Traffic Manager (32 GB Memory, M.2 SSD) 2
Ei:gVC'BIG'PRE' Level 1-3 Premium Service for BIG-IP (24x7) 10
F5-SVC-BIG-RMA-2 : Next-Business-Day Hardware Replacement Service (RMA) for BIG-IP 10
F5-UPG-AC-R2XXX i BIG-IP Single AC Power Supply for r2X00 (250 W, Field Upgrade) 2

BIG-IP & VIPRION SFP+ 10GBASE-SR Transceiver (Short Range, 300 m,

F5-UPG-SFP+-R Field Upgrade)

F5-ADD-BIG- -
APMR28XXB BIG-IP Access Policy Manager Base Module for r2800 2
Ei:gVC'BIG'PRE' Level 1-3 Premium Service for BIG-IP (24x7) 10

L’adjudicatari prestara el servei de manteniment sobre els balancejadors actuals fins la
posada en marxa dels nous equips. Aixi mateix sera el responsable de la posada en
marxa dels nous equips, del procés de migracio i, si s’escau, del trasllat del sistema al
nou edifici, per mitja de la bossa de serveis. Addicionalment, realitzara la prestacio del

servei de manteniment del nou cluster fins la finalitzacié del contracte.

Per ultim, a la seu de Zona Franca, el SEM disposa de la solucié Cisco DNA Center, en
mode appliance, i de I'eina de gestié i monitoritzaci6 Check_MK, la qual es troba
instal-lada en una maquina virtual. En la mateixa maquina s’inclou I'eina Oxidized
emprada per emmagatzemar la configuracié dels equips. Addicionalment, el SEM té
instal-lat en una maquina virtual el programari Cisco Smart Software Manager On-Prem
(SSM On-Prem).

5.1.2.2 Infraestructura de xarxa de la seu del c/Lleida

El SEM disposa d’una seu al c/Lleida n°® 26 de Barcelona que integra una Sala Operativa,
aixi com una petita oficina. La xarxa de dades d'aquesta seu esta composada pels

seguents elements:

- 3 Commutadors Cisco Catalyst 9300 de 48 ports, els quals es troben apilats.
- 1 sistema tallafocs redundant, Cisco Firepower 2130, configurat amb Failover.
- 3 Punts d’Accés Cisco 1832.

5.1.2.3 Infraestructura de xarxa a la seu de Diagonal

A la seu de Diagonal, el SEM disposa d’'una xarxa d’area local que es troba composada

pels seglents equips:
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- 11 commutadors Cisco 9300 de 48 ports distribuits en diverses piles, els quals
formen I'etapa d’accés
- 2 commutadors Cisco 9300 de 24 ports ubicats en el CPD, els quals formen el

nucli de la xarxa.

Els equips es troben ubicats en diverses sales técniques tal i com s’indica en el seguent
diagrama.

Aixi mateix, el SEM disposa d’un tallafocs ASA 5508-X per securitzar alguns segments

d’aquesta seu.
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5.1.3 Bases assistencials

El SEM es troba immers en un procés d’adequacié i d’ampliaci6 de les bases
assistencials propies. Durant 'any 2024 es preveu la posada en marxa de dues bases
les quals incorporaran despatxos i sales de reunions. Per tal de proporcionar la
connectivitat requerida, es dotara de cada seu d'un commutador de 24 ports i del

tallafocs FG-81F del fabricant Fortinet que s’especifica tot seguit:

Pagina 15 de 45



emergencies mediques

- FG-81F-POE-BDL-950-60 Hardware plus FortiCare Premium and FortiGuard
Unified Threat Protection (UTP)
- 8 x GE RJ45 PoE ports, 2 x RJ45/SFP shared media WAN ports, 128GB SSD.

Per mitja de la bossa, I'adjudicatari subministrara i posara en marxa els commutadors.

Els dos tallafocs seran proveits per CTTI, perd hauran de ser instal-lats, configurats i

mantinguts per l'adjudicatari. El contracte preveu la possibilitat de que I'adjudicatari

subministri tallafocs de prestacions equivalents o superiors per cobrir noves necessitats

en el futur.

5.2 Direcci6 de projecte, instal-lacid, configuracio i posada en marxa

5.2.1 Reqgueriments generals

5.2.1.1 Recursos

L’adjudicatari disposara d’infraestructura técnica i humana suficient en nombre i en

qualificacié per abordar el projecte i oferir els serveis que estableix aquest plec. Com a

minim, I'equip de projecte estara integrat pels seguents perfils:

Un Director de Projecte amb titulacié universitaria d’Enginyeria
Superior de Telecomunicacié, Electronica o Informatica amb 5 anys
d’experiéncia en disseny, posada en marxa i migracio de xarxes
d’area local i un minim de 5 anys d’experiéncia dirigint projectes en
I'ambit de xarxes de telecomunicacions. Aquest perfil tindra dedicacié
minima del 20% des de la signatura del contracte fins la finalitzacié
del projecte d’implantacio.

Un técnic especialista de xarxes d’area local, amb titulacié
universitaria d’Enginyeria Técnica o Superior de Telecomunicacio,
Electronica o Informatica, amb 5 anys d’experiencia en disseny,
posada en marxa i migraci6 de xarxes IP. Aquest perfil tindra
dedicacié exclusiva durant el periode d’execucid del projecte
d’'implantacio.

Un tecnic especialista en tallafocs i sistemes NAC, amb titulacid
universitaria d’Enginyeria Técnica o Superior de Telecomunicacio,
Electronica o Informatica, amb 5 anys d’experiéncia en la posada en
marxa de tallafocs i sistemes NAC. Aquest perfil tindra dedicaci6 del

50% durant el periode d’execucio6 del projecte d’implantacio.
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- Dos tecnics auxiliars o operaris per realitzar les instal-lacions i altres
tasques de muntatge, amb 5 anys d’experiéncia en instal-lacions
d’equipament de xarxa, cablejat estructurat de coure i fibra Optica.
Aquests perfils tindran una dedicaci6 del 50% durant el periode

d’execucio del projecte d’'implantacio.

El SEM anomenara un Responsable de Projecte que sera l'interlocutor de I'adjudicatari
en tot el referent a la planificacié i execucié del projecte. Es creara igualment un Comité
de Seguiment del projecte.

5.2.1.2 Termini d’implantacio

El periode maxim d’'implantacié, posada en marxa, i migracié de la infraestructura de

xarxa es de 36 setmanes a comptar des del lliurament de material per part de SEM.

La demora en la finalitzacié del projecte d’instal-lacié i posada en marxa de 'equipament

respecte del termini ofert per I'adjudicatari, podra ser objecte de penalitat.

L’adjudicatari haura d’aportar una planificacié del projecte, en qué s’haura d’especificar
de la manera més detallada possible les diferents activitats que es desenvoluparan per

a cadascuna de les fases.

En aquesta planificacié s’haura de concretar els diferents terminis per als diversos
lliuraments del projecte. L’adjudicatari haura d’incloure les fites més rellevants amb
dates d'inici i finalitzacio, aixi com els documents a lliurar i dates de presentacio.
L’adjudicatari haura de presentar aixi mateix els segients plans per a la posada en

marxa dels sistemes instal-lats:

- Pla de proves unitaries, incloent el protocol de validacio.
- Pla de proves d’integracio, incloent el protocol de validacié.

- Pla de posada en funcionament

5.2.1.3 Control i sequiment de I’execucio del projecte

Es convocaran reunions setmanals entre el SEM i I'adjudicatari durant el periode
d’execucio del projecte, aixi com reunions extraordinaries que siguin requerides
puntualment. L’adjudicatari lliurara cada 15 dies un informe d’evolucié del projecte amb

el format que es defineixi i amb els continguts minims segulents:

- Planificaci6 de treballs, incloent-hi:

o Informe classificat de les fites assolides
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o Informe classificat de les fites pendents
- Analisi de desviacions del projecte
- Informe de Gesti6 i Control de Canvis
- Informe de Control de Riscos del Projecte
- Informe de Seguiment
- Actes de reunions
- Actes d’acceptacid, incloent la memoria técnica associada

- Albarans de lliurament

El grau de progrés i de risc del projecte sera mesurat de manera objectiva pel Comité
de Seguiment de SEM en funcié dels resultats lliurats, i en cas de que es detectin

desviacions significatives es lliuraran els plans d’accié sobre les mateixes.

5.2.1.4 Documentacio

Finalitzada la instal-laci6 i posada en marxa del nou equipament subministrat,
I'adjudicatari haura de lliurar una memoria técnica del projecte, que haura d’incloure com
a minim:

- Protocols de mesures i comprovacions a la posada en marxa de tots els
elements, que incloura els valors de les mesures realitzades.

- Llistat dels parametres de configuracié dels equips, i totes aquelles dades que
siguin necessaries pel control técnic, per a la gestié del manteniment i per a
I'operacié posterior.

- Cartografia de cada instal-lacid, incloent com a minim els croquis d’ubicacio dels
equips, fotografies, i diagrames de connexions.

- Manuals d'usuari, técnics, d’instal-lacid, de posada en funcionament, i

d’administracio

El lliurament d’aquesta documentacié sera requeriment imprescindible per formalitzar
I'acceptacio dels serveis de posada en marxa. Tota la documentacio es lliurara en suport
electronic i en paper, utilitzant preferiblement eines ofimatiques del tipus Microsoft Office

o PDF. La documentacié haura d’estar preferiblement en idioma catala.

L’adjudicatari haura de mantenir un registre de la documentacié enviada, amb el detall
de les versions, les dates i els destinataris. L’adjudicatari haura de confeccionar les actes

de replanteig d’instal-lacié dels equips.
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5.2.1.5 Acceptacio
Un cop s’hagi completat el projecte d’implantacié i posada en marxa de tota la

infraestructura de xarxa i I'adjudicatari hagi lliurat tota la documentacié pertinent, es
signara una acta d’acceptacio i I'adjudicatari emetra una unica factura amb I'import

adjudicat per aquest concepte.

5.2.2 Requeriments especifics

L’adjudicatari haura de recepcionar, inventariar i custodiar tot el material objecte
d’instal-lacié i configuracié (veure annex 1), abans de ser instal-lat en el nou edifici.
Tanmateix, el SEM es reserva el dret d’exigir a 'adjudicatari la retirada de I'esmentat

material a la ubicacié que indiqui oportunament.

Aixi mateix, el SEM es reserva el dret d’exigir a I'adjudicatari la instal-lacié provisional,
configuracié i posada en marxa dels sistemes tallafocs i commutadors troncals en el
CPD de la seu de Diagonal en cas de no estar disponible el CPD del nou edifici a data
de signatura del contracte, amb I'objectiu d’avancgar tasques de configuracié i posada en

marxa.

Un cop l'equipament estigui en condicions de ser instal-lat en els diferents espais,
'adjudicatari es responsabilitzara de 'embalatge, retirada i transport del mateix al nou
edifici.

Addicionalment, l'adjudicatari haura de contractar una asseguranca que cobreixi
gualsevol desperfecte, avaria o desaparicio dels equips, i reportara al fabricant qualsevol
anomalia que detecti durant la fase d’inventari, custodia i trasllat, tot gestionant la

reposicié del material avariat.

L’adjudicatari contractara a cada fabricant el maxim nivell de suport.

5.2.2.1Instal-lacié i posada en marxa de la Xarxa d’Area
Local

L’adjudicatari haura d’instal-lar, configurar i posar en marxa els commutadors d’accés i
de nucli de les xarxes de dades i veu indicats en 'annex 1, aixi com els commutadors
addicionals que siguin requerits, partint del disseny i arquitectura indicats en I'apartat
5.1.1. Aquests serveis seran considerats “claus en ma”. En aquest sentit, I'adjudicatari
realitzara totes les tasques de muntatge, alimentacio, etiquetat, connexié de fuetons i

altres enllacos, que siguin necessaries per assolir el desplegament d’'ambdues xarxes.
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L’adjudicatari proveira les eines que siguin necessaries per abordar les tasques de

muntatge dels equips en les respectives sales técniques i CPD.

L’adjudicatari actualitzara la versié del sistema operatiu de tots els equips a la versié
més estable i recomanada pel fabricant. Aquest requeriment sera també d’obligat

compliment pels equips adquirits posteriorment o bé procedents d’altres seus.

La compra de les llicencies d’upgrade a DNA advantage de les plataformes Cisco 9300
(commutadors de 24 i 48 ports) i Cisco 9120 (punts d’accés WiFi) especificades a
'annex 1, s’esta tramitant apart a data d’elaboracié del Plec. S’inclou dintre de I'abast
del contracte la instal-laci6 de les mateixes sobre els equips. L’adjudicatari es
responsabilitzara de coordinar amb el fabricant Cisco les tasques requerides per tal de
fer efectiu 'upgrade a DNA advantage sobre els esmentats equips.

Per mitja de la bossa de subministrament i serveis, I'adjudicatari subministrara els
fuetons de fibra oOptica i instal-lara els enllagos entre armaris (miralls) per interconnectar

els equips de nucli de les xarxes de veu i dades.

L’adjudicatari realitzara el disseny d’alt nivell (HLD) i de baix nivell (LLD) i aplicara els
parametres de configuracié que donin resposta als requeriments técnics i operatius del
SEM. ElI SEM validara la proposta de configuracié dels equips abans d’iniciar el

desplegament.

L’adjudicatari sera responsable de realitzar la integraci6 completa de I'electronica
d’accés amb la solucido NAC de Cisco (ISE), la qual sera també objecte d’instal-lacio i

posada en marxa.

S’incloura dintre de l'abast d’aquest servei la realitzacié de les proves d’alta
disponibilitat, aixi com qualsevol altra prova que sigui necessaria per validar el correcte
funcionament de la nova infraestructura. L’adjudicatari lliurara a tal efecte un pla de

proves, que haura de ser validat pel SEM.

Durant el periode d’execucié del projecte d’'implantacié i posada en marxa de la
infraestructura de xarxa, l'adjudicatari haura de resoldre qualsevol anomalia,
malfuncionament o avaria que es produeixi sobre els nous equips instal-lats. En aquest
sentit, seran d’aplicacio els Acords de Nivell de Servei definits a I'apartat corresponent
d’aquest PPT. L'incompliment dels ANS durant aquest periode podra ser motiu de

penalitzacio.
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Durant el procés d’instal-lacid, I'adjudicatari generara i actualitzara la documentacié

provisional, en particular esquemes, inventari i configuracio dels equips.

A més d’afegir tots els equips de xarxa en el sistema de monitoritzacié propi de
I'adjudicatari, aquest haura d’'incorporar-los en els sistemes de gestio de xarxa existents:
Cisco DNA, Check-MK i Oxidized.

5.2.2.2 Instal-laci6 i posada en marxa del sistema tallafocs

L’adjudicatari instal-lara, configurara i posara en marxa el sistema tallafocs, i el
connectara a les xarxes de dades, veu i d’area estesa (WAN). Aixi mateix, s’encarregara
de crear i configurar els diferents segments, i de definir i aplicar les politiques de
seguretat (ACL) que siguin requerides per SEM. L’adjudicatari fara us dels enllagos de
fibra optica que sén objecte d'instal-lacié per interconnectar els dos equips tallafocs i per
establir les connexions amb els nuclis de la xarxa de dades i de veu, tot seguint
'esquema indicat a la punt 5.1.1. L’adjudicatari realitzara les proves d’alta disponibilitat

gue siguin requerides per SEM.

L’adjudicatari actualitzara la versié del sistema operatiu de tots els equips a la versié

més estable i recomanada pel fabricant.

Durant el periode d’execucio del projecte d’implantacié i posada en marxa dels tallafocs,
I'adjudicatari haura de resoldre qualsevol anomalia, malfuncionament o avaria que es
produeixi sobre els nous equips instal-lats. En aquest sentit, seran d’aplicacié els Acords
de Nivell de Servei definits a I'apartat corresponent d’aquest PPT. L'incompliment dels

ANS durant aquest periode podra ser motiu de penalitzacio.

A més d’afegir el sistema tallafocs en el sistema de monitoritzacié propi de I'adjudicatari,
aquest haura d’incorporar-lo en els sistemes de gestié existents del SEM: Cisco DNA,
Check-MK i Oxidized.

5.2.2.3Instal-laci6 i posada en marxa de la infraestructura
de xarxa sense-fils (Wi-Fi)

L’adjudicatari dura a terme totes les tasques d’instal‘lacid, configuracié i posada en
marxa de la infraestructura sense-fils que es troba detallada en I'annex 1, aixi com els

punts d’accés addicionals que siguin requerits.

Els serveis d’instal-lacié i migracioé seran “claus en ma”. En aquest sentit, I'adjudicatari
proveira els mitjans d’elevacid, suports i altre material que sigui necessari per fixar els

punts d’accés WiFi i connectar-los a les preses de xarxa instal-lades a tal efecte.
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S'’incloura dintre de 'abast d’aquest servei la realitzacio de les proves d’alta disponibilitat
dels controladors, els site-surveys que siguin requerits per confirmar les necessitats de
cobertura, aixi com qualsevol altra prova que sigui necessaria per validar el correcte

funcionament del sistema. L’adjudicatari lliurara al SEM un pla de proves a tal efecte.

L’adjudicatari actualitzara la versié del sistema operatiu de tots els equips a la versié

més estable i recomanada pel fabricant.

Durant el periode d’execucido del projecte d’'implantacié i posada en marxa de la
infraestructura de xarxa sense-fils, 'adjudicatari haura de resoldre qualsevol anomalia,
malfuncionament o avaria que es produeixi sobre els nous equips instal-lats. En aquest
sentit, seran d’aplicacio els Acords de Nivell de Servei definits a I'apartat corresponent
d’aquest PPT. Lincompliment dels ANS durant aquest periode podra ser motiu de

penalitzacié.

A més d’'afegir els punts d’accés i controladors en el sistema de monitoritzacié propi de
I'adjudicatari, aquest haura d’'incorporar-los en els sistemes de gestio existents del SEM:
Cisco DNA, Check-MK i Oxidized.

En la documentacio del projecte, I'adjudicatari incloura la ubicacié dels punts d’accés en

un planol del nou edifici.

5.2.2.4 Posada en marxa del sistema NAC

L’adjudicatari es responsabilitzara d’instal-lar, configurar i posar en marxa, claus en ma
el sistema NAC basat en Cisco ISE amb alta disponibilitat, i d’integrar-lo amb el sistema
Cisco DNA, el Directori Actiu del SEM i la infraestructura de xarxa. L’adjudicatari
configurara i desplegara les politiques de seguretat (ACL) per mitja de SGT (TrustSec)
que siguin requerides per SEM en aguest ambit, responsabilitzant-se de la configuracié

dels sistemes vinculats (ISE, DNA, commutadors,...).

5.2.2.5Traspas de coneixements

L’adjudicatari realitzara un traspas de coneixements sobre 'administracio dels seguents

entorns:

- Infraestructura de xarxa LAN i sense-fils. L’adjudicatari impartira com a minim 24
hores.

- Sistemes NAC, DNA i SGT-Trustsec. L’adjudicatari impartira com a minim 48
hores.

- Infraestructura Tallafocs. L’adjudicatari impartira com a minim 48 hores.
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L’adjudicatari lliurara al SEM a l'inici del projecte el temari detallat a impartir per a cada

entorn.

Les sessions s'impartiran en un termini no superior a 30 dies des de la finalitzacié de les

tasques d’instal-lacié.

5.2.3 Serveis i subministraments suplementaris

En aquest apartat es descriuen els serveis i subministraments que es troben inclosos a
la bossa i que hauran de ser satisfets per I'adjudicatari a peticié del SEM amb l'objectiu
de cobrir necessitats concretes durant el periode de vigéncia del contracte. Aquests
conceptes seran facturats mensualment d’acord amb el nombre d’unitats efectivament
executades i I'import unitari ofertat per I'adjudicatari. Els equips subministrats a través
de la bossa seran de nova fabricacio i mantinguts per I'adjudicatari durant el periode de
vigéncia del contracte d’acord amb els ANS exigits en cada cas, sense cost addicional.

No s’acceptara en cap cas el lliurament d’equips de segona ma o bé “refurbished”

5.2.3.1 Instal-lacié d’enllacos (miralls) de Fibra Optica

S'’inclou dintre de I'abast del contracte la instal-lacié miralls (reflexos) de fibra optica per
enllacar diversos armaris del CPD amb la maxima capacitat, a I'objecte de connectar

commutadors entre si o bé a d’altres sistemes.

L’adjudicatari realitzara la instal-lacié dels enllagcos de Fibra Optica claus en ma, tenint
en compte com a minim les tasques de replanteig, muntatge dels panells, estesa de
cablatge, fusio, connectoritzaci6, certificacié i documentacié. Aixi mateix, haura de

disposar de tots els instruments necessaris per realitzar les tasques requerides.
Com a minim, I'adjudicatari proporcionara el segtient material per cada enllag.

- 2 panells de 24 connectors compatibles amb el fuet6 de fibra optica objecte de
la bossa de subministraments.
- 2 manegues de 12 enllagos de fibra optica OM4 de distancia maxima 30 metres

- Petit material i accessoris necessaris pel muntatge.

5.2.3.2Bossa de serveis professionals

L’adjudicatari haura de posar a disposicié del servei una bossa de 3.000 hores per poder
fer front a tasques de suport relacionades amb la instal-lacié, desinstal-lacid, trasllat i

configuracié d’equips, ja sigui a la nova seu o bé a qualsevol de les seus existents. El
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SEM podra exigir 'execuci6 dels serveis en horari nocturn per tal de minimitzar I'impacte

operatiu.

Les tasques que sbén objecte de la instal-lacié, configuracié, posada en marxa i
manteniment de la infraestructura de xarxa en el nou edifici no consumiran en cap cas
aquesta bossa d’hores. Aquestes hores s’executaran Unicament a peticié del SEM. De
forma no exclusiva, el SEM podra sol-licitar I'execucié dels seglents serveis per mitja

de 'esmentada bossa:

- Posada en marxa d'un nou sistema de balancejadors en el nou edifici, 0 bé
trasllat dels balancejadors de la seu de zona Franca a la nova seu.

- Migraci6 del sistema de balancejador existent a la seu de Zona Franca, claus en
ma, i traspas de coneixement sobre el funcionament i administracié del nou
sistema.

- Posada en marxa i migracio de I'electronica de xarxa de I'entorn de la centraleta
de la seu de Zona Franca.

- Posada en marxa i migracié d’electronica de xarxa en qualsevol de les seus del
SEM, incloent bases assistencials.

- Instal-lacié de nous punts d’accés WiFi en qualsevol seu, incloent les bases
assistencials.

- Configuracions addicionals del sistema NAC de Cisco per cobrir requeriments
del SEM, amb posterioritat a 'acceptacio del projecte d'implantacié i posada en
marxa.

- Traspas de coneixements addicionals sobre infraestructura de xarxa LAN, WiFi,
DNA, NAC i Tallafocs.

- Trasllat d’equips de xarxa d’una seu a una altra, o bé al desguas, incloent el
certificat de destrucci6 dels mateixos en aquest darrer cas.

- Trasllat d’altres equips i serveis que son objecte del contracte, de les seus
existents al nou edifici, tals com el DNA, Cisco SSM i CheckMK, incloent la
reconfiguracio i posada en marxa completa.

- Canvis de configuracio sobre qualsevol dels sistemes instal-lats a les seus del
SEM i que sén objecte del contracte, incloent el sistema de balancejadors, DNA,
Cisco SSM i CheckMK.

- Instal-lacio i configuracio de tallafocs de gamma petita en bases assistencials.
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- Securitzacié de la xarxa: configuracid addicionals de politiques en tallafocs,
balancejadors, DNA, o NAC, amb posterioritat a I'acceptacié del projecte
d’implantacié i posada en marxa.

- Suport a la restituci6 de la infraestructura de xarxa en una situacid de

contingéncia.

5.2.3.3 Subministrament de commutadors

A peticio del SEM, I'adjudicatari subministrara, configurara, instal-lara i posara en marxa
commutadors d’accés de 24 o 48 ports de coure 10/100/1000, de prestacions i
capacitats equivalents o superiors als que son objecte d’instal-lacid, els quals hauran de
ser del tot compatibles amb els commutadors de nucli, la solucié NAC i la resta de la

infraestructura de xarxa del SEM.

Els equips hauran de ser de nova fabricacid i inclouran 2 fonts d’alimentacio, un modul
per connectar un minim de 8 enllacos ascendents de fibra optica de 10 Gbps i kit
d’apilament de dades i alimentacié. Aixi mateix inclouran la llicéncia requerida per gaudir
de les prestacions del sistema NAC tal i com es descriu en els apartats 5.1.1 1 5.2.2.4.
La tasca de posada en marxa incloura aixi mateix l'alta dels commutadors en els
sistemes de gestid propis del SEM, i en els sistemes de gestié i monitoritzacié de

I'adjudicatari.

Orientativament, es podran requerir 10 commutadors de cada tipologia.

5.2.3.4 Subministrament de transceptors de fibra optica

L’adjudicatari subministrara, a peticié del SEM, els transceptors de fibra optica de 10GB,
25 GB 0 40 GB de fibra optica que siguin requerits. Els transceptors hauran de ser del

tot compatibles amb els moduls existents dels commutadors d’accés i de nucli.

Orientativament, es podran requerir 50 transceptors de 10 GB, 25 transceptors de 25
GB i 10 transceptors de 40 GB.

5.2.3.5 Subministrament de punts d’accés WiFi

L’adjudicatari subministrara, instal-lara, configurara i posara en marxa els punts d’accés
WiFi que siguin requerits en qualsevol de les seus del SEM, incloent les bases

assistencials. Els punts d’accés seran de nova fabricacio i hauran de tenir prestacions i
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capacitats equivalents o superiors als que sén objecte d'instal-lacié. L’adjudicatari haura
de garantir la comptabilitat dels equips amb els equips controladors Wi-Fi subministrats.
Aixi mateix inclouran els suports de fixacié necessaris i la llicéncia requerida per gaudir

de les prestacions del sistema NAC tal i com es descriu en els apartats 5.1.115.2.2.4.

Per tal de dur a terme la instal-lacio, 'adjudicatari haura de proveir els mitjans d’elevacié
i el petit material que siguin requerits en cada cas. La tasca de posada en marxa incloura
aixi mateix I'alta dels punts d’accés Wi-Fi en els sistemes de gestid propis del SEM, i en

els sistemes de gestid i monitoritzacio de I'adjudicatari.

Orientativament, es podran requerir 50 punts d’accés WiFi.

5.2.3.6 Subministrament de tallafocs per seus petites i bases
assistencials

L’adjudicatari subministrara, instal-lara i configurara els tallafocs que siguin requerits per
SEM per securitzar les seus amb un nombre petit d’'usuaris. Els tallafocs seran de nova
fabricacio i hauran de tenir prestacions equivalents o superiors als que el SEM té previst
rebre 'any 2024 per mitja del CTTI.

S’estima requerir 4 unitats.

5.2.3.7 Subministrament de fuetons

L’adjudicatari subministrara els fuetons de coure de tots els llocs de treball de la nova
seu, els fuetons de coure per la connexié dels panells UTP a I'electronica de xarxa a
l'interior de les Sales Técniques, aixi com els fuetons de fibra Optica per enllacar els
troncals amb I'electronica, tant a les Sales Técniques com al CPD. Per tal de donar la

resposta Optima a cada necessitat, la bossa contempla la seglient tipologia de fuetons:

- Fuetons de FO (OM4) - 3 metres, compatibles amb els transceptors i els panells
de cablejat de fibra optica (nombre estimat: 100 unitats).

- Fuetons de FO (OM4) - 5 metres, compatibles amb els transceptors i els panells
de cablejat de fibra optica (nombre estimat: 100 unitats).

- Fuetons UTP - 0,5 metre, Cat 6A (nombre estimat: 750 unitats)

- Fuetons UTP - 1 metre, Cat 6A (nombre estimat: 1500 unitats)

- Fuetons UTP - 2 metres, Cat 6A (nombre estimat: 1500 unitats)

- Fuetons UTP - 3 metres, Cat 6A (nombre estimat: 1500 unitats)

- Fuetons UTP - 5 metres, Cat 6A (nombre estimat: 750 unitats)
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5.3 Serveis de manteniment

L’adjudicatari prestara, durant un periode minim de 3 anys, els serveis de manteniment
sobre tots els equips i elements objecte d’instal-lacio, els quals es troben especificats en
'annex 1, incloent-hi tots els connectors, adaptadors, transceptors, accessoris i material
fungible. Aixi mateix, I'adjudicatari prestara, durant el mateix periode, els serveis de
manteniment sobre els equips que es subministrin posteriorment per mitja de la bossa

de subministraments i serveis, en les mateixes condicions i sense cost addicional.

D’altra banda, I'adjudicatari prestara, durant un periode de 2 anys i mig, a partir del 2 de
juliol de 2024, els serveis de manteniment sobre els equips i elements que es troben
instal-lats en les seus existents del SEM, els quals es troben referits en 'annex 2,
incloent-hi tots els connectors, adaptadors, transceptors, accessoris i material fungible.
La bossa referida anteriorment també podra ser emprada per donar resposta a

necessitats d’ampliacio de la infraestructura de xarxa de les seus existents.

Totes les clausules descrites en aquest apartat seran d’aplicacio per la prestacié dels
serveis de manteniment sobre els equips nous i existents. Tanmateix, I'adjudicatari

tindra en compte el periode de prestacio del servei en cada cas.

L’adjudicatari haura de prestar els serveis de manteniment que es descriuen
seguidament en aquest apartat, tenint en compte els acords de nivell de servei (ANS)
que s’especifiquen en l'apartat corresponent. La inadequacié o incompliment en la

prestacié dels serveis descrits donara lloc a penalitats.

La prestacié dels serveis de manteniment es fara atenent a criteris de qualitat,
disponibilitat, minim impacte operatiu i de compliment dels ANS. La baixa qualitat

contrastada i reiterada en la prestacié dels serveis sera objecte de penalitat.

Els serveis de manteniment podran ser realitzats, a criteri de I'adjudicatari, de forma

remota sempre i quan aixo no suposi incompliment dels ANS establerts.

L’adjudicatari realitzara la prestacido dels serveis de manteniment sobre els equips
adquirits per mitja de la bossa de subministraments durant el periode de vigéncia del
contracte, sense cost addicional. En aquest sentit, la prestaci6 del servei de
manteniment s’aplicara sobre les unitats addicionals adquirides per cada concepte de la
bossa, tenint en compte el que s’indica en el Quadre de Caracteristiques, referent a la

gquantia de pressupost corresponent a la part variable.
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SEM no pot garantir, en qualsevol cas, la preséncia en la seva seu de personal técnic
per tal d’atendre requeriments de servei per part de I'adjudicatari. Es podran aplicar
penalitats a I'adjudicatari si aquest no posa en coneixement del SEM Tlinici de la

realitzacié d’una accio correctora o preventiva.

5.3.1 Contractacio i renovaci6 de llicéncies

L’adjudicatari haura de gestionar els contractes i la renovacio dels mateixos amb els
diferents fabricants, tot assolint el maxim nivell de suport en cada cas. Aixi mateix, haura
de contractar i renovar les llicencies que siguin necessaries per garantir el correcte
funcionament de les diferents plataformes d’acord amb els requeriments del SEM, i la
correcta prestacio dels serveis de manteniment sobre les mateixes durant el periode de
vigéncia del contracte, tenint en compte els ANS i els serveis requerits.

5.3.2 Servei de monitoritzacié i gestidé de xarxa

L’adjudicatari realitzara el servei de monitoritzacio i gestio 24x7x365 de tots els elements
que son objecte de manteniment. Per a dur a terme aquest servei, I'adjudicatari
disposara a les seves dependéncies d'un sistema de gestid i monitoritzacié remot i
establira un enllag VPN (Lan to Lan) per accedir als equips de la xarxa del SEM a

gestionar i monitoritzar.

A través d’aquest servei, I'adjudicatari detectara i notificara proactivament qualsevol
situacié d’indisponiblitat, total o parcial, dels equips, incloent avaries d’elements

redundats (fonts d’alimentacié, ventiladors, connexions,...).

Addicionalment, I'adjudicatari utilitzara i explotara les eines de gesti6é propies del SEM
(DNA, Check MK i Oxidized), i es responsabilitzara de mantenir-les al dia amb la

topologia i I'inventari d’equips actualitzats.

5.3.3 Serveis de Manteniment correctiu:

El servei de manteniment correctiu (SMC a partir d’ara) s’orienta a resoldre les
incidencies de tot 'equipament objecte d’aquest contracte, donant compliment als ANS

establerts.

Tots els desplagaments, dietes, ma d’obra i material requerits per dur a terme el
manteniment correctiu aniran a carrec de I'adjudicatari. Un cop rebut 'avis d’'incidéncia,
I'adjudicatari es desplagara al lloc indicat pel SEM per tal de realitzar les tasques
correctores respectant en tot cas els Acords de Nivell de Servei que s’hagin establert en

cada cas.
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5.3.3.1 Manteniment Correctiu Hardware (SMC-Hw)

El manteniment correctiu Hardware cobrird qualsevol reparacioé o substitucié requerida
pel restabliment del funcionament normal del servei, respectant en tots els casos els

Acords de Nivell de Servei.

Tot seguit s’indiquen les tasques minimes associades al manteniment correctiu

Hardware que hauran de quedar incloses en I'ambit d’aquesta contractacio.

- Recepcib, registre, analisi i diagnostic de la incidéncia

- Realitzacio de les tasques mecaniques requerides per l'accés als elements
avariats, aixi com totes les tasques de desmuntatge i muntatge necessaries.

- Reparacio i/o substitucio de I'element avariat per un model de caracteristiques
idéntiques o superiors a l'avariat.

- Recablejat de les connexions dels armaris de cablatge que puguin afectar als
moduls objecte de I'avaria

- Programacio, configuracio i etiquetat de I'element substituit i/o reparat.

- Verificacié exhaustiva del correcte funcionament, segons un pla de proves que
haura d’estar definit per I'adjudicatari i validat per SEM.

- Generacio d’'un albara de reparacié que haura d’incloure el n® d’'incidéncia, dia i
hora d’actuacid, aixi com les tasques correctores realitzades.

- Actualitzacio de l'inventari.

Aquestes tasques seran realitzades per I'adjudicatari, que posara en coneixement del

personal designat pel SEM l'actuacié que es preveu portar a terme.
La incidéncia es considerara resolta un cop I'equipament torni a estar disponible a la

ubicaci6 inicial i el servei completament restablert.

5.3.3.2 Manteniment Correctiu Software (SMC-Sw)
El (SMC-Sw) haura de cobrir qualsevol incidéncia de xarxa no identificada directament

o inicialment, amb una avaria de Hardware.

Aixi doncs, durant el periode de vigéncia del contracte, qualsevol comportament anomal
que no estigui relacionat amb una avaria de Hardware, pero que afecti a la globalitat o
part de la xarxa, tindra la categoritzacié “d’avaria software” i haura de ser tractada

d’acord amb els ANS establerts per cada entorn.
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5.3.4 Serveis de manteniment preventiu:

El servei de manteniment preventiu (SMP) s’orienta a prevenir i detectar, amb antelacio
suficient, situacions futures d’operacié que poden afectar a la disponibilitat de la xarxa.
Aixi mateix, inclou la implantacié de qualsevol recomanacié de fabricant que solucioni

mancances/deficiencies dels diferents sistemes.

L’adjudicatari haura realitzar activitats destinades a la conservacio i estat fisic (neteja,
comprovacié d’estat, revisid6 fisica delements més critics, deteccié6 de

sobreescalfaments, etc).

El SMP contemplara la realitzacié minima d’una revisié trimestral dels equips objecte de
manteniment. Cap d’aquestes operacions podra afectar al servei en produccié del SEM,

i es realitzara en I'horari que el SEM consideri de menor carrega de treball.

L’adjudicatari realitzara un informe per a cada manteniment preventiu realitzat, incloent

com a minim:

- Data del manteniment
- Diagnostic i possibles causes
- Actuacions realitzades

- Altres aspectes que es considerin oportuns

L’'informe es remetra a I'adreca electronica que SEM indiqui.

5.3.4.1 Manteniment Preventiu Hardware (SMP-Hw)
Les tasques de manteniment preventiu hardware es focalitzaran en detectar possibles

avaries futures degudes a problemes de maquinari. L’adjudicatari haura de comprovar
I'estat de tot el maquinari objecte de manteniment, incloent tots els seus components
(CPU, memoria, fonts d’alimentacié, moduls, targeteria, etc...). Aixi mateix, analitzara el
rendiment de tots els elements i es responsabilitzara d’advertir, comunicar i corregir

situacions anomales o bé que puguin produir problemes en un futur.

5.3.4.2 Manteniment Preventiu Software (SMP-Sw)

Aixi mateix, durant el periode de vigéncia del contracte, 'empresa adjudicataria
proporcionara i instal-lara noves versions de Software, Patches i Hotfixes sobre
elements objecte de manteniment, quan 'empresa o bé el fabricant ho recomani com a
mesura correctora d’incidéencies software que es puguin produir (comportament no

desitjats, bugs, etc.).
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Qualsevol actualitzacié es dura a terme, amb coneixement i aprovacié pel personal
técnic del SEM, en les franges horaries de menor activitat que el SEM determini

(s’'inclouen festius, caps de setmana i horari nocturn).

5.3.5 Manteniment evolutiu:

El servei de manteniment evolutiu (SME a partir d’ara) s’orienta a millorar de forma
continuada la infraestructura de xarxa, incorporant les millores que els fabricants
proporcionin a nivell de programari (actualitzacié de versions de firmware, correccions

en el programari dels elements de xarxa, etc).

L’adjudicatari haura de posar en coneixement del SEM la relacié de millores que els
fabricants incorporen en les noves versions de programari, discontinuitat de productes,

etc. que tinguin impacte directe en el sistema que es troba instal-lat.

En qualsevol cas, és obligacié de I'adjudicatari posar en coneixement al SEM la
necessitat de dur a terme les actualitzacions de programari que s’escaiguin. En els
casos que sigui una necessitat inqlestionable, s’hauran de realitzar les mateixes en
horaris (a determinar pel SEM) de minima activitat dels Centres Coordinadors, de forma

que hi hagi la minima repercussio en el servei.

Durant el periode de vigéncia de contracte, I'adjudicatari proporcionara, instal-lara i
configurara les actualitzacions dels programaris en els equips que sén objecte del servei

de manteniment.

A peticié de SEM, I'adjudicatari realitzara les intervencions en horari nocturn, dies festius

i/lo caps de setmana.

5.3.6 Resolucié de consultes técniques:

El servei de resolucié de consultes (SRC a partir d’ara) s’orienta a la prestacié de suport
en les consultes d’alt nivell que els técnics del SEM puguin realitzar sobre els
equipaments objecte de la present licitacié. Caldra doncs que l'adjudicatari posi els
mitjans necessaris per la resolucié de qualsevol consulta relacionada amb la composicié
del equipament, inclosos dubtes d’arquitectura o de noves configuracions que puguin
ser necessaries, la configuracid de qualsevol element de programari que hagi estat
subministrat amb l'equipament, dubtes sobre la interaccidé i compatibilitat de

'equipament amb altres elements.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el SRC de la totalitat de 'equipament objecte

de manteniment.
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Com exemple, l'abast d’aquest servei de resolucio, podem trobar els seglents

exemples:
a) Consultes sobre I'arquitectura implementada en cadascu dels entorns.
b) Consultes sobre la configuracié de noves funcionalitats
c) Consultes relacionades amb els llicenciaments vinculats a cada entorn.

d) Suport en la implementacié de noves funcionalitats

5.3.7 Suport técnic presencial en situacions extraordinaries

Davant de situacions extraordinaries que ho requereixin, i previa peticid del SEM,
I'adjudicatari donara el suport técnic presencial necessari per garantir la disponibilitat del
sistema i I'operativitat del servei . L’adjudicatari ha de tenir en compte la prestacio
d’aquest servei durant les 24 hores del dia i tots els dies de I'any, i un temps d’assisténcia
in-situ maxim de 5 hores des de l'avis per part del SEM. A tal efecte, I'adjudicatari
facilitara al SEM un teléefon 24x7 a través del qual haura d’atendre immediatament

aguestes peticions de servei.

5.3.8 Gestio del servei

5.3.8.1 Nomenament d’un gestor de servei

L’adjudicatari designara un Gestor del Servei que sera l'interlocutor amb el SEM per a
tot el relacionat amb els serveis de manteniment descrits. El Gestor de Servei tindra

assignada les seguients funcions i responsabilitats:

a. Vetllara pel compliment de tots els requeriments de servei que son objecte de
I'expedient.

b. Sera el responsable de la coordinacid i del traspas intern de coneixement del
projecte i de la posada en marxa dels serveis de manteniment.

c. Vetllara pel compliment dels ANS sobre els elements que sén objecte de
'expedient.

d. Cursara i canalitzara les peticions de servei objecte de I'expedient.

e. Realitzara el seguiment de les incidéncies i peticions de servei que estiguin en
curs.

f. Realitzara el control de la facturaci6 i de l'inventari de totes les partides de

'expedient.
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g. Sera el responsable de la generaci6 dels informes especificats requerits pel
SEM
h. Sera el responsable de mantenir actualitzats els registres i inventaris de les

incidéncies, aixi com tota la informacié i documentacié associada.

El Gestor de Servei tindra titulacid universitaria d’Enginyeria Superior de
Telecomunicacio, Electronica o Informatica, amb un minim de 5 anys d’experiéncia en

gestio de serveis de manteniment d’infraestructura de xarxa de telecomunicacions.

Per part de SEM, s’assignara un responsable del servei que vetllara pel compliment del
contracte i realitzara amb 'adjudicatari el seguiment de la correcta prestacié del servei,

mitjangant reunions periodiques.

5.3.8.2 Recepci6 de les incidéncies i peticions de servei

L’adjudicatari rebra les notificacions d’avaries i/o canvis a través del personal técnic o
del servei de Helpdesk del SEM. També haura de rebre, quan correspongui, les
notificacions d’avaries mitjangant alarmes generades automaticament pels sistemes de
monitoritzacid, havent-les de cursar degudament. Les avaries es podran notificar a

'adjudicatari a través dels seglients canals:

a. Correu Electronic: L’adjudicatari posara a disposicié del SEM d’una adreca

de Correu Electronic a través de la qual es podra notificar qualsevol
incidéncia, ja sigui directament, a través de I'eina de Help-Desk, o bé del
sistema de monitoritzacio.

b. Teléfon d’avaries unic i permanent 24x 7x365. A través d’aquest teléfon, es

podra trametre qualsevol tipus d’incidéncia. El licitador ha de tenir en compte
gue aquest teléfon ha d’estar disponible les 24 hores del dia i 365 dies de
'any, i no pot ser atés per una bustia de veu. L’adjudicatari ha de garantir la
disponibilitat d’aquesta forma de contacte, i haura d’incloure un segon
namero de teléfon per al cas que el primer no fos accessible.
L’adjudicatari generara un numero de tiquet per a cadascuna de les incidéncies i
peticions de servei reportades.
Per a cada incidéncia reportada, I'adjudicatari haura de presentar un informe detallant
com a minim:
- Codificaci6 de la incidéncia
- Data i hora de la incidéncia

- Descripci6 de la incidencia
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- Abast de la incidencia i entorn afectat

- Diagnostic i causa de la incidéncia

- Actuacions realitzades i mesures correctores aplicades
- Identificaci6 dels responsables de I'actuacio

- Data i hora de la resolucio

- Propostes de millora, si s’escauen

- Altres aspectes que es considerin oportuns

L’informe es remetra a I'adreca electronica especificada pel SEM.

5.3.8.3 Sequiment del servei

L’adjudicatari tindra 'obligacié de realitzar mensualment un informe d’activitat on es
detallin cadascun dels serveis realitzats en el mes anterior, tant per les activitats
d’instal-lacié, administratives, de validacié i d’explotacié, com per les activitats
correctives, preventives i evolutives, especificant el tipus de servei realitzat, I'origen de
la peticio i la resolucié aplicada pel casos de les correctives. La composicié de les dades
de l'informe s’aprovara de manera conjunta amb el personal técnic del SEM. En aquest

informe es recolliran les dades de totes les intervencions realitzades.

En el mateix informe de seguiment, I'adjudicatari incloura una inventari actualitzat
especificant la versio, marca, model i nimero de série de tot 'equipament i programari
objecte del servei de manteniment. Caldra que aquest inventari inclogui tota la
informaci6 actualitzada referent a la vida del producte, tals com la data de finalitzacié de
suport de fabricant de programari i/o maquinari, la data de finalitzacié de suport estes,
les dates de finalitzaci6 de venta i/o comercialitzacio del producte per part del fabricant,
0 qualsevol altre data que sigui rellevant en la vida util o en la seva finalitzacié del

programari i/o maquinari objecte del servei de manteniment.

Anualment I'adjudicatari haura de realitzar una memaoria que recollira de forma global

els serveis realitzats, estadistiques de disponibilitat, millores realitzades, etc .

Aquests informes s’hauran de remetre a I'adrega de correu que sera especificada pel
SEM. La no realitzacio o retard en la presentacié dels informes o bé la inconcrecio

tecnica dels mateixos podra ser objecte de penalitat.

5.3.8.4 Metodologia i pla de devolucié

A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a executar la devoluci6 del
servei, considerant com a minim les seglents tasques:
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- Traspas de coneixement al nou adjudicatari dels aspectes fonamentals
dels serveis aixi com formacio i documentacié sobre els procediments
aplicats.

- Laccés al maquinari, programari, la informacié, documentacié i altre
material utilitzat per I'adjudicatari en el subministrament i prestacio dels
serveis.

- Transferéncia a SEM o terceres parts anomenades per ell mateix de les
garanties existents.

- Compliment dels Acords de Nivell de Servei durant la fase de devolucio.

5.3.9 Acords de nivell de servei (ANS):

Es distingeixen dos nivells de criticitat dels equips objecte del manteniment correctiu,

CRITIC i NORMAL.

A la taula seguent, s'indiquen els acords de nivell de servei minims que I'adjudicatari

haura de satisfer en concepte del manteniment correctiu objecte d’aquest expedient:

ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

Temps maxim de resposta

Horari

Temps maxim

: .. | Assistencia | Assistencia | Assisténcia de resolucio
Tipus recepcio <. o
telefonica remota in-situ
trucades
Equips Dilluns a | IMMEDIATA | <5 minuts <1 hora Dilluns a
CRITICS: Diumenge Dilluns a Dilluns a Dilluns a Diumenge
commutadors, | 0:00h a Diumenge Diumenge Diumenge | 0:00h a 24:00h
tallafocs i NAC | 24:00h [0:00h a 24:00h|0:00 a 24:00h|0:00h a 24:00h < 2 hores
) Dilluns a | IMMEDIATA | <5 minuts <1 hora Dilluns a
Equips CRITICS:|Diumenge Dilluns a Dilluns a Dilluns a Diumenge
balancejadors | 0:00h a Diumenge Diumenge Diumenge | 0:00h a 24:00h
24:00h |0:00h a 24:00h|0:00 a 24:00h|0:00h a 24:00h < 4 hores
. BD .
. Dilluns a | IMMEDIATA . NBD Dilluns a
Equips ; . Dilluns a . .
NO CRITICS: Diumenge Dilluns a Divendres Dilluns a Divendres
entorn Wi-Fi. 0:00h a Divendres 8:00h a Divendres | 8:00h a 20:00h
24:00h |8:00h a 20:00h 2.0'00h 8:00h a 20:00h| < 60 hores
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EEER
TEMPS . _
D’ASSISTENCIA DI”UHS a IMMEDIATA D|”uns a
SITUACIONs |Plumenge|  Dilluns a Diumenge
EXTRAORDINA 0:00h a Diumenge 0:00h a 24:00h
RIES 24:00h |0:00h a 24:00h < 5 hores

Com a temps maxim de resolucio, es considera el temps fins que I'equip torna a estar

operatiu, i el servei completament restablert.

La substituci6 total o parcial d’'un equip no eximira en cap cas I'obligacié de complir els
ANS pel que fa a les avaries que es puguin produir de forma immediata sobre I'equip

substituit o un altre equip de caracteristiques i/o prestacions equivalents.
L’'incompliment dels ANS millorats per I'adjudicatari podra ser objecte de penalitat.

En la interpretacié de la terminologia emprada en aquest document s’hauran de

considerar les definicions que s’estableixen a continuacio.

Assistencia Telefonica:

Franja horaria durant la qual I'adjudicatari recull informacié sobre la incidéncia tramesa
i a partir de la qual inicia actuacions pel seu diagnostic. En aquest periode contacta amb

personal de SEM segons les condicions dels ANS.

Assisténcia remota:

Temps maxim a partir de la recepcié de la trucada, i franja en la que I'adjudicatari, a
través d’'una connexidé remota, inicia la comprovacio i diagnostic de la incidéncia que

s’ha tramés.

Assisténcia in-situ:

Temps maxim a partir de la recepcio de la trucada i franja en la que I'adjudicatari disposa
de recursos tecnics (humans i materials) especialitzats en les dependéencies de SEM per

diagnosticar i solucionar la incidéncia que s’ha tramés.

Temps maxim de resolucio:

Temps maxim a partir de la recepcio de la trucada, fins que la incidéncia ha quedat
solucionada i el servei completament restablert.
Business Day (BD):
Dia laborable (dilluns a divendres de 8:00h a 18:00h)
Next Business Day (NBD):
Seguent dia laborable (de 8:00h a 18:00h)
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6. Condicions d’execucio.

6.1 Ubicacio fisica dels sistemes objecte del contracte

Els sistemes objecte del servei que es descriu en aquest PPT, es localitzen en les seus

del SEM seguents:

Nova seu del SEM: recinte de I'Hospital Duran i Reynals de I'Hospitalet de
Llobregat.

Seu de Zona Franca - (c.Pablo Iglesias, 101-115 / 08908 Hospitalet de
Llobregat).

Seu de Barcelona (c. Lleida, 26 / 08004 Barcelona).
Seu de Diagonal (c/Albert Bastardas 32, Barcelona)
Bases propies de Barcelona

o Av. d'Escolapi Cancer, 3, Local PB, 08033 Barcelona
o Travessera de Gracia, 346.

6.2 Aportacié de mitjans:

L’empresa adjudicataria aportara pel seu compte I'equip huma i recursos materials

necessaris per a efectuar les funcions objecte del contracte.

Es considera indispensable assignar el material i equip huma descrit en el Quadre de

Caracteristiques del contracte.

6.3 Relacio laboral.

En cap cas existira relacié laboral entre els empleats de 'empresa adjudicataria i SEM

6.4 Clausules de garantia

L’adjudicatari es compromet a formular amb els empleats que prestin servei per aquest

contracte, clausules alienes al contracte de treball o a la prestacio de serveis, que faci

saber a 'empleat, al menys er els seglents termes:

a) Que al tractar informacio i/o documentacio critica, guardara confidencialitat sobre

el contingut de la seva feina, informes o documentacido de la que tingués

coneixement.
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b) Que el treballador és coneixedor que en cap cas manté relacié laboral amb el
SEM.

6.5 Confidencialitat

Tenint en compte que per la prestacioé dels corresponents serveis, es podria tenir accés

a dades personals per compte de tercers i de conformitat amb el previst en l'article 12
de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de caracter
personal, que fa referéncia a l'accés de dades de caracter personal vinculat a la

prestacié de serveis a compte de tercers, I'adjudicatari queda obligat a que:

a) "La documentacio i la informacié donada pel contractista, o aquella a la que s’hi
pugui accedir, tindra caracter de confidencial i no sera utilitzada per altres
finalitats diferents a Il'estricta execucidé del contracte. Aquesta condicid es
extensible al personal d’assisténcia que I'adjudicatari contracti per a la prestacié

del servei objecte d’aquest plec.

b) L’ adjudicatari, i el personal que intervingui en l'objecte d’aquest plec, es
comprometi al compliment de la legalitat vigent en relacié amb la llei de proteccio
de dades.

c) No es podra transferir informacié alguna sobre els treballs, el seu resultat, ni la
informacié6 de base faciltada, a persones o entitats no explicitament
anomenades en aguest sentit sense el consentiment previ, per escrit, del SEM.
La vulneracio d’aquesta clausula suposara la immediata rescissié del contracte,
sense perjudici de les accions que I'd6rgan de contractacid estimi convenients

realitzar".

6.6 Requisits especifics.

6.6.1 Recollida i entrega d’equipament substituit i/o reparat

Excepte en els casos que el SEM ho indiqui explicitament, I'adjudicatari procedira a la
recollida i entrega dels equips objecte del servei en els llocs concrets que el SEM indiqui.
L’adjudicatari gestionara la retirada, si fos el cas, d’embalatges i/o altres envasos que

s’hagin utilitzat durant el transport i/o altres.

L’adjudicatari custodiara 'equipament un cop formalitzat el lliurament per part de SEM.
L’enviament del material a les oficines del SEM es realitzara previ mutu acord. No

s’acceptara I'entrega o retirada d’equipament fora de I'horari d’oficines.
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6.6.2 Variaci6 de personal:

Per raons d’eficiéncia o necessitats especifiques, I'empresa adjudicataria podra
subcontractar serveis prévia conformitat expressa del SEM. No es permetra la

subcontractacio en els seglients ambits:

- Direcci6 del projecte de subministrament i posada en marxa
- Gestio del servei de manteniment

L’adjudicatari assignara al SEM un equip de projecte. La incorporacié i/o substitucié de
professionals no sera causa de demora en la planificaci6 i realitzacié de les tasques que
se’n derivin de I'objecte del contracte. L’adjudicatari posara en coneixement del SEM

aquestes actuacions amb antelacié suficient.

6.6.3 Recursos humans i materials:

L’adjudicatari posara a disposicio del SEM durant tot el periode de vigéncia del
contracte, els recursos humans i materials necessaris per a la millor prestacié dels

serveis que es demanen en aquest PPT.

6.6.4 Accés ales dependéncies del SEM:

L’adjudicatari haura de facilitar la relacié de personal assignat al projecte. SEM facilitara
una targeta acreditativa que permetra I'accés controlat a les dependéncies necessaries.
El personal de seguretat de SEM autoritzara I'accés prévia identificacio a les seves
BBDD. El personal tecnic desplacat a dependéncies del SEM, esta obligat a portar
I'acreditacié en un lloc visible durant la seva estancia en el centre. Es podran establir

penalitats si 'adjudicatari no s’acredita oportunament al personal de seguretat del SEM.

6.6.5 Horaris per la prestaci6 del servei:

Com a criteri general, la realitzacié d’activitats destinades a la implantacio, migracio,
manteniment preventiu i evolutiu s’efectuara en les franges horaries que suposin un
menor impacte en l'operativa que desenvolupi el SEM. Aixo pot suposar, la realitzacio
d’activitats en horari nocturn, festius i/o caps de setmana. Previ a I'actuacio, I'adjudicatari
posara en coneixement del SEM I'impacte i risc que pot suposar cada intervencié que
es desitja portar a terme. El SEM, fixara la franja horaria i data que estima més oportuna
per a portar a terme la mateixa. En el cas del manteniment correctiu, aquest es regira

per els Acords de Nivell de Servei (ANS) que es descriuen en aquest PPT.
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6.7 Control i sequiment del contracte

En qualsevol moment i sense previ avis, linterlocutor del SEM podra obtenir del

responsable nomenat per I'empresa adjudicataria tota la informacié que consideri

necessaria per al seguiment de la feina.

7. Protecci6é medi ambiental, sequretat i prevenci6é de riscos laborals

L’adjudicatari haura de respondre a la normativa vigent en matéria mediambiental, de

seguretat i de prevencid de riscos laborals.

Actuant sota la seva responsabilitat en el compliment de les mateixes, haura de disposar

al menys de les seglients mesures:

a)

b)

d)

8.

Utilitzar paper 100% reciclat en els documents que entregui a I'drgan de

contractacio.
Disposar en les seves instal-lacions del pla de seguretat i/0 emergencia.
Disposar d’'un pla de prevencié de riscos laborals o tenir-lo contractat.

Amb independéncia de la resta, els treballadors que intervinguin en la tasca
objecte d’aquesta licitacid hauran de conéixer les mesures de prevencié de

riscos laborals de la seva empresa.

Quant el personal de I'adjudicatari estigui ubicat en instal-lacions del SEM
hauran de respectar la normativa de seguretat i control d’accessos, la
mediambiental, la resta de normativa interna del SEM aixi com la normativa

aplicable en matéria de coordinacié d’activitats empresarials.

Imatge corporativa

Les tasques realitzades hauran de comptar, a indicacié de SEM, amb el logotip del SEM

i del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

DIRECTOR DE SISTEMES CAP UNITAT
D’INFORMACIO I TIC TELECOMUNICACIONS
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Annex 1: Equips de lanova seu

C9606R
CON-SNTP-C9606R
C9600-NW-A

C8600-CAMPUS-CORE

C8606-FAN

C9600-DNA-A

C8600-DNA-A-5Y

PI-LFAS-T

PI-LFAS-AP-T-5Y

Cg600-SUP-1

C8K-F2-SSD-860GB

C8600-5UP-1/2

C9K-F2-SSD-960GB

Cg600-LC-24C

C8600-LC-24C

C8600-LC-48YL

C9600-LC-48YL

C8600-PWR-2KWAC
CAB-TA-EU

NETWORK-PNP-NONE

S9600UK9-179
SFP-10G-SR-S=

QSFP-100G-SR4-S=

QSFP-40/100-SRBD:

SFP-25G-SR-S=

BACKBONE

Cisco Catalyst 9600 Series 8 Slot Chassis
SNTC-24X7X4 Cisco Catalyst 9600
Cisco Catalyst 9600 Network Advantage License

Catalyst 9600 Campus Core Deployment; For Tracking Only
Cisco Catalyst 9600 Series C9606 Chassis Fan Tray

Cisco Catalyst 9600 DNA Advantage Term License

Cisco Catalyst 9600 DNA Advantage 5 Year License

Prime Infrastructure Lifecycle & Assurance Term - Smart Lic
Pl Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 5Y

Cisco Catalyst 9600 Series Supervisor 1 Module

Cisco Catalyst 9600 Series 960GB SSD Storage

Cisco Catalyst 9600 Series Redundant Supervisor 1 Module
Cisco Catalyst 9600 Series 960GB SSD Storage

Cisco Catalyst 9600 Series 24-Port 40GE/12-Port 100GE
Cisco Catalyst 9600 Series 24-Port 40GE/12-Port 100GE
Cisco Catalyst 9600 Series 48-Port 25GE/10GE/1GE

Cisco Catalyst 9600 Series 48-Port 26GE/10GE/1GE

Cisco Catalyst 9600 Series 2000W AC Power Supply

Europe AC Type A Power Cable
Network Plug-n-Play Opt Out SKU
Cisco Catalyst 9600 XE 17.9 UNIVERSAL

10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class
100GBASE SR4 QSFP Transceiver, MPO, 100m over OM4 MMF
100G and 40GBASE SR-BiDi QSFP Transceiver, LC, 100m OM4 MMF

25GBASE-SR SFP Module
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C9800-L-F-K9

CON-SNT-C9800LFL
SC9800LKS-173

C8800-AC-110W
CAB-AC-C5-EUR
NETWORK-PNP-LIC
LIC-C8800L-PERF
C8800L-RMNT

C9120AXI-E

CON-SNT-C9120AXE
SW9120AX-CAPWAP-K9
AIR-AP-BRACKET-1

AIR-AP-T-RAIL-R
CDNA-E-C9120
DNA-E-5Y-C9120
AIR-DNA-E

AIR-DNA-E-5Y
PI-LFAS-AP-T
PI-LFAS-AP-T-5Y

AIR-DNA-E-T
AIR-DNA-E-T-5Y
AIR-DNA-NWSTACK-E

NETWORK-PNP-LIC

C8120AXI-SINGLE
C8120-OVER

FG-1801F-BDL-850-80
FN-TRAN-QSFP+SR
FN-TRAN-SFP+SR

FAZ-VM-GB25

FC3-10-LVOVM-248-02-60

ISE-SEC-SUB

ISE-A-LIC

ISE-P-LIC
SVS-ISE-SUP-E
R-ISE-VMC-K9=
CON-ECMUS-RISE9KVM

WIFI Controladora i Access Points

Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller_Fiber Uplink
SNTC-8X5XNBD Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controlle
Cisco Catalyst 9800-L Wireless Controller

Cisco Catalyst 9800 L Wireless Controller Power Supply

AC Power Cord, Type C5, Europe
Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

Cisco C9800 Series Wireless Controller upgrade license

C3800 Wireless Controller Rack Mount Tray

C9120AX Internal 802.11ax 4x4:4 MIMO:IOT:BT5:mGig:USB.RHL
SNTC-8X5XNBD Cisco Catalyst 9120AX Series

Capwap software for Catalyst 9120AX
802.11 AP Low Profile Mounting Bracket (Default)

Ceiling Grid Clip for APs & Cellular Gateways-Recessed
Wireless Cisco DNA On-Prem Essentials, 8120 Tracking
C9120AX Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term, Trk Lic
Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Term Lic
Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term Lic

Prime AP Term Licenses
Pl Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 5Y

Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, Term, Tracker Lic
Wireless Cisco DNA On-Prem Essential, 5Y Term, Tracker Lic
AIR CISCO DNA Perpetual Network Stack

Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment
SINGLE PACK OPTION

C9120AX OVERPACK OPTION

TALLAFOCS

Hardware plus 24x7 FortiCare and FortiGuard Unified Threat Protection (UTP)

4 x 40GE QSFP+ slots, 12 x 26GE SFP28 /10GE SFP+ slots, 2x10GE SFP+ HA slots, 8 x GE SFP slots, 18 x GE RJ45 ports,
2x1TB on board SSD storage. SPU NP7 and CP9 accelerated, dual AC power supplies

40GE QSFP+ transceivers, short range for all systems with QSFP+ Slots

10GE SFP+ transceiver module, short range for all systems with SFP+ and SFP/SFP+ slots

Upgrade license for adding 25 GB/Day of Logs.

FortiCare Premium Support (for 1-26 GB/Day of Logs)

NAC

Cisco Identity Service Engine Subscription

Cisco Identity Service Engine Advantage Subscription

Cisco Identity Service Engine Premier Subscription
Enhanced Support for Identity Service Engine Subscription
Cisco ISE Virtual Machine Common PID

SOLN SUPP SWsSS Cisco ISE Virtual Machine Common PID
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Xarxa d'acces

©9300-24P-E

CON-SNT-C93002PE

C9300-NW-E-24

PWR-C1-715WAC-P

CAB-TA-EU
C9300-SSD-NONE
STACK-T1-50CM
CAB-SPWR-30CM

C9300-DNA-E-24

C9300-DNA-E-24-5Y

NETWORK-PNP-LIC

S9300NPE-177

C9300-SPS-NONE
PWR-C1-BLANK
NM-BLANK-T1
C9300-NM-NONE
PWR-C1-7T15WAC-P=

CAB-TA-EU
C9300-NM-8X=

SFP-10G-SR-S=

C9300-48P-E

CON-SNT-C93004PE

C9300-NW-E-48

S9300NPE-177

PWR-C1-T15WAC-P

CAB-TA-EU
C9300-SSD-NONE

C9300-DNA-E-48

C9300-DNA-E-48-5Y

NETWORK-PNP-LIC

STACK-T1-50CM
CAB-SPWR-30CM
C9300-SPS-NONE

NM-BLANK-T1

PWR-C1-BLANK
C9300-NM-NONE
PWR-C1-715WAC-P=

NO-POWER-CORD

C9300-NM-8X=

STACK-T4-1M=
CAB-SPWR-150CM=

SFP-10G-SR-S=

C9500-48Y4C-A

CON-SNTP-C9504YA4

C9K-F1-SSD-BLANK

C9K-T1-FANTRAY

C9500-NW-A
C9500-SSD-NONE

C9K-PWR-650WAC-R

C9K-PWR-650WAC-R/2

CAB-9K10A-EU

C9500-DNA-48Y4C-A
C9500-DNA-A-5Y

PI-LFAS-T

PI-LFAS-AP-T-5Y

NETWORK-PNP-LIC

S9500UK9-179

Catalyst 9300 24-port PoE+, Network Essentials
SNTC-8X5XNBD Catalyst 9300 24-port PoE+, Network Esse
C9300 Network Essentials, 24-port license

715W AC 80+ platinum Config 1 Power Supply

Europe AC Type A Power Cable

No SSD Card Selected

50CM Type 1 Stacking Cable

Catalyst Stack Power Cable 30 CM

C9300 DNA Essentials, 24-Port Term Licenses

C9300 DNA Essentials, 24-Port, 5 Year Term License
Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment
Cisco Catalyst 3300 XE 17.7 UNIVERSAL - NPE

No Secondary Power Supply Selected
Config 1 Power Supply Blank
Cisco Catalyst Type 1 Network Module Blank

No Network Module Selected
715W AC 80+ platinum Config 1 Power Supply Spare

Europe AC Type A Power Cable
Catalyst 9300 8 x 10GE Network Module, spare

10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class

Catalyst 9300 48-port PoE+, Network Essentials
SNTC-8X5XNBD Catalyst 9300 48-port PoE+, Network Esse
C8300 Network Essentials, 48-port license

Cisco Catalyst 9300 XE 17.7 UNIVERSAL - NPE

715W AC 80+ platinum Config 1 Power Supply

Europe AC Type A Power Cable
No SSD Card Selected
C9300 DNA Essentials, 48-Port Term Licenses

C9300 DNA Essentials, 48-Port, 5 Year Term License
Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

50CM Type 1 Stacking Cable
Catalyst Stack Power Cable 30 CM

No Secondary Power Supply Selected

Cisco Catalyst Type 1 Network Medule Blank

Config 1 Power Supply Blank
No Network Module Selected
715W AC 80+ platinum Config 1 Power Supply Spare

ECO friendly green option, no power cable will be shipped
Catalyst 9300 8 x 10GE Network Module, spare

1M Type 4 Stacking Cable
Catalyst Stack Power Cable 150 CM Spare

10GBASE-SR SFP Module, Enterprise-Class
Catalyst 9500 48-port x 1/10/25G + 4-port 40/100G, Advantage
SNTC-24X7X4 Catalyst 9500 48-port 25/100G only, Adva

Cisco pluggable SSD storage
Catalyst 9500 Type 4 front to back cooling Fan

C8500 Network Stack, Advantage
No SSD Card Selected
650W AC Config 4 Power Supply front to back cocling

650W AC Config 4 Power Supply front to back cooling
Power Cord, 250VAC 10A CEE 7/7 Plug, EU

C9500 DNA Advantage, Term License
DNA Advantage 5 Year License
Prime Infrastructure Lifecycle & Assurance Term - Smart Lic

Pl Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 5Y
Network Plug-n-Play Connect for zero-touch device deployment

Cisco Catalyst 9500 XE 17.9 UNIVERSAL
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C9300-LIC=

CON-ECMU-CS300LIC
C9300-NW-A-48
C9300-NW-A-24
PI-LFAS-T
PI-LFAS-AP-T-5Y

TE-EMBEDDED-T
TE-EMBEDDED-T-5Y
C9300-24-E-A

C9300-24-E-A-5
C9300-48-E-A

C9300-48-E-A-5
AIR-DNA

AIR-DNA-TRK-5Y
AIR-DNA-A

AIR-DNA-A-5Y
PI-LFAS-AP-T
PI-LFAS-AP-T-5Y

AIR-DNA-A-T
AIR-DNA-A-T-5Y
AIR-DNA-NWSTACK-A
D-DNAS-EXT-BUN-T

D-DNAS-EXT-BUN-5Y

Upgrade DNA 5 anys (Accés i WiFi)

Electronic SW License for C8300 Switches

SWSS UPGRADES Electronic SW License for C9300 Switches
C9300 Network Advantage, 48-port license

C9300 Network Advantage, 24-port license

Prime Infrastructure Lifecycle & Assurance Term - Smart Lic

Pl Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 5Y

Cisco ThousandEyes Enterprise Agent IBN Embedded

ThousandEyes - Enterprise Agents
24-port NW & DNA Essentials to NW & DNA Advantage Upgrade

24-port NW & DNA Ess to NW & DNA Adv Upgrade License (5Y)
48-port NW & DNA Essentials to NW & DNA Advantage Upgrade
48-port NW & DNA Ess to NW & DNA Adv Upgrade License (5Y)
CISCO DNA for Wireless - CHOOSE ONLY QTY 1 HERE

CISCO DNA Wireless Term Tracker 5Y
Wireless Cisco DNA On-Prem Advantage, Term Lic

Wireless Cisco DNA On-Prem Advantage, 5Y Term Lic

Prime AP Term Licenses
Pl Dev Lic for Lifecycle & Assurance Term 5Y

Wireless Cisco DNA On-Prem Advantage, Term, Tracker Lic
Wireless Cisco DNA On-Prem Advantage, 5Y Term, Tracker Lic
AIR CISCO DNA Perpetual Network Stack

Cisco DNA Spaces Extend Term License for Cisco DNA

Cisco DNA Spaces Extend for Cisco DNA - 5Year
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Annex 2: Equips ubicats a les seus existents.

Part Number ~ |Serial Number ~ |Domicilio =
AIR-AP18321-E-K9 KWC2201066B SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)
AIR-AP18321-E-K9 KW(C22010642 SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA]

€9300-48P-A FOC25111LA0L SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)

C9300-48P-A FOC2512LAIC SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)

C9300-48P-A FOC2511LA0D SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)
FPR2130-NGFW-K9 JMX2202Y015 SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)
FPR2130-NGFW-K9 IMX2202Y013 SEM (BARCELONA-CL. LLEIDA)

ASA5508-FTD-K9 IMX2151G2W8 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT- CJ)
AIR-AP18321-E-K9 KW(C22010674 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCOW2525P4VN SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
CO9120AXI-E FCW2525P4C9 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
CO120AXI-E FOW2525P4FV SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4E9 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4FF SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P507 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P52R SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4Y3 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
CO120AXI-E FCW2525P504 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P505 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FOW2525P4YA SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525PAWY SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P50C SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P597 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4ET SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4DM SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4G7 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9120AXI-E FCW2525P4G4 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
CO9120AXI-E FCW2548YBGR SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9200L-48T-4G-E JAE25121RW4 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C921-4PLTEGB PSZ25031FX1 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513L3X SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513U6A SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
£9300-24P-A FOC2513UFU SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513U3H SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9300-24P-A FOC2513LHZT SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513U5T SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-24P-A FOC2513U3W SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513040 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT]
C9300-24P-A FOC2513L12H SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-24P-A FOC2513U3A SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
£9300-24P-A FOC2513LF6K SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-24P-A FOC2513LFSD SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9300-48P-A FOC2338WOEW SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC25121L12M SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-48P-A FOC2512L17D SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-48P-A FOC2512LBM3 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512L11K SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512L15A SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512L16D SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-48P-A FOC25121158 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9300-48P-A FOC25121071 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC251210L5 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC251210K1 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-48P-A FOC2512L16U SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512L13C SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C£9300-48P-A FOC2512L15P SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512L10F SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
£9300-48P-A FOC2512L110 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9300-48P-A FOC25121L17Y SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9300-48P-A FOC251212YM SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC25121BEK SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-48P-A FOC25121207 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9300-48P-A FOC2512LGG4 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9606R FX52505Q30K SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
C9606R FX52505030) SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9800-L-C-K3 FCL242900EV SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
(C9800-L-C-K9 FCL250400D) SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
DN2-HW-APL WZP23340LUU SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
F5-BIG-LTM-20005 f5-potcking SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
F5-BIG-LTM-20005 f5-wwxd-irbe SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
FPR2130-NGFW-K9 IMX2202Y01R SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
FPR2130-NGFW-K9 IMX2202Y01Q SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
FS-VMW-10-5W-K9 60XR6SCOLDU SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
S5M On-Prem Virtual SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
WS-C3850-24T-5 FCW2151CODN SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
WS-C3850-24T-5 FCW2151C0DQ SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
WS-C3850-24T-5 FCW2151D0L6 SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
WS-C3850-24T-5 FCW2151D0HM SEM (BARCELONA-HOSPITALET DE LLOBREGAT)
€9300-24P-A FOC2513U3G6 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

(C9300-24P-A FOC2513U30 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2511LEVF SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

€9300-48P-A FOC2512111C SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

€9300-48P-A FOC25121134 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2602Y)7H SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2602Y)8C SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2613YBM1 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2602Y)82 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

(C9300-48P-A FOC2602Y181 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2602Y197 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9300-48P-A FOC2602YILW SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

€9300-48P-A FOC2602Y17) SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

CO120AXI-E FCW2611YNFN SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

CO9120AXI-E FOW2613Y7v4 SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

CO120AXI-E FOW2613Y8AC SEM (BARCELONA-DIAGONAL)

C9120AXI-E FCW2613Y840Q SEM (BARCELONA-DIAGONAL)
FG-81F-POE-BDL-950-60 BASES ASSISTENCIALS (no instal-lat)
FG-81F-POE-BDL-950-60 BASES ASSISTENCIALS (no instal-lat)
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