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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRACTACIO DEL
SERVEI D’ACTUALITZACIO | MANTENIMENT DE SOFTWARE DE GESTIO DE NOMIES
- RECURSOS HUMANS, GESTIO DEL TEMPS | APP MOBILE, PORTAL DE
L’EMPLEAT/ADA | SERVEI DE SUPORT TELEMATIC EN PLATAFORMA SAAS DEL
CONSELL COMARCAL DEL VALLES OCCIDENTAL.

Antecedents

I. El Consell Comarcal del Vallés Occidental disposa de diferents moduls i funcions del
programa de gestié de recursos humans EPSILON-RH: modul Epsilon RH Nomina AP
(Administracié Publica), gestio del temps i app Mobile, solucié basica.

II. Donat que el Consell Comarcal no disposa d’'aquests recursos, és necessaria la
contractacié d’aquest servei per 'empresa CARLOS CASTILLA INGENIEROS, S.A.,
que es l'empresa que disposa en exclusiva del drets intel-lectuals del software
necessari, no sent possible promoure la concurréncia en aquesta licitacid. Aquesta
eina és la que té implantada el Consell Comarcal.

lll. L'adopcié del model SaaS ofereix beneficis clau, com accessibilitat des de qualsevol
lloc, eliminacié d'instal-lacid i manteniment local, actualitzacions automatiques,
facilitacio de la col-laboracié, més seguretat i compliment normatiu, suport técnic eficag
i menys risc d'obsolescéncia en comparacid amb les aplicacions locals. Aquest
enfocament simplifica I'accés, millora I'eficiéncia i redueix costos i riscos associats amb
la gesti6 interna del software.

Objecte del contracte

El present plec de prescripcions técniques té per objecte principal regular i definir les
condicions que regiran en la contractacié de I'is i manteniment dels moduls llicenciats en
plataforma Saas: modul Epsilon RH Nomina AP (Administracié Publica), gestié del temps i
app Mobile, solucié basica, que actualment estan implantats en el Consell Comarcal a través
de la plataforma EPSILON RH.

Es necessari la contractaciéo de I'is i manteniment dels moduls llicenciats en plataforma
Saas: modul Epsilon RH Nomina AP (Administracié Publica), gestié del temps i app Mobile,
solucio basica a una plataforma SAAS (en cas la de Microsoft Azure).

El Consell Comarcal té una plantilla actual d’aproximadament 190 persones.

a) Funcionalitats dels moduls:
Nomina Estandard, Liquidacions Complementaries, Contractacions
Gestid de préstecs i embargaments
Simulacions i pressupostos
Aplicacions pressupostaries

Gestio de rebut de nomines + Certificat de retencions i enviament per e-mail en pdf
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Eines Basiques

Gestié de persones

Autoservei de I'empleat i del responsable
Sistema Delt@

Gestio de plantilla i RPT

Gestié del temps

App Mobile (Movilidad)

Importador de documents externs al Portal

b) Sistema de copies de seguretat

Establir un sistema de copia de seguretat, on el proveidor establira amb el Consell
Comarcal, la periodicitat de les copies i el lloc on residiran les copies del sistema SAAS. La
propietat de les mateixes sempre seran del Consell Comarcal i estaran a I'abast del Consell
Comarcal en qualsevol moment.

c) Servei de suport estandard

1.

Manteniment Correctiu. Deteccid i reparacié dels errors que es poguessin produir de
forma estandard del programari subministrat pel proveidor.

Manteniment Evolutiu. Incorporacié de les millores que el proveidor de realitzar en els
moduls adquirits.

Manteniment Adaptatiu. Modificacions necessaries per adaptar les funcionalitats moduls
adquirits a les exigéncies legals de I'AEAT i TGSS que siguin d'obligat compliment i que
resultin d'aplicacié durant la vigéncia d'aquest contracte.

Servei de consultes a Internet. Accés a la pagina web del proveidor des de la propia
aplicacio, a través d'usuaris autoritzats o interlocutors valids oficials. Ha de ser un servei
en linia disponible les 32 hores sense limit de temps, que conservi una relacié de les
consultes realitzades pel client.

Canal de Noticies. Mitjangant aquesta opcid, el proveidor ha d'informar als seus clients
de:

o Les novetats i comunicacions "d'ultima hora".
o Del contingut de noves versions.
o Les solucions que s'incorporaran per adaptar-se als canvis legals.

Actualitzacions Online. EI proveidor haura de preguntar sempre préviament,
I'actualitzacio al client.

Servei d'Atencié Telefonica (SAU). Cal que es doni, per part del proveidor, un servei
centralitzat que permeti als usuaris que gestionin el programari, obtenir respostes sobre
possibles errors del programari, obtenir propostes de millora i dubtes sobre noves
versions. En definitiva, poder realitzar consultes curtes, senzilles puntuals que puguin

versar també sobre el maneig de les aplicacions.
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8. Suport d’accés a la plataforma SAAS i les seves incidéncies d’accés, als usuaris que
gestionin el programari per part del Consell.

d) Servei de suport telematic

Consisteix en la prestacié de serveis per part del proveidor en remot, amb ajuda de mitjans
telematics (teléfon, correu electronic, connexié remota a les Instal-lacions del Consell
Comarcal, etc.). Es a dir, la cobertura de prestacions de suport del servei que puguin ser
resoltes sense el desplacament fisic d'un consultor.

Aquest servei ha d'incloure:

1. Serveis d'assisténcia remota. Suport a realitzar per consultors experts, mitjangant el
sistema de control remot del PC dels usuaris del programari, a través d'Internet o
mitjangant el maneig d'una aplicacio web. Aquest servei ha de prestar-se d'acord amb
les limitacions previstes en la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades i en les
politiques de seguretat del Consell Comarcal del Vallés Occidental.

Per establir la connexié sempre sera necessaria l'autoritzacid prévia per part del
personal designat a tal efecte pel Consell Comarcal i, en tot moment, haura de poder
visualitzar les tasques que es realitzin pels consultors del proveidor.

2. Suport telematic a l'explotacié de les dades del client. Consisteix en la resolucié
d'incidéncies que requereixin una investigacio de les dades:

- Per restablir la situacié anterior de les dades, com a conseqliéncia d'operacions
incorrectes per part dels usuaris del programa que ocasionin pérdues d'informacio,
alteracio, destruccio o desorganitzacio de fitxers, etc.

- Ajudar en l'explotaci6 de les dades per a l'obtencié de resultats correctes en
processos no complexos. En general, qualsevol servei que requereixi analitzar o
manipular les dades recollides en el programari d'acord amb les aplicacions
contractades.

3. Suport telematic a incidéncies tecnologiques assisténcies técniques.

Serveis técnics de sistemes remots relacionats amb I'entorn en qué conviu l'aplicacio, i que
han de centrar-se en:

o Assisténcia per a la migracié o instal-laci6 de l'aplicaci6 en nous servidors
d’aplicacions i de base de dades.
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o Assisténcia per a la instal-laci6 de I'aplicacié en noves estacions de treball.

o Resolucié d'incidents d'aquells elements informatics relacionats amb ['aplicacio:
sistema operatiu, base de dades, impressores, configuracio de servidors, etc.

o Assessorament per a l'accés directe a l'estructura logica de les dades de
I'aplicacié.

o Estudis sobre la millora de rendiments en els processos de I'aplicacié

e) Traspas de dades, posada en marxa i sessié de formacié

Traspas de les dades a la plataforma SAAS, de les existents al servidors del consell
comarcal i la corresponent posada en marxa.

Formacid orientades a facilitar 's de I'eina SaaS, com a minim de 10 hores, a realitzar
segons les necessitats i disponibilitat del client, en el cas que el client ho consideri
necessari.

f) Condicions seguretat de la plataforma SAAS.

Son preceptius (obligatoris) els certificats sobre la gestié de la seguretat de la informacié
ISO 27001 o equivalent.

Es necessari que l'adjudicatari disposi de la certificaci6 ENS (Esquema Nacional de
Seguretat) de categoria mitja, en I'entorn proposat i que aquesta vagi a nom de I'adjudicatari.

g) Usuaris eina informatica

e Accés a 4 usuaris a Epsilon Nomina AAPP
o Accés a 4 usuaris a Gestié del Temps
e Accés a 2 usuaris d'Oficina Online

h) Implementacio

La implementacié es dura a terme durant el primer trimestre de I'exercici 2024 coordinant les
dates necessaries amb I'Area de Recursos Humans.

No s’acceptara cap solucié no inclosa dins de la plataforma Saas.
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