Servei de Contractacio

Placa Did6, 5
. AN 08221 Terrassa
Ajuntament @"} de Terrassa Tel. 93 739 70 00

contractacio@terrassa.cat
http://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/perfil-de-contractant

Ref.: Expedient ECAS - 01807 / 2023

Aclariments i informacié addicional:
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS (PCAP ) QUE REGEIX EL
CONTRACTE DE MANTENIMENT DEL PROGRAMARI DE CONTROL HORARI
VISUALTIME

PRIMERA.- Objecte del contracte

L'objecte del contracte és el llicenciament d’'ds i manteniment técnic del programari que
s'utilitza pel control horari Visualtime i dels rellotges associats del mateix fabricant, en
modalitat SaaS.

L’objecte del contracte es detalla en el plec de prescripcions técniques (PPT).

SEGONA.- Codificacio de 'objecte del contracte

Vocabulari comu de contractes publics — CPV, segons el Reglament (CE) nium. 2195/2008
de la Comissié, de 28 de novembre de 2007, que modifica el Reglament (CE) nuam.
2195/2002 del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comu de
contractes publics (CPV), i de les Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament
Europeu i del Consell sobre els procediments dels contractes publics, en allo referent a la
CPV:

Codi num. 48450000-7 Paquets de programes de gesti6 del temps de treball o de recursos
humans

TERCERA.- Necessitat i idoneitat del contracte

El contracte és necessari per al compliment i la realitzacié dels fins institucionals de
'Ajuntament de Terrassa. A aquest efecte, la naturalesa i extensié de les necessitats que
pretenen cobrir-se mitjancant el contracte, aixi com la idoneitat del seu objecte i contingut
per satisfer-les, es concreten de forma no exhaustiva en:
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« Hosting del producte en mode on premise (maxim 31/12/2023) i SaaS (fins
31/12/2024)

« Suport i manteniment permanent del producte (24x7).

« Correccio d’errors o defectes del programari.

« Adquisicio inclosa de noves versions i actualitzacions del mateix.

« Manteniment dels 14 rellotges mx8 i 1 mx9 del fabricant i els seus terminals POE.

QUARTA.- Régim juridic

El contracte es tipifica de subministrament, segons el que estableixen l'article 16.3.b) de la
LCSP, per a la determinacié de les normes que s’han d’observar en la seva adjudicacié.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives particulars (PCAP); per
la LCSP; en allo que no estigui derogat per la Llei pel Reglament general de la Llei de
contractes de les administracions publiques (RGLCAP); pel Decret llei 3/2016, de 31 de
maig, de mesures urgents en materia de contractacioé publica; per la Llei 16/2015, de 21 de
juliol, de simplificacié de l'activitat administrativa de I’Administracié de la Generalitat i dels
governs locals de Catalunya i d'impuls de l'activitat economica; pel Reglament d’obres,
activitats i serveis de les corporacions locals (ROAS), i la resta de normes de dret
administratiu, normativa sectorial i, supletoriament, de dret privat aplicables en el seu cas.

En cas de contradiccié entre aquest plec i la normativa vigent, s'aplicara preferentment la
normativa vigent, la qual també suplira les omissions, mancances o deficiéncies d’aquest
plec.

El contingut del plec de prescripcions técniques (PPT) forma part del PCAP. En cas que hi
hagi contradiccions entre les clausules del PPT i del PCAP, prevaldra el que disposi aguest
altim.

De conformitat amb el que estableix I'article 19 de la LCSP, el contracte no esta subjecte a
regulacié harmonitzada.

La normativa identificada en el PCAP i en el PPT és la que vigeix actualment en tot cas, de
mode que en cas de modificacid, substitucié i/o derogacio, s'haura d'entendre que ha estat
modificada, substituida i/o derogada respectivament per la norma concreta corresponent.

CINQUENA.- L'0rgan de contractacié

De conformitat amb el que estableix la disposici6é addicional segona de la LCSP, correspon
a l'alcalde la competéncia com a organ de contractacio respecte del contracte. L'organ de
contractacié és la tinenta d’alcalde de I'Area de Serveis Generals i Govern Obert, de
conformitat amb el que disposa el Decret d’Alcaldia Presidéncia num. 14058/2023, de 21
de juny, de delegacions d'Alcaldia.



Servei de Contractacio

Placa Did6, 5
. AN 08221 Terrassa
Ajuntament @"} de Terrassa Tel. 93 739 70 00

contractacio@terrassa.cat
http://seuelectronica.terrassa.cat/web/seu/perfil-de-contractant

Ref.: Expedient ECAS - 01807 / 2023

SISENA.- Responsable del contracte

El responsable del contracte a que es refereix l'article 62 de la LCSP és el director de
Serveis de Tecnologia i Sistemes d'Informacié de I'Ajuntament de Terrassa, a qui
correspondra supervisar-ne I'execucié i adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d’assegurar que la prestacié pactada es realitza correctament.

SETENA.- Perfil de contractant

La forma d’accés public la forma d’accés public al perfil de contractant de I’Ajuntament és a
través de la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica
https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/terrassa. En el perfil de contractant es publicara
I'adjudicacié del contracte.

VUITENA.- Pressupost base de licitacid i valor estimat del co ntracte

El pressupost base de licitacio del contracte és de 45.090,92 €, exclos I'IVA.

Durada inicial

Any Despesa

2023 18.423,18 €
2024 26.667,74 €
Total 45.090,92 €

La quota actual corresponent de I'IVA és el 21%.

El pressupost base de licitacié es desglossa de la manera seguent:

VisualTime SaaS 36.716,30 €
Serveis de Migracio 1.848,00 €
Suport webservice 760,00 €
Formaci6é VT 259,00 €

Pla de continuitat Terminals 5.507,62 €

Total 45.090,92 €
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El preu del contracte es formula en termes de preus aplicables a tant alcat a la totalitat de
les prestacions a desenvolupar i inclou el servei de manteniment i suport anual i les
llicencies d’Us.

No es preveuen maodificacions del contracte.

El valor estimat del contracte, a efectes de determinar el procediment d'adjudicacio, la
publicitat i la competéncia de I'0rgan de contractacid, d’acord amb el que estableix I'article
101 de la LCSP, calculant la seva durada inicial des de la formalitzacio fins el 31 de maig
de 2025, és de 45.090,92 €, exclos I'lVA.

Pressupost maxim Eventuals prorrogues Valor estimat

45.090,92 € === 45.090,92 €

NOVENA.- Finangament i consignacio pressupostaria

El financament de les obligacions economiques derivades del compliment del contracte, de
cinquanta-quatre mil cinc-cents seixanta euros amb 0 centims (54.560,01 €), IVA inclos, es
fara amb carrec a les aplicacions pressupostaries 3121.92005.20900 i 3121.92005.21901
del pressupost municipal amb la seguent distribucio:

Aplicaci6 pressupostaria 3121.92005.20900

Any Despesa

2023 19.836,80 €

2024 28.058,98 €
TOTAL 47.895,78 €

Aplicaci6é pressupostaria 3121.92005.21901

Any Despesa

2023 245524 €

2024 4.208,99 €
TOTAL 6.664,23 €

Aquest contracte no genera despesa per al 2025 donat que la distribucié de l'import
d’adjudicacié del contracte no és lineal.
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Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’atendre en exercicis futurs, la
seva autoritzacio o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzi el
Pressupost Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refds de la
Llei reguladora de les hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

DESENA.- Durada

El contracte tindra una durada des de la seva formalitzacio fins el 31 de maig de 2025.

ONZENA.- Tramitacio de I'expedient

L’expedient es tramitara de forma ordinaria, sense reduccié de terminis.

DOTZENA.- Procediment d’'adjudicacié

L'adjudicacio del contracte es realitzara mitjancant procediment negociat (sense publicitat
prévia), de conformitat amb el que estableix I'article 168, lletra a), apartat 2n, de la LCSP.
L’0rgan de contractacio ha sol-licitat oferta a I'nica empresa a qui, per raons tecniques, es
pot encomanar aquest contracte: Cegid Spain SA (anteriorment Robotics SA), atesa la
justificacié recollida a l'informe de necessitat i idoneitat, on s’especifica que Cegid Spain
SA, és la propietaria i fabricant del software i dels equips fisics de control horari associats.
Mitjangant decret de l'alcalde amb numero de registre 2018-01-30 ECAU-03677/2017,
I'Ajuntament de Terrassa va adjudicar, mitjancant procediment obert, a I'empresa Robotics
SA el contracte de subministrament d’un sistema de control horari per un preu de seixanta-
nou mil cinc-cents trenta-vuit euros amb seixanta céntims (69.538,60 €), exclos I'lVA. El
preu del contracte es va formular en termes de preus aplicables a un tant al¢at a la totalitat
del contracte.

TRETZENA.- Capacitat
L’empresa candidata haura d'acreditar la seva personalitat juridica i capacitat d'obrar.

La capacitat d’'obrar dels empresaris que siguin persones juridiques s’acredita mitjancant
I'escriptura o document de constitucid, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en el
registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es tracti.

Les persones juridigues només poden ser adjudicataries de contractes les prestacions dels
guals estiguin compreses dins dels fins, objecte o ambit d'activitat que, segons els seus
estatuts o regles fundacionals, els siguin propis.

La inscripci6é en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades I'Estat (ROLECE)
i en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que hi estigui reflectit,
les condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d’obrar.
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CATORZENA.- Prohibici6 de contractar

El candidat no haura d'estar incursos en cap de les circumstancies de prohibicié de
contractar amb I'Administracié Publica, previstes a I'art. 71 de la LCSP.

D’acord amb l'article 28.2 de la llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, no es precisara l'autoritzaci6 per a qué I'Ajuntament de
Terrassa consulti, de forma directa I'acreditaci®é dels licitadors, d’estar al corrent de
pagament de I'Agéncia Tributaria i Tresoreria General de la Seguretat Social. En cas
contrari, el licitador haura de fer constar la seva oposiciO expressa i presentar els
documents acreditatius conforme esta al corrent de pagaments.

QUINZENA.- Solvencia economica i financera

L'empresa candidata haura d'acreditar la solveéncia economica i financera, mitjancant el
volum anual de negocis en I'ambit al qual es refereix el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres ultims anys disponibles en funci6 de les dates de constitucié o d'inici
d’'activitats de I'empresari i de presentacié de I'oferta per un import igual a una vegada i
mitja el valor estimat del contracte.

El requeriment de solvéncia economica i financera té caracter selectiu.

La solvencia economica i financera s’acredita pels seglents mitjans:

a) Declaraci6 de I'empresari indicant el volum de negocis global de 'empresa.

La inscripcid en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE) i/lo en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que hi
estigui reflectit, les condicions d’'aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia economica
i financera.

SETZENA.- Solvencia tecnica o professional

La solvéncia técnica o professional dels empresaris s’ha d’acreditar pels mitjans seguents:

a) Haver realitzat un minim de 3 serveis de la mateixa o similar naturalesa als que
constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a maxim, els ultims tres anys.

El requeriment de solvéncia técnica o professional té caracter selectiu.
La solvéncia técnica dels empresaris s'acreditara pels seglents mitjans:

a) Una relacié dels principals serveis o treballs efectuats de la mateixa o similar
naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte en el curs de, com a
maxim, els tres udltims anys, en la qual se n’indiqui I'import, la data i el destinatari,
public o privat. Quan li ho requereixin els serveis que depenen de I'0rgan de
contractacio, els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjancant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector
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public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjancant un certificat expedit per
aquest o, a falta d'aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de I'empresari,
acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realitzacio de la prestacio.

La inscripci6 en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades de I'Estat
(ROLECE) i/lo en el Registre Electronic de Licitadors (RELI) acredita, segons el que hi
estigui reflectit, les condicions d’aptitud de I'empresari quant a la seva solvéncia técnica o
professional.

DISSETENA.- Condicions especials d’execucié del con  tracte

S’estableixen les condicions especials seglients en relacioé a I'execucié del contracte, a les
quals s’atribueix el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes assenyalats a
l'article 211 de la LCSP:

1. Sobre I'adscripcio de mitjans personals i materials:

El contractista dedicara o adscriura a I'execucid del contracte els mitjans personals i
materials suficients per a aixo.

2. Sobre el personal laboral de 'empresa contractista:

a) Correspon exclusivament a 'empresa la selecci6é del personal que formara part de

I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

L’empresa contractista procurara que existeixi estabilitat en I'equip de treball, i que
les variacions en la seva composici6 siguin puntuals o obeeixin a raons justificades,
amb l'objectiu de no alterar el bon funcionament dels serveis, informant en tot
moment I'Ajuntament.

b) L'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir de manera real, efectiva i

continua, sobre el personal integrant de I'equip de treball encarregat de I'execucio
del contracte, el poder de direccid inherent a tot empresari. En particular, assumira
la negociacié i pagament dels salaris, la concessié de permisos, llicencies i
vacances, les substitucions dels treballadors en cas de baixa o abséncia, les
obligacions legals en matéria de Seguretat Social, inclius I'abonament de
cotitzacions i el pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en
matéria de prevencié de riscos laborals, I'exercici de potestat disciplinaria, aixi com
quants drets i obligacions derivin de la relacié contractual entre treballador i
ocupant.

L'empresa contractista vetllara especialment perqué els treballadors adscrits a
I'execucio del contracte desenvolupin la seva activitat sense extralimitar-se en les
serveis funcions desenvolupades respecte a I'activitat delimitada en els plecs com a
objecte del contracte.

d) L'empresa contractista haura de designar almenys un coordinador técnic o

responsable, que tindra entre les seves obligacions:
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- Actuar com a interlocutor de I'empresa contractista davant I'Ajuntament,
canalitzant la comunicacié entre 'empresa contractista i el personal integrant
de l'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte, d’'una banda, i
'Ajuntament, de I'altra, en tot alld que faci referencia a les questions derivades
de I'execucio del contracte.

- Distribuir el treball entre el personal encarregat de I'execucié del contracte, i
impartir a aquests treballadors les ordres i instruccions de treball que siguin
necessaries en relacié amb la prestacio dels serveis contractats.

- Supervisar el correcte desenvolupament per part del personal integrant de
'equip de treball de les funcions que tenen encomanades, aixi com controlar
I'assisténcia d’aquest personal al lloc de treball.

- Organitzar el regim de vacances del personal adscrit a I'execucié del contracte,
havent de coordinar-se adequadament I'empresa contractista amb
I'Ajuntament, per tal de no alterar el bon funcionament dels serveis.

- Informar a I'Ajuntament sobre les variacions, ocasionals 0 permanents, en la
composicio de I'equip de treball adscrit a I'execucié del contracte.

3. Sobre el manteniment de les condicions laborals:

Durant tot el periode d’execucié del contracte, 'empresa contractista esta obligada a
no minorar unilateralment les condicions de treball, en materia de jornada i salari, i en
termes actualitzats, aixi com a incorporar qualsevol millora sobre la legislacié laboral
basica aplicable que corresponguin en cada moment als treballadors adscrits al
contracte, en funcié del conveni col-lectiu que resulti d’aplicacié al presentar-se I'oferta,
a no ser acord explicit entre I'empresa i la representacio dels treballadors.

El contractista vindra obligat a facilitar a I'organ de contractacié qualsevol informacio o
documentacio que li sigui requerida per acreditar el compliment de la condicio.

De no respectar aquesta obligacio, s'imposara una penalitat I'import de la qual es
calculara aplicant al pressupost del contracte el percentatge en que hagi minorat el
salari/hora conveni del treballador adscrit al contracte la reduccio del qual s'hagi operat
en major mesura, fins al limit del 10 %. Si de cas la reducci6 salari/hora conveni del
treballador que experimenti una major reduccio supera el 10 %, o si el contractista no
facilita la informacié requerida per acreditar el compliment de I'obligacié establerta en
aquesta clausula, es considerara incomplerta una obligacié essencial del contracte
incorrent el contractista en una causa de resolucio.

4. Sobre la creaci6 d’ocupacio:
S’estableix com a condici6é especial d’execucio que, si és el cas, el nou personal que el
contractista necessités ocupar per a I'execucio del contracte es trobi en situacié d’'atur.

A aquests efectes, només es computaran els contractes realitzats o per realitzar amb
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els treballadors desocupats inscrits en els Serveis Publics d’'Ocupacié corresponents
com a demandants d’ocupacid, no ocupats.

Tanmateix es computaran els contractes realitzats o per realitzar amb treballadors
autonoms que hagin cessat en la seva activitat i que estiguin inscrits als Serveis
Publics d’Ocupacié corresponents, com a demandants d’ocupacid, no ocupats.

L’adjudicatari haura de comunicar les noves contractacions de personal que efectui
per a I'execucié del contracte, de conformitat amb allo expressat en la seva oferta,
aportant copia del contracte de treball en el termini de deu dies que aquest s’hagi
produit. Igualment, a la finalitzaci6 dels serveis, l'adjudicatari haurd d’aportar
declaraci6 jurada del representant legal de 'empresa amb la relacié de contractacions
efectuades a persones en situacio legal d’atur o treballadors autonoms desocupats.

5. Sobre la comprovacié del compliment de les obligacions d'afiliacié i alta en la
Seguretat Social dels treballadors de I'empresa contractista i, si és el cas,
subcontractistes:

a) L'obligaci6 de [I'empresa/les empreses proposada/proposades com a
adjudicataria/adjudicataries d’aportar d’'acreditar que els treballadors que ocuparan
per executar els contractes estan afiliats i donats d'alta en la Seguretat Social, o
bé l'obligacio de les empreses adjudicataries o contractistes d'aportar dita
acreditacio.

Alternativament i en el seu cas, l'obligaci6 de les empreses d'aportar una
declaracié responsable en qué declarin no tenir encara contractats els treballadors
que s’ocuparan en I'execucié del contracte i que acreditaran I'afiliacio i alta de tots
ells quan els hagin contractat i sempre amb caracter previ a l'inici de la prestacio
de I'activitat contractada.

b) L'obligacid de I'empresa/les empreses adjudicataria/adjudicataries de posar en
coneixement de I'drgan de contractacié les contractacions de nou personal que
hagi d'adscriure’s al servei contractat i d’acreditar la seva afiliacio i alta en la
Seguretat Social.

c) L'obligacié del contractista de presentar, tres mesos abans de la finalitzacié del
contracte, certificacions d’estar al corrent en el compliment de les obligacions amb
la Seguretat Social, a no ser que hagi autoritzat I'Ajuntament per a obtenir
directament I'acreditacio d’aixo.

d) L'obligacié de I'empresa/les empreses adjudicataria/adjudicataries de notificar als
organs de contractacidé, quan subcontractin amb altres, per rad d'una activitat
empresarial, serveis que es corresponguin amb la seva activitat propia o que
s’hagin de prestar de forma continuada en els seus centres de treball, que han
comprovat, amb caracter previ a I'inici de I'activitat subcontractada, I'afiliacio i alta
en la Seguretat Social dels treballadors de les empreses amb les quals
subcontractin.
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L’incompliment per part de les empreses contractistes del deure d’'afiliacio i alta en la
Seguretat Social del personal que ocupin en I'execucio dels respectius contractes sera
causa de resoluci6 del contracte.

6. Sobre el compliment de les disposicions vigents en materia de prevencié de riscos
laborals.

L’adjudicatari esta obligat al compliment de les disposicions vigents en matéria de
prevencié de riscos laborals i, de manera especial, de les obligacions indicades al
capitol 11l o en el capitol IV segons procedeixi, del Reial decret 171/2004 del 30 de
gener pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de riscos laborals en materia de coordinacié d’activitats empresarials.

L’adjudicatari haura de lliurar la documentacié quan li sigui requerida pel Servei de
Prevenci6é de Riscos Laborals de I'Ajuntament de Terrassa, per la seva comprovacio i
aprovacio.

Les actuacions que conformen la coordinacio d’activitats en matéria de prevencié de
riscos laborals establerta per la normativa vigent es realitzara a través del tramit a la
Seu Electronica: https://acberta.terrassa.cat/tramits/ferTramit.jsp?id=7803.

7. Sobre el compliment de les obligacions establertes en matéria d’igualtat de genere.

L'empresa contractista ha de presentar, en els primers 10 dies posteriors a la data de
formalitzacié del contracte, el Pla d'igualtat entre homes i dones que sera d'aplicacio a
les persones que executin el contracte. En el cas que I'empresa contractista no estigui
legalment obligada a l'elaboracié d’'aquest pla, ha de presentar en aquest mateix
termini, des de la formalitzacié del contracte, les mesures aplicables en relacié amb les
persones treballadores que participaran en I'execucié del contracte, per assolir la
igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes en I'ambit laboral, eliminacio
d’'estereotips i fomentar la igualtat efectiva i real entre dones i homes. Haura de
presentar també una declaraci6 jurada o responsable en la qual quedi reflectit que en
el si de 'empresa no es produeix bretxa salarial entre dones i homes.

El contractista presentara, abans de la liquidacio del contracte, una memoria de I'empresa
que reculli 'impacte de les clausules socials sobre la igualtat efectiva de dones i homes, el
grau d’estabilitat en l'ocupaci6, la contractacié de persones amb dificultats particulars
d’inserci6 al mercat laboral, etc.

8. Sobre la responsabilitat fiscal o la lluita contra el frau fiscal.

Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades no podran realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la
llista de paisos elaborada per les Institucions Europees o avalades per aquestes o, en
el seu defecte, I'Estat espanyol o fora d’ells, i que siguin considerades delictives, en els
termes legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra
la Hisenda Publica.

9. Sobre el respecte als drets humans:
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Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades han de respectar els drets humans a qualsevol lloc on desenvolupin les
seves activitats, i que, per tant, no realitzin operacions financeres, inversions, compres,
contractacions, aixi com altres activitats economiques que comportin la vulneracié dels
Drets Humans.

Els licitadors, contractistes o subcontractistes o empreses filials o empreses
interposades i cadenes de proveidors no poden pertanyer ni realitzar operacions
financeres, inversions, compres, contractacions, aixi com altres activitats economiques
qgue vagin en contra del Dret Internacional de Drets Humans i/o Dret Internacional
Humanitari en colonies (assentaments construits per un Estat ocupat) construides en
territoris considerats ocupats d’acord amb el Dret Internacional.

10. Sobre els principis étics i regles de conducta:

De conformitat amb el que preveuen l'article 55 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparencia, accés a la informacio publica i bon govern, i l'article 37 de la Ordenanca
municipal de transparéncia, accés a la informacid i bon govern, els contractistes i les
persones beneficiaries han d'adequar I'activitat als principis étics i regles de conducta
seguents:

a)

b)

Amb caracter general:

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions contractades.

- No realitzar accions que posin en risc l'interés public.

- Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacio publica.

- Respectar les institucions i persones amb qui es relacionen en el desenvolupament
de la seva activitat.

- Actuar de forma transparent.

- Laigualtat de tracte de totes les persones, com a dret fonamental i valor democratic
cabdal de la societat que implica tots els aspectes de la vida, especialment la
igualtat entre homes i dones.

En patrticular, els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions seguents,
amb el caracter d’obligacions contractuals essencials:

- Comunicar immediatament a I'dorgan de contractacio les possibles situacions de
conflicte d'interessos.

- No sol-licitar, directament o indirectament, que un carrec o empleat public influeixi
en l'adjudicaci6 del contracte en interes propi.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials,
ni per a ells mateixos ni per a persones vinculades amb el seu entorn familiar o
social, amb la voluntat d’incidir en un procediment contractual.

- No realitzar qualsevol altra accid6 que pugui vulnerar els principis digualtat
d’oportunitats i de lliure concurrencia.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurrencia competitiva i abstenir-se
de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir,
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restringir o falsejar la competencia, com per exemple els comportaments col-lusoris
o de competéencia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacioé d'ofertes, assignacié
de mercats, rotacio d'ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta
dirigits a aquelles finalitats i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals
tingués coneixement.

- No utilitzar ni difondre informacié confidencial, coneguda mitjancant el contracte, per
obtenir, directament o indirectament, un avantatge o benefici economic en interes
propi.

- Col-laborar amb I'drgan de contractacio en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.

- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacié de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié
o administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una
infraccio de les obligacions contingudes en aquesta clausula.

- No obtenir ni tractar d'obtenir informacié o d'influir en la presa de decisions de
manera deshonesta.

- Proporcionar informacié actualitzada i no enganyosa, aixi com mantenir-la
actualitzada periodicament.

- No incitar, per cap mitja, autoritats, carrecs publics o treballadors i treballadores
publics a infringir la llei o les regles de comportament establerts en el Titol VI de
I'Ordenanca de transparencia, accés a la informacié i bon govern de I'Ajuntament
de Terrassa i el seu sector public.

- Actuar amb integritat i honestedat en el desenvolupament de la seva activitat i en
les seves relacions amb les autoritats, els carrecs electes i la resta d'empleats
publics i no dur a terme cap activitat que pugui ser qualificada com a corrupta,
deshonesta o il-legal.

- No posar les autoritats, els carrecs electes i la resta d'empleats publics en cap
situacio que pugui generar un conflicte d'interessos.

- Garantir que el personal al seu servei compleixi la normativa relativa a la prohibicio
d'intervenir en activitats privades després del cessament dels alts carrecs i altres
normes d'incompatibilitats dels alts carrecs, diputats, funcionaris i personal al servei
de les institucions.

- Acceptar que la informacié proporcionada a I'Ajuntament es faci publica, de
conformitat amb la normativa vigent en materia de transparéncia.

- Acceptar i complir les mesures que s'adoptin en cas d'incompliment de les
obligacions establertes per la llei o per aquest codi, d'acord amb el que preveu la
Llei 19/2014, de 29 de desembre.

- No realitzar operacions financeres en paradisos fiscals, segons la llista de paisos
elaborada per les institucions europees o avalades per aquestes o, en el seu
defecte, per I'Estat espanyol i que siguin considerades delictives, en els termes
legalment establerts, com delictes de blanqueig de capitals, frau fiscal o contra la
Hisenda Publica.

DIVUITENA.- Formalitzacié del contracte
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El contracte es formalitzara en un document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de la licitacio. La formalitzacio en document administratiu del contracte es fara
mitjancant signatura electronica. Amb aquest objectiu, el representant legal de I'empresa
adjudicataria haura de posseir un certificat de signatura electronica reconeguda de persona
fisica amb dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacié classificada per
I'Agencia Catalana de Certificacio, o bé DNI electronic.

La formalitzaci6 del contracte s’ha d’efectuar no més tard dels quinze dies habils seglents
al dia en que s’efectui la notificacié de I'adjudicacié a 'empresa candidata en la forma que
preveu l'article 153 de la LCSP.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacio del contracte es publicara, en un termini no superior a quinze dies després
del perfeccionament del contracte, en el perfil de contractant de I'Ajuntament.

DINOVENA.- Notificacions telematiques

L’Ajuntament utilitzara, exclusivament, els mitjans electronics en les seves comunicacions
amb els licitadors.

VINTENA.- Revisio de preus

En el present contracte no procedeix la revisié de preus.

VINT-1-UNENA.- Regim del pagament del preu

El pagament dels treballs es fara en factures, previament conformades, d’acord amb el
preu convingut. La facturacié del servei es fara amb dues factures, una a l'inici del servei i
l'altra a la meitat del servei.

La factura haura d’incloure necessariament el codi de I'expedient i el periode que es
factura. La manca de detall en la factura suposara la no acceptacié d’aquella i la seva
devolucié.

Les factures es presentaran en format electronic, durant els cinc primer dies de I'anualitat a
facturar, sense necessitat d'imprimir-les ni de desplagar-se a les oficines municipals.

El format electronic admes és el format Facturae
(https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.jsp?id=4761).

El comput del termini per al pagament de la factura vindra determinat per la data de
registre de la factura a I’Ajuntament.

L'ds de la factura electronica (format Facturae) i la seva presentacio a través del punt
general d’entrada de factures electroniques és obligatori, d’acord amb el que preveu la Llei
13
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25/2013, de 27 de desembre, d’impuls de la factura electronica, per a tots els proveidors
gue en el marc d’'una relacié contractual hagin lliurat béns, prestats serveis i/o executat
obres per a I'Ajuntament. L'obligacié de factura electronica dels professionals i autbnoms i
de les factures I'import de les quals sigui de fins a 5.000 euros és exigible des del 15 de
juliol de 2015, per tal de que aquestes factures puguin satisfer els requeriments per a la
seva presentacio a través del Punt general d’entrada de factures electroniques.

Codi DIR que haura d’incorporar la factura electronica:

Servei Oficina

comptable Organ gestor Unitat tramitadora

Tecnologia i Sistemes

, ., LA0003834 LA0004477 LAO004477
d’Informacié

Informacioé sobre la presentacio de factures:
https://aoberta.terrassa.cat/tramits/fitxa.ijsp?id=4 761.

VINT-I-DOSENA.- Garanties provisionals i definitive s

Garantia provisional. En aquest procediment de contractacié no és procedent I'exigencia
d’'una garantia provisional.

L’empresa candidata de conformitat amb el que disposa I'article 107 de la LCSP haura de
constituir a disposicio de I'drgan de contractacié una garantia d'un 5 per 100 del preu final
ofert, exclos I'VA.

VINT-I-TRESENA.- Decisio de no adjudicar i desistim  ent

La decisié de no adjudicar o celebrar el contracte per raons d’interés public degudament
justificades a I'expedient o el desistiment del procediment, només es poden acordar per
I'drgan de contractacioé abans de la formalitzacié. El desistiment del procediment ha d’estar
fundat en una infraccié no esmenable de les normes de preparacié del contracte o de les
reguladores del procediment d’adjudicacio.

VINT-I-QUATRENA.- Causes de resolucié

So6n causes de resolucié del contracte les previstes als articles 211 i 306 de la LCSP.
També és causa de resolucioé 'incompliment de les obligacions contractuals essencials,

gualificades com a tals a la clausula 17a d’aquest plec.

VINT-I-CINQUENA.- Incompliment de les condicions d°  execucio
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El contractista esta obligat a complir el contracte dins del termini total fixat per a la seva
realitzacio, aixi com, si és el cas, dels terminis parcials assenyalats per a la seva execuci6
successiva.

La constituci6 en mora del contractista no requereix intimacié préevia per part de
'Administracio.

Quan el contractista, per causes imputables a ell mateix, hagi incomplert I'execucié parcial
de les prestacions definides en el contracte, I’Ajuntament pot optar, indistintament, per
resoldre’l o per imposar les penalitats que, per a aquests suposits, es determinin en el plec
de clausules administratives particulars.

VINT-I-SISENA.- Penalitats per incompliment

L'empresa contractista s’ha de fer responsable que els treballs objecte del contracte es
prestin dins del termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i
requisits establerts en aquest pleci en el PPT.

S’estableix el seglient cataleg d'incompliment de les obligacions de I'empresa contractista,
distingint entre els de caracter lleu, greu i molt greu:

1. Acord de Nivell de Serveis (ANS)
Dins d'aquest apartat, definim temps de resolucié dincidencies com el temps
transcorregut des que una incidéncia és notificada fins a la resolucié completa.

Davant l'aparicid d’incidéncies que afectin al servei de signatura remota, segons la
seva afectacio, s’hauran de resoldre dintre del segiient marge temporal:

« Afectacio lleu
o Unicament afecta a un mateix usuari, certificat o document i el document a
signar no esta dintre d’'una tramitacio considerada critica.
0 S’estableix un temps maxim de resolucié de 8 hores laborables.
o0 Elno compliment dels ANS comptabilitzara com a falta lleu.
« Afectacio greu
o0 Afecta a totes o un gran nimero les peticions realitzades durant un periode
temps de 30 minuts o el document a signar esta dintre d’'una tramitacio
considerada critica.
0 S’estableix un temps maxim de resolucié de 1 hora.
o0 El no compliment dels ANS comptabilitzara com a falta greu.

2. Incompliments de caracter molt greu:

- Baixa qualitat contrastada i reiterada en la prestacioé del servei.

« Mal funcionament dels sistemes implantats per causes no imputables a
I'Ajuntament.

« Pérdua parcial i/o total d'informacié dels sistemes d’informacié per raons imputables
a l'adjudicatari.

« Rebre atacs informatics a través de les plataformes de maquinari/programari
utilitzades per I'adjudicatari.
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 Incorrer en tres faltes greus en el periode d’un mes.
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3. Incompliments de caracter greu:

Incompliment d’alguna de les clausules del plec de prescripcions tecniques (PPT).
- Baixa qualitat del servei ofert segons requeriments del PPT.

« Documentacié incompleta, erronia o fora de termini.

« L’acumulacio de tres faltes lleus en el periode d’'un mes.

4. Incompliments de caracter lleu:

« No acreditar-se oportunament al personal de seguretat de I'’Ajuntament.

Substituir el personal tecnic sense coneixement per part de I'’Ajuntament.

« Malmetre, voluntaria o involuntariament, béns de les dependéncies de I’Ajuntament.
- Tracte inadequat i/o irrespectués amb el personal de I'Ajuntament o tercers.

Dos incompliments de caracter lleu suposara un escrit d’advertencia. Un incompliment de
caracter greu suposara una penalitat del 2% del preu mensual del contracte, exclos I'lVA.
Davant d’'un incompliment de caracter molt greu suposara una penalitat del 5% del preu
mensual del contracte, exclos I'VA.

El total d'aquestes penalitats no podra superar el 50 per cent del preu del contracte.

No es podran aplicar més de deu faltes en el mateix periode.

Les penalitats s’han d'imposar per acord de I'érgan de contractacio, adoptat a proposta del
responsable del contracte, que és immediatament executiu, i s’han de fer efectives
mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de pagament total o parcial, s’hagin

d’abonar a I'empresa contractista o sobre la garantia que, si s’escau, s’hagi constituit, quan
no es puguin deduir dels pagaments esmentats. S’ha de donar audiéencia al contractista.

VINT-I-SETENA.- Cessid del contracte

No s’autoritza la cessi6 del contracte a un tercer.

VINT-I-VUITENA.- Recepci6 del contracte

El contracte s’entendra complert quan aquest s’hagi realitzat a satisfaccié de I'organ de
contractacio en la totalitat del seu objecte.

VINT-I-NOVENA.- Subcontractacio

El contractista no podra concertar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacio.
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TRENTENA.- Us de la llengua catalana

De conformitat amb el que estableix I'article 4.2 del Reglament per a I'is de la llengua
catalana a I'Ajuntament de Terrassa, els contractistes i proveidors, en la mesura del
possible, presentaran la documentacio en catala i faran Us del catala en els serveis que
son objecte del contracte.

TRENTA-UNENA.- Proteccio de dades de caracter personal

Aquest contracte haura de respectar integrament la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccid de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la seva
normativa de desplegament, i el Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’'octubre, pel qual
s’adopten mesures urgents per rad de seguretat publica en matéria d’administracio digital,
contractacio del sector puablica i telecomunicacions.

Sense perjudici d'allo establert en I'article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 20186, relatiu a la proteccié de les persones fisiques
pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure circulacié d'aquestes dades i
pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.

El contracte no implica la cessié de dades de caracter personal.

TRENTA-DOSENA.- Obligacions dels licitadors i dels contractistes en materia de
proteccio de dades

En el suposit que I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades de I'Ajuntament al
contractista, aquest ultim haura de complir les seglients obligacions:

a) El contractista s’haura de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la Uni6
Europea en matéria de proteccio de dades, sense perjudici de l'establert en [I'GItim
paragraf de I'apartat 1 de I'article 202 de la LCSP.

b) L’empresa adjudicataria tindra I'obligacié de presentar, abans de la formalitzacié del
contracte, una declaracio en la qual posi de manifest on han d'estar ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als mateixos.

Cc) L’empresa adjudicataria estara obligada a comunicar qualsevol canvi que es produeixi,
al llarg de la vida del contracte, de la informaci6 facilitada en la declaracié a qué es
refereix la lletra b) anterior.

d) Per al cas que hi hagi subcontractacio, el contractista principal haura d’assumir la total
responsabilitat de I'execucio del contracte davant I'ajuntament pel que fa a I'obligacié de
submissié a la normativa nacional i de la Uni6 Europea en matéria de proteccio de
dades.

e) Els licitadors hauran d'indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar els
servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial, definit per
referencia a les condicions de solvéncia professional o tecnica, dels subcontractistes a
qui s’hagi d’'encomanar la seva realitzacio.
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Aquestes obligacions tindran el caracter d’obligacions contractuals essencials als efectes
assenyalats a l'article 211 de la LCSP.

TRENTA-TRESENA.- Clausules especifigues en matéria  de proteccié de dades

L’empresa contractista i el personal que amb motiu de la realitzacié de I'objecte del present
contracte tingui coneixement o accés directe o indirecte a dades personals tractades per
'Ajuntament de Terrassa, té I'obligaci6 de mantenir el deure de secret respecte aquesta
informacio. L'accés a les dades personals quedara limitat exclusivament a les finalitats i
usos que es prevegin en aquest plec. L'obligacié de mantenir el deure de secret es
mantindra fins i tot quan hagi finalitzat el contracte. L'empresa queda obligada a comunicar
al seu personal aquest deure de secret i vetllar pel seu compliment.

En el cas que el personal de I'empresa incomplis el deure de secret, efectués una
comunicacio de dades a tercers, o0 les utilitzés per a qualsevol altra finalitat diferent a la de
l'objecte del contracte, l'adjudicataria sera considerada responsable d'acord amb la
normativa vigent.

TRENTA-QUATRENA.- Confidencialitat

L'empresa contractista es compromet a mantenir la més estricta confidencialitat i reserva
sobre el contingut dels serveis i productes desenvolupats per I'Ajuntament de Terrassa i,
per tant, a no revelar a tercers, ni donar a conéixer, ni difondre, ni fer Us de la informacio,
documentacio i/o productes als que el contractista tingui accés com a conseqiencia de la
prestacid del subministrament contractat, sense autoritzacié prévia i expressa de
'Ajuntament de Terrassa. L'empresa resta obligada a comunicar al seu personal aquesta
obligacid i a vetllar pel seu compliment.

El contractista esta obligat al deure de secret i a respectar el caracter confidencial respecte
de tota aquella informacio, dades o antecedents que, no essent publics o notoris, estiguin
relacionats amb I'objecte del contracte o en tingui coneixement amb ocasi6é del mateix, o
que aixi expressament li indiqui I'entitat, 0 que per la seva propia naturalesa hagi de ser
tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra durant un termini minim de
5 anys.

El no compliment d'aquesta clausula donara dret a I'Ajuntament de Terrassa a una
indemnitzaci6 pel perjudici causat.

TRENTA-CINQUENA .- Prerrogatives de I'drgan de contr  actacio
L'organ de contractaci6 té la prerrogativa d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que

ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interes public, acordar-ne la resolucio i
determinar els efectes d’aquesta.
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TRENTA-SISENA.- Jurisdicci6

L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per resoldre les guestions
litigioses relatives a la preparacio, adjudicacio, efectes, compliment i extinciéo dels
contractes administratius.

TRENTA- SETENA.- Recursos contra actes de I'organd e contractacio

Els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que hagin de regir la contractacid; els actes de tramit adoptats en el
procediment d’adjudicacid, sempre que aquests decideixin directament o indirectament
sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o produeixin
una indefensi6 o un perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié, i les modificacions basades en 'incompliment del que estableixen els articles
204 i 205 d'aquesta Llei, perqué s’entén que la modificacié havia de ser objecte d’'una
adjudicacié nova, sén susceptibles de recurs de reposicié. La interposicié del recurs de
reposicio té caracter potestatiu i €s gratuit per als recurrents.

TRENTA-VUITENA.. - Sindicatura Municipal de Greuges

En compliment del que preveu la disposicié addicional segona del Reglament de la
Sindicatura Municipal de Greuges de Terrassa, en cas de presentar-se queixes davant
aquest organ com a consequéncia de I'execucié del contracte objecte de la present
licitacid, I'adjudicatari tindra l'obligacié de facilitar, amb caracter preferent i urgent, la
col-laboraci6 i l'auxili necessari per al correcte desenvolupament de les funcions que la
Sindicatura té encomanades, aixi com elaborar i presentar un informe escrit sobre els fets
gue sustentin la queixa, en cas que aixi sigui requerit.

La cap del Servei de Contractacio informa que les condicions especials d’execucio del
contracte, segons el que estableix l'article 116 de LCSP, s’ajusten a la legislacio de
contractes del sector public, i, en concret a l'article i 202 de la LCSP: Les condicions
especials d’execucié no son directament o indirectament discriminatories, sén compatibles
amb el dret comunitari, s'estableix almenys una de les condicions especials d’execucio
entre les que enumera l'article 202 de la LCSP.

La tecnica de suport a la Secretaria General de I'’Ajuntament i I'interventor de I'Ajuntament
gue subscriuen informen favorablement aquest plec, en compliment del que disposa la
disposicié addicional tercera de la LCSP.

La técnica de suport a la Secretaria General de I'’Ajuntament, a més, dins de I'ambit de les
seves competencies professionals, informa favorablement I'aprovacio de I'expedient de
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contractacio, considerant que s’ajusta a la legislacié de contractes del sector public i, en
concret, al que estableixen els articles 116 i 117 de la LCSP, pel que fa al contingut de
I'expedient de contractacié i a la seva aprovacio.

Imma Soler i Castellvi Lola Rovira Franch Javier Goytisolo Marquinez
Cap del Servei de Contractaci6 Tecnica de suport a la L'Interventor
Secretaria General per
delegacié de signatura del
secretari general de data 14

d’octubre de 2021
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