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1. Situacio actual

L'Ajuntament de Manlleu és una corporacid publica local en constant evolucid, que vol
adaptar els seus sistemes de gestio a les noves necessitats que exigeix la societat.

Com a organitzacié que té com a finalitat oferir un servei de qualitat als ciutadans, s'ha
d’adaptar a un nou concepte de gestié publica que, seguint els principis de maximitzacié de
la seva eficacia i eficiéncia, requereix canvis tant en l'estructura organitzativa com en els
processos de gestié administrativa i tecnologica que afecten els recursos humans, i per tant,
cal optar per una solucid tecnologica com a instrument per fer-los possible.

Actualment I’Ajuntament de Manlleu gestiona un volum mitja aproximat de 250 empleats
anuals (funcionaris, personal estable, funcionaris electes i plans d’ocupaciod).

L’Ajuntament de Manlleu compta actualment amb la solucié de SAVIA per la gesti6 integral
de persones, Ginpix7 en un desplegament on site, és a dir, ubicat el programari a la sala de
servidors i infraestructura de la propia entitat, i facilitant la mateixa als usuaris mitjancant
recursos tecnologics propis de I'organitzacio.

Per tal de continuar amb la gestié operativa del Departament de personal i la seva millor
continua, es planteja la migracié de Ginpix7 a entorn Cloud i serveis Saas.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte la migracié tecnica de les arees funcionals Ginpix7 a una nova
plataforma subministrada d'accés cloud en la modalitat Saas i la migraci6 técnica de la base
de dades actual.

Es clau, aixi mateix, renovar el hardware actual (14 terminals), ja que aquests no permeten
la integracié6 amb Savia Time, que seran:

14 unitats: Terminal biometric valid de Control d’Accés i Control de Presencia basat en
comunicacio TCP/IP.

La solucié de programari de Recursos Humans ha de facilitar I'accés cloud a 5 usuaris amb
accés MS-Office i 1 usuari amb accés capa de BI, com a tendéncia estratégica sobre la
digitalitzacié de I'Ajuntament de Manlleu i per facilitar I'accessibilitat i mobilitat (teletreball)
des de qualsevol punt amb maximes garanties de seguretat.

3. Abast del projecte:

Es objecte d’aquest contracte la migracid, |'actualitzacid, el suport i el manteniment
posterior dels moduls de la plataforma, amb les segiients funcionalitats:
1. Gesti6 d’empleats.
a) A més de l'especificat anteriorment s'haura de permetre la gestio
d'empleats publics amb, com a minim, el segiient:
+ Gestid de dades personals de I'empleat.
« Codi Unic i vitalici per treballador.
« Calcul automatic de digits de S.S., DNI.
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« Incorporacié de dades de beneficiaris, tant ascendents com
descendents.
« Historic de situacions familiars per a I'IRPF.
- Fotografia de I'empleat.
« Definici6 de nous camps per part dels usuaris segons noves
necessitats relacionades amb les dades personals.
« Gestio de dades laborals de I'empleat.
«  Gestio automatica dels moviments per a I'AFI.
« Reorganitzacié dades en processos retroactius.
« Definici6 de nous camps per part dels usuaris segons noves
necessitats relacionades amb les dades laborals.
+  Gestio completa de I'expedient personal de I'empleat:
o Processos d'alta, baixa i modificacié de la situacié de
I'empleat.
- Enregistrament de dades relatives a:
o Titols.
Cursos.
Sancions.
Meérits.
Premis.
IT.
Ocupacio a nivell de placa i lloc de treball.
Grau personal.
Equipament i situacions laborals.
o Antiguitat.
 Agregacio de nous tipus de dades.
+ Inclusié en I'expedient de I'empleat els documents relatius a la
vida laboral:
Contractes.
Certificats.
Diplomes.
Etc.
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a)
b)

C)
d)

e)

Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.
Abonament i calcul automatic de retribucions basiques i
complementaries.

Abonament i calcul automatic de valor unitari d'hores extres.
Abonament i calcul automatic de quitaments i indemnitzacions.
Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina
ordinaria.

Abonament i calcul automatic d'endarreriments, incloent regularitzacié
de cotitzacions.

Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

Gestid automatica de situacions especials (jornades).
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i) Gestid d'acci6 social (pagament d'ajudes socials).

j) Bestretes, préstecs i retencions judicials.

k) Abonament, retencio i cancel’lacié de préstecs i bestretes.

l) Parametritzacié de retencions judicials per quantitat fixa i variable.

m) Informes i comprovacions (llistats i informes).

n) Abonament de nomina.

o) Generaci6 de fitxers per a la generaci6 de les transferéncies
bancaries(XML).

p) Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials.

q) Multi transferéncies.

r) Emissio de fitxers parcials de transferencies bancaries.

s) Generacio de rebuts de nomina en PDF, parametritzable.

t) Generacid de fitxers en PDF de nomines per grups d'empleats.

Gestio del cicle de nomines.

a) Permetra la tramitacid i gesti6 de tots els expedients, actes i
documents que integren el sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat
social del personal de I'Ajuntament i els seus organismes propis.

Processos d'incapacitat temporal IT.

o Tractament i gestié de totes les classes d' IT. Baixes mediques.

o Parametritzacié de les prestacions per IT i complements garantits.
Seguretat social i cotitzacid.

a) Generacio de fitxers per a la Seguretat Social i entrega dels mateixos
a digitalment: RED, CRA, SILTRA (SLD).

b) Fitxers FAN, AFI, FDI, si fossin necessari.

c) Fitxers DELT@, si fossin necessaris.

d) Fitxers d'endarreriments de cotitzacié amb periode anual o mensual, si
fossin necessaris.

e) Gestid i cotitzacié d'incidencies aperiodiques i gratificacions
extraordinaries.

Agencia Tributaria.

a) Gestid completa d' IRPF, procés anual i regularitzacio.

b) Generacio de certificats IRPF dels empleats en pdf.

c) Models 110, 111, i 190, 145.

d) Gestid de professionals, contractats i tercers.

e) Incorporacid de professionals i altres situacions des de fitxers externs.

Rebut de nomina.
a) El format de rebut de nomina sera:
« DIN A4 parametritzable.
 PDF per al seu enviament per mitjans electronics.
+ Descarregable des del Portal de I'Empleat.
+ Permetra la personalitzacié del rebut.
« Permetra la inclusi6 de notes i missatges, tant de manera
generica com de forma individual en els rebuts de I'empleat.
Estructura organitzativa de plantilla i RLLT.
Cicle de contractacid, gestio i valoracié de contractes.

a) Emissié de models oficials de contractes SEPE.

b) Cartes de finalitzacié de contracte i annexos.

c) Calcul de quitaments i indemnitzacions.

d) Generacio de fitxers Contrat@.

e) Valoracié de contractes de treball.

f) Gestid d'altes i baixes massives de treballadors.
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Simulacions, calculs, seguiment i exportacid de dades pressupostaries del
Capitol 1.
Calcul d’endarreriments.
a) Incorporara un sistema senzill i intuitiu per la gestié dels
endarreriments, amb les segiients funcionalitats:
« Generacié de multiples liquidacions al mateix periode.
« Assignacié automatica de la liquidacié per a la seva vinculacié
amb el sistema RED.
- Possibilitat de redirigir els endarreriments a diferents pagues i
preus.
+ Possibilitat d'acumular diverses liquidacions d'endarreriments
en una mateixa paga.
 Consolidaci6 automatica d'endarreriments recurrents com a
incidencies del mes anterior.
« Gestio automatica per a la regularitzacié de situacions sense
recarrec a la Seguretat Social.
L'adjudicatari haura de disposar de programes de formacid continua per
garantir l'actualitzacié dels coneixements dels usuaris del sistema.
Administracio de llocs de treball i places.
Pel que fa a la gestié de la plantilla, la solucid facilitara I'entrada de les
seglients dades: el codi de la placa, denominacid, escala, subescala, classe,
categoria i grup, forma d'ingrés, sistema de seleccio, tipus de personal i
situacid de la placa. Aquestes dades han d'estar relacionades amb el registre
de personal, la relacié de llocs de treball RLT i I'estructura organitzativa. Pel
que fa a la gestio de la RLT, la solucié ha d'incloure tots els llocs de treball
vigents i amb totes les seves caracteristiques: descripcié, unitat, nivell de
complement de destinacid, complement especific, sistemes de provisio.
Aquestes dades han d'estar relacionades amb el registre de personal (persona
que ocupa el lloc), la plantilla (plaga vinculada) i amb I'estructura
organitzativa i permetra la relacié amb la partida pressupostaria de Capitol 1
corresponent.
a) Gestio de la plantilla:
- Processos per a la gestié de la informacio de la plantilla.
- Dades de la placa associada al registre de personal.
- Definicié de places, atributs i historic.
- Gestid de les diferents situacions de la plaga.
- Generacio de versions de la plaga.
« Generacio de models d'expedient administratiu de I'empleat.
- Informes de la plantilla.
b) Gestidé de la RLLT:
« Simulacio de I' organigrama.
- Assignacio des de I'estructura de llocs de treball.
« Definicié de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
- Confeccié de versions historiques de RLT.
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- Enllag de les retribucions del lloc amb la nomina.
« Confeccions de versions de llocs de treball.
 Informes de RLT.

. Visualitzacié grafica de l'estructura organitzativa.

13. Consultes, informes i eina per elaborar informes personalitzats.

a) Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
b) Resum de conceptes, periodes, partides pressupostaries.
¢) Emissié de llistats comparatius de nomines.
d) Consulta de dades agrupada.
e) Obtencié de dades per emplenar les enquestes ISPA.
14. Control de presencia integrat amb la solucié de nomina.
15. Gestio de I'historic.
a) Emissid i comprovacid de rebuts historics.
b) Emissio i comprovacio de llistats de nomines historiques.
16. Generador de consultes.
a) El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra definir
informes de manera que:
+ Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.
«  Permetra I'Us de férmules de calcul en les consultes.
« La descarrega de dades en format Excel, Html, Word, etc.
« Permetra la creacid de plantilles emmagatzemables a la BBDD per a
la seva explotacio posterior.
« Consolidacio d‘informes en diverses entitats.

17. Quadre de comandament integral que recopili i presenti de manera dinamica
tota la informacié recollida pels moduls anteriors i que representi d'un mode
grafic indicadors, com tasses de rotacid, tassa d'incidents, baixes,
substitucions i costos de personal.

18. Portal de I'Empleat com a eina que possibiliti realitzar tramits o sol*licituds
On-Line, facilitant i millorant la mobilitat d’aquest, aixi com la comunicacié
interna i la gestié del temps.

a) La solucié ha de garantir als empleats publics d'aquest Ajuntament de
Manlleu
b) l'accés als segiients serveis:

« Visualitzacié i impressid de nomines i certificats.

« Sollicitud de permisos, vacances i llicencies.

« Sollicitud de reconeixement d'hores extres.

+ Presentacio de justificants o documents.

« Garantir la compatibilitat tecnica i funcional amb la solucid de
Gestié de Personal de I' entitat.

« Garantir la integracié6 completa amb la informacié de cada empleat
detallada en la solucié de Gestid de Personal de la Corporacio.

« Oferir la possibilitat d'establir un esquema de diferents rols d'accés,
seguretat i gestio (empleat, area responsable, area directiu, etc.).

+ Permetre la simplificacié i automatitzacid dels processos administratius.

+ Suportar les transaccions mitjancant senzills Workflow o fluxos que
en decidiran el transit.

« Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol*licituds
i comunicacio.

« Permetre el procés de delegaci6 o substituci6 de perfils
responsables en els processos de validacid de sol*licituds.



Unitat / Area

Negociat adm RH - Area de SSGG

@ EGV

Codi de verificacié

Aduntament || IR0 R 0L A DERRERRR
734D4C2V593R3C1Q139N

de Manlleu
Document Expedient

ARH171009A CTR/31/2023

« Disposar d'un manual d'usuari detallat i rebre una formacié d'acord
amb el sistema a manejar.
« Disposar d'un modul d'avisos parametritzable que controlant les
diferents fases adverteixi els gestors amb el termini suficient
perqué se subsanin les possibles deficiencies (tramitacions i
sol*licituds pendents, etc.).
« Podra realitzar la sol"licitud de canvi de les seves dades:
oDades personals.
oCanvi de domicili.
oDescendents/ascendents.
oCanvi de compte bancari.
oCanvi percentatge IRPF.
oCanvi beneficiaris IRPF.
oCanvi altres dades.
oDe dies:
=  Assumptes propis.
= Llicéncies i permisos.
= Vacances, etc.
=  D'hores.
« Comunicats:
oSimples (missatges de text) i tipificats.
oA través de la busties de I'empleat podra veure l'estat de les
seves sollicituds i comunicacions.
oPermetre la visualitzaci6 de I'expedient personal de I'empleat.
oRepresentacié grafica de I'organigrama de I'entitat.
oPossibilitat d'adjuntar documents justificatius a les sol-licituds.
oAccés amb tecnologia responsive des de Smartphones i tablets.
19. Serveis de consultoria per la migracid i I'actualitzacio.
20. Serveis de manteniment i suport.
21. Incidéncies.
a) Per la gestid d'incidéncies, el sistema permetra:
o Control de maxims mensuals i anuals.
o Les carregues d'incidéncies per fitxers externs. o Tractament
d'incidencies de forma massiva.
o Tractament d'incidéncies periodiques amb prorrateig de les
cotitzacions.
22. Copies de seguretat accessibles pel Servei de Sistemes d'Informacio.
23. El programa ha de garantir el compliment de les seglients restriccions
d'accés:
o Configuracio de restriccions per usuari en accions de menu (altes,
baixes, consultes, modificacions, etc.) i d'accés a dades.
o Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat.
o Ha de disposar d'un sistema d'auditoria que permeti controlar els
accessos dels diferents usuaris per dades, en especial, en aquells
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casos que l'usuari realitzi modificacions d'informacié rellevant.
L'auditoria ha de ser parametritzable per operacions.

o Ha de complir en tot moment amb la normativa vigent en matéria
de proteccié de dades: Reglament UE 2016/679 del Parlament i
del Consell de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d'aquestes dades i amb la Llei Organica de
Proteccid de Dades de Caracter Personal: Llei Organica 3/2018,
de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.

o Laplicacid ha de garantir I'acompliment de la legislacié vigent i
s’ha de comunicar amb totes les administracions com:

« La Tresoreria General de la Seguretat Social.
« L'Agéncia Tributaria i els Serveis Publics d'Ocupacio.

o LEmpresa adjudicataria ha de garantir que la soluci6 integri
intercanvii dades de ndmina amb el programa Sicalwin.

o El servei SaaS ha d'incloure el dret a la utilitzacié del programa,
allotjament de dades, realitzacié de processos d’actualitzacié de
versions i copies de seguretat per part de l'adjudicatari, el suport
d’atencid a usuaris i el manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu
dels diferents moduls.

3.1. Allotjament

Les tasques inicials de posta en marxa de I'allotjament en cloud inclouran almenys:

La migracié de la base de dades dels empleats al nou entorn cloud: L'adjudicatari
haura de realitzar la migracié a I'entorn cloud de la base de dades de Ginpix7 actual,
de manera que estigui integrament disponible en el nou entorn, i realitzar les accions
tecniques necessaries que garanteixin un Optim funcionament i explotacié del
sistema. També la migracio de les nomines generades i que actualment es troben en
repositori de fitxers, i totes aquelles plantilles que es considerin necessaries del
portal de I'empleat i Savia Time.

Els serveis de consultoria per a la posada en marxa del servei.

S'exposen a continuacié els requisits que ha de complir I'accés cloud per a la gestié dels
recursos humans i el cicle de nomina de I'Ajuntament de Manlleu:

Empleats: Si bé el nombre d'empleats mitja s'estima en 250 (funcionaris, personal
laboral estable, carrecs electes i plans d'ocupacidé semestrals), el contracte
possibilitara la variacié d'aquest nombre segons les necessitats que sorgeixin, tant a
I'alca com a la baixa.

Usuaris: La plataforma proposada ha de possibilitar I'accés cloud remot als usuaris
de [I'Ajuntament. L'accés sera obligatoriament nominal, possibilitant, com
actualment, l'accessibilitat i mobilitat (teletreball per I'equip de personal) des de
qualsevol punt amb les maximes garanties de seguretat. En el moment d’elaboraci6
del present plec fan Us de I'aplicacié un total de 5 usuaris nominals. Cadascun d'ells
accedira a la solucid cloud de gestié de nomines i recursos humans, comptant com a
part del servei l'accés a funcionalitats de MS Office. També s’inclou un usuari amb
accés capa de BI.
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Dins del contracte, I'Ajuntament podra alterar el nombre usuaris per qualsevol
circumstancia, cas en el qual I'adjudicatari haura d'adaptar-se a aquesta circumstancia,
repercutint en la seva facturacié un import d'acord amb aquest nimero actualitzat, i al preu
que estableixi I'oferta economica que realitzi. Les altes i baixes d'usuaris, en cas que
depenguin d'alguna actuacidé per part de I'adjudicatari, s'hauran de realitzar de forma agil,
sempre en menys de 8 hores laborals.

Com a part dels serveis associats a la plataforma tecnologica cloud, i que I'adjudicatari
haura de prestar un cop s'inicii I'Us de I'aplicacié des d'aquest entorn, s'inclouran els
seguents:

« Garantia d'accés d'usuaris els 365 dies de I'any i 24 hores al dia (llevat dels temps
minims destinats al manteniment de la plataforma tecnologica).

- Dret d'Gs i utilitzacid del programari per als usuaris amb els permisos i accessos
pertinents.

- Allotjament de les dades a la plataforma tecnologica cloud.

« Serveis associats a la plataforma tecnologica cloud per albergar la base de dades
dels empleats.

- Servei d'actualitzacid de versions del programari realitzat per I'adjudicatari.

« Servei de copies de seguretat de la base de dades per part de I'adjudicatari.

« Servei de suport, manteniment i atencié a usuaris.

+ Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu aplicat a la gestié del cicle de
nomina i a les funcionalitats de Recursos Humans indicades en aquest contracte.

 El suport i manteniment del sistema.

La infraestructura proposada ha de complir amb els requisits marcats per la legislacid
vigent, en concret que garanteixi la custodia de les dades d'empleats i el compliment de
I'ENS (Esquema Nacional de Seguretat) en categoria mitjana.

3.2. Consideracions técniques

L'adjudicatari tindra la responsabilitat d'evitar I'obsolescencia de I'equipament de la
plataforma tecnologica cloud, aixi com del programari de base (sistemes operatius, gestors
de bases de dades, programari de virtualitzacio, etc.), assegurant en tot moment la seva
plena vigéncia, havent d'estar dins del servei de manteniment del fabricant del mateix.

La plataforma tecnologica cloud per albergar la base de dades dels empleats de
I'Ajuntament de Manlleu sera facilitada per l'adjudicatari i haura de complir les
especificacions i requisits de seguretat exigides per la legislacié vigent.

S'ha de garantir el dret a la utilitzacié de les funcionalitats del sistema durant tot el periode
de vigéncia del contracte. L'accés dels usuaris s'haura d'oferir els 365 dies de l'any i 24
hores al dia (llevat dels temps minims destinats al manteniment de la plataforma
tecnologica).
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L'adjudicatari estara obligat a comunicar a I'Ajuntament de Manlleu les incidéncies produides
en l'entorn, aixi com qualsevol canvi en les condicions del servei, les quals haurien de ser
acceptades per I'Ajuntament de Manlleu. També s'han d'incloure en el projecte el detall dels
serveis técnics seglients:

+ Servei d'allotjament de dades.

« Servei d'actualitzacié de versions del sistema.

« Servei d'execucié de copies de seguretat de la base de dades.

« Servei de suport i atencié a usuaris.

+ Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu de les funcionalitats del sistema
proposat.

Aixi mateix, el servei haura de complir amb les seglients caracteristiques:
- Dinamisme: S'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de
I'usuari amb la suficient rapidesa perque aquest pugui treballar de forma continuada.
« Seguretat: El sistema haura de respondre a les maximes exigencies de seguretat en
I'accés i manipulacié de la informacio, en la integritat de dades i en la capacitat de
recuperacio en cas de fallada.

Seran requerides en la solvencia técnica les certificacions ENS (Esquema Nacional de
Seguretat (nivell mitja) i ISO 9001:2015 (gestidé de la qualitat dels serveis) per a
I'adjudicatari. I per a I'empresa plataforma tecnologica cloud les ISO 27001 i 20000 que
garanteixin la seguretat de les dades.

Si durant la vigencia del contracte es canviés la plataforma tecnologica cloud, I'adjudicatari
haura de comunicar aquest fet a I'Ajuntament de Manlleu amb indicacié del nom de la nova
empresa i la certificacid d'exigencia del compliment de les normatives de seguretat i altres
condicions requerides en aquest plec de prescripcions técniques que l'afectin, que serien
com a minim les ofertes com a part del present procediment de contractacio.

3.3. Caracteristiques de I'aplicacid

L'aplicacié de gestié de nomines i recursos humans que I'adjudicatari oferira a I'Ajuntament
com a part del servei comptara, com a minim, amb TOTES les funcionalitats, actuals, és a
dir, les seglents:

+ Gestio d'empleats.

« Cicle de Nomina.

- Interface comptable amb comptabilitat Sical.

- Contractaci6 Laboral.

 Estructura Organitzativa Plantilla i RLLT.

«  Seleccid i processos OPO.

Gestio de simulacions i Pressupostos Capitol I.

« Easy Query Consultes i Informes.

- Engate — Portal de I'Empleat.

+ Savia Time — Control de presencia.

«  Optics

Aquestes funcionalitats seran explotades pels usuaris habilitats de I'organitzacié de recursos
humans, i en el cas de I'area de I'empleat per tots els empleats de I'Ajuntament.
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Sobre l'aplicacid en general, i les funcionalitats préviament enumerades, en particular,
I'adjudicatari prestara els serveis de suport i manteniment.

3.4. Integracions de I'aplicacio

L'Ajuntament té la necessitat de disposar de serveis i solucions integrades, de manera que
en el nou entorn hi ha d’haver la funcionalitat que es descriu:

La gestié de la nomina enllagada automaticament amb la comptabilitat SICAL del proveidor
AYTOS mecanitzant I'enviament mitjancant la generacié d'un fitxer. Aquesta integracid
s'executa per a cada nomina, almenys.

4. Manteniment i Suport

Durant la vigéncia del contracte I'adjudicatari estara obligat a realitzar les modificacions que
es produeixin com a conseqiliencia d'errors del sistema i de nous requeriments legals, sense
que aix0 suposi cost addicional per a I'Ajuntament de Manlleu. Aixi mateix, haura de
subministrar la documentacié tecnica i funcional relativa al funcionament del sistema de les
noves versions.

Les caracteristiques d'aquest servei de suport i manteniment hauran de ser incloses en la
documentacio presentada, i haura d'incorporar almenys els segiients serveis:
«  Subministrament i Instal'lacid de noves versions dels components llicenciats en el
present subministrament.
- Correccid d'errors de funcionament.
« Serveis de suport sense limit en nombre d'hores, o d'incidéncies i consultes per a
atencid als usuaris de I'aplicacio.

L'adjudicatari haura de proporcionar formacié sobre les noves versions o canvis substancials
derivats d'un canvi de versid o de requeriments legals, quan I’Ajuntament ho consideri
necessari a través de Webinar, documentacid, etc.

4.1. Aspectes generals sobre el manteniment i suport

L'atencid per a la resolucié d'incidencies estara disponible de dilluns a divendres de 8.00 a
15.00 hores, tots els dies laborables segons calendari laboral de I'Ajuntament de Manlleu, a
través de diferents vies de comunicacid, com a minim les segiients:

« Atencid Telefonica a Clients: Linia telefonica d'accés al servei de suport, que es
prestara des d'un nimero gratuit (linia 900).

« Correu electronic al servei de suport: els usuaris de I'Ajuntament podran remetre un
correu electronic a l'adrega de correu que indiqui I'adjudicatari, i la recepcié d'aquest
correu provocara que s'obri un tiquet d'atencié similar al que es crearia davant d'una
trucada telefonica.
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. Accés a una area privada de clients: Area de consulta de tota la informacié relativa al
sistema, obertura d'incidencies, seguiment, accés a manuals i circulars de la solucid.

Totes les actuacions dutes a terme com a part del servei de suport i manteniment quedaran
documentades en una plataforma de gestié de tiquets que I'adjudicatari posara a disposicid
de I'Ajuntament per a l'execucid del contracte. Aquesta aplicacid sera accessible per
I'Ajuntament de Manlleu per consultar I'estat dels tiquets, i fins i tot per revisar com es van
resoldre casos anteriors.

L'empresa adjudicataria haura de ser qui realitzi directament el servei de suport i
manteniment de la solucid, mai el podra externalitzar a tercers.

En cas d'aturades del servei programat, per tasques de manteniment, sera necessari
consensuar-les amb I’Ajuntament, per poder prevenir un impacte minim, aixi com per poder
comunicar-les amb suficient antelacioé als usuaris afectats.

4.2. Acords de nivell de servei
S'especifiquen tres categories d'incidencies segons el grau d'afectacié al servei:

- Incidéncia Critica: La totalitat del sistema o algun dels seus moduls dUs
continuat no funciona, ja sigui per un problema general del programa, o de la
maquinaria de l'adjudicatari o per un problema amb els seus servidors,
imputable a I'adjudicatari.

o Temps de resposta maxim: 4 hores.

- Incidéncies Greus: En aquesta categoria d'incidéncies, el sistema o una de
les seves funcionalitats té una anomalia important i impedeix |'operativa
normal.
o El temps de resolucié maxim (per oferir una solucié provisional o definitiva)
davant d'aquestes incidencies sera de 8 hores laborables.

- Incidéncies Lleus: Per definicid, s'inclouen la resta de les incidéncies o
peticions d'usuaris, que corresponen amb aquelles que no impedeixin la
correcta explotacid del Sistema, i sobre les quals es pugui aplicar una solucié
alternativa en tant es resolen definitivament per Savia.

o El temps de resolucid davant d'aquestes incidencies sera de 24 hores
laborables.

Els temps anteriors es mesuren des de I'hora de recepcid de la incidencia. Respecte al
comput dels temps de resolucio, es tindra en compte I'horari d'atencid per a la resolucid
d'incidéncies indicat en punts previs, i en el cas que es tracti d'una peticié (no incidéncia) de
I'Ajuntament que requereixi desenvolupament no es computara dins de les incidéncies
rellevants.

4.3. Disponibilitat

En I'ambit d'aquest contracte la disponibilitat es defineix com el temps en que la plataforma
cloud i I'aplicaci6 de gestié de nomines i recursos humans i els seus diferents moduls, entre
d'altres I'Area de I'Empleat, estiguin accessibles pels usuaris 0 empleats de I'Ajuntament.
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Es mesurara la mateixa de forma mensual, excloent el temps per parades previament
acordades entre adjudicatari i I'Ajuntament (per exemple, actualitzacions, mesures
correctives de seguretat, etc.).

La disponibilitat de I'entorn cloud i I'aplicacié de gestié de nomines i recursos humans i els
seus moduls haura de ser >= 99%:

Per garantir la disponibilitat del servei requerida I'adjudicatari posara els mitjans necessaris i
oferira suport en modalitat 24x7. Aquest reforc continu de tecnics haura d'incloure un servei
a nivell de sistemes permanent, I'ofert pel proveidor del servei cloud. El servei de suport per
part dels técnics de la propia aplicacié es prestara en horari laboral, tal com s'ha definit
aquest al llarg del present plec.

5. Propietat i portabilitat de les dades.

Les dades tractades en aquest contracte de serveis referents als empleats de I'Ajuntament
de Manlleu i la seva estructura organitzativa i economica seran propietat, en qualsevol cas,
del propi Ajuntament de Manlleu.

A la finalitzacio del contracte, I'adjudicatari ha de facilitar aquestes dades a I'Ajuntament
sense cost addicional en un format electronic estructurat, inclosa la base dades completa
d'aquestes, aixi com fitxers externs generats al llarg del cicle de gestié de nomines i d'altes
d'empleats (rebuts de nomines, certificats de retencions, contractes, etc.).

L'adjudicatari haura de certificar que les dades de I'organitzacié han estat esborrades del
sistema informatic, com a maxim un mes després de la finalitzacié del contracte, i un cop
s'hagi confirmat I'entrega de les dades i fitxers a I'Ajuntament.

Aquesta copia de les dades la podra sollicitar I'Ajuntament de Manlleu també en qualsevol
moment durant la vigéncia del contracte, de forma periodica o puntual, amb I'objectiu de
donar compliment a les politiques o mesures de seguretat establertes pel propi organisme
public. Aquesta copia s'haura de facilitar per part de I'adjudicatari en un termini maxim de
15 dies habils des de la peticid realitzada per part de I'Ajuntament.

L’Ajuntament també podra sol'licitar I'exportacid, en qualsevol moment, d'una o més tables
del sistema informatic en format CSV o equivalent. Aquests fitxers, també s’hauran de
facilitar amb un maxim de 15 dies habils.

6. Equip del projecte

L'equip del projecte estara format pel personal proporcionat per I'empresa adjudicataria i
personal designat per I'Ajuntament de Manlleu.
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Els requisits que, de forma obligatoria, han de complir els integrants de I'equip de treball
que es designin per part de I'adjudicatari son:

o Direccid del projecte. El personal destinat a aquesta finalitat ha de disposar
d'amplis coneixements i experiencia provada en direccidé de projectes de
caracteristiques similars a l'administracio local.

o Consultors técnics per realitzar la migracio de la base de dades a entorn cloud
que aportin experiéncia en projectes similars realitzats a I'administracio6 local.

o Consultors funcionals implantadors. Experiéncia provada en projectes similars
en I'administracid local per a la formacié dels usuaris del sistema en el nou
entorn de treball.

Qualsevol canvi en la composici6 de l'equip de treball haura de ser comunicat a
I'Ajuntament, amb un mes d'antelacid, indicant el perfil dels nous integrants de I'Equip, i
s’haura de validar la proposta de canvi, tenint potestat per rebutjar-la.

El Responsable del contracte, podra sol*licitar el canvi de personal adscrit al projecte si aixi
ho estima convenient.

Es valorara l'experiéncia aportada de I'equip en projectes similars d'Administracié Local, aixi
com els cursos formatius realitzats per I'equip del projecte.

Es disposara de 17 jornades de consultoria técnica.

6.1 Formacio del personal assignat al projecte.

Aquesta formacio incloura un curs d'adaptacié a I'Us de l'aplicacié de gesti® nomines i
recursos humans i les caracteristiques de l'accés a la mateixa i les seves peculiaritats
(obertura amb navegador, ubicacié de fitxers generats per l'aplicacid, trasllat de fitxers a
local, impressio, etc.).

El licitant ha de disposar de programes de formacidé continua per garantir I'actualitzacio dels
coneixements dels usuaris del sistema. Aquesta formacid haura d'estar disponible durant
tota la vigéncia del contracte, amb accés il*limitat per a tots els usuaris, tot aixo inclos dins
del present contracte.

7. Lloc.

La realitzacid de reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte,
seran per videoconferencia o en les dependéncies de I’Ajuntament de Manlleu.

8. Compliment normatiu.

L'adjudicatari garantira el compliment de la legislacié aplicable, en especial pel que fa a:
o Llei Organica de Proteccidé de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD)
3/2018 de 5 de desembre, i la resta de normativa nacional de
desenvolupament de la mateixa.
o Reglament Europeu de Proteccid de dades personals: 2016/679 de 27 d'abril.
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Llei 39/2015, de I'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

Llei 10/2021, de 13 de juliol, d'arxius i documents, modificada per la llei
20/2015, de 29 de juliol.

Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public. Esquema
Nacional de Seguretat (ENS), RD 3/2010 de 8 de gener, i la resta de
normativa que el desenvolupi, almenys de nivell mitja, tant per als serveis de
cloud com per a I'aplicacié de Gestié de Recursos Humans i Nomines.
Esquema Nacional de Interoperabilitat (ENI), RD 4/2010 de 8 de gener, i
demés normativa que el desenvolupi.

Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre la utilitzacid de la informacio del
sector public, actualitzada en la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d'octubre, pel que s‘adopten mesures
urgents per rad de seguretat publica en matéria d'administracié digital,
contractacio del sector public i telecomunicacions.

Qualsevol altre normativa d'aplicacié i/o modificacié de les existents durant la
vigéncia del contracte.
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