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Contractació per mitjà d’un procediment negociat sense publicitat de la renovació de llicència i suport 
“SYSTAM SERVER APPLIANCE I SYSTAM GATEWAY STD”  

 

PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES 
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1. Antecedents 

 
La Diputació de Lleida com a ens supramunicipal que té com a principal objectiu donar suport i assessorament 
a totes les entitats i municipis de la demarcació i en el compliment de les competències que la llei li atorga, 
disposa d’un gran volum de dades crítiques procedents no tan sols de la Corporació sinó també del conjunt 
d’ens locals de la demarcació de Lleida a les quals la Diputació ofereix suport i assessorament, 
acompanyament i assistència.  
 
Aquest conjunt de dades es troben emmagatzemades als Centres de Processament de Dades els quals 
requereixen d’un control i seguiment de planificació, monitorització i gestió per assegurar la protecció de les 
dades i l’òptim funcionament de CPD, assegurant el seguiment i control en temps real i la notificació 
immediata de la situació dels CPDs, l’enviament d’alarmes mitjançant diferents protocols i la generació 
d’informes avançats de la evolució dels elements de la infraestructura.  
 
Actualment la Diputació de Lleida disposa de la llicència SYSTAM DCIM que permet dur a terme la supervisió 
i control en temps real del funcionament dels dos CPDs de la Diputació de Lleida, infraestructures crítiques.  
Aquesta tasca es duu a terme mitjançant la monitorització directa i la gestió de totes les operacions de 
manteniment i explotació de forma centralitzada, permetent assegurar una eficiència òptima i una alta 
disponibilitat.  
 
Per tot, és imprescindible dur a la renovació del llicenciament, ja que la manca d’aquestes, pot posar en perill 
el funcionament normal de l’administració 

2. Objecte del contracte i el seu abast 

 
Descripció: L’objecte del contracte consisteix en la renovació anual de la llicència SYSTAM SERVER APPLIANCE 
i el manteniment i actualització del sistema SYSTAM GATEWAY STD que es constitueix com el sistema de 
gestió de la infraestructura dels Centres de Processament de Dades de la Diputació de Lleida com a eina per 
planificar, monitoritzar i gestionar-los de forma eficient i segura, per un període de dos anys prorrogables dos 
anys més, d’un en un. 

Abast: Aquest contracte inclourà, per tant:  

a) Renovació anual i automàtica de la llicència SYSTAM SERVER APPLIANCE per un període de dos anys,  
prorrogable 2 anys més d’un en un. 
Aquesta renovació serà anual, automàtica i immediata, sense que la Corporació pugui quedar-se 
sense cobertura en la renovació de les mateixes.  

a) Renovació anual i automàtica del manteniment i actualització del sistema SYSTAM GATEWAY STD 
que permet la connexió física del sistema tecnològic al CPD per un període de dos anys prorrogables 
dos anys més d’un en un. 

 
CPV:  48000000-8 Paquets de software i sistemes d’informació 
 

3. Obligacions del contractista 

3.1 Renovació del dret d’actualització 

Renovació anual i automàtica de la llicència SYSTAM SERVER APPLIANCE, així com de les actualitzacions de 

versions i de suport de la llicència. 

La renovació serà automàtica amb independència de la tramitació de la certificació de pagament 

corresponent.  

 

Renovació anual i automàtica del manteniment i actualització del sistema SYSTAM GATEWAY STD que 

permet la connexió física del sistema tecnològic al CPD per un període de dos anys prorrogables dos anys més 
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d’un en un. La renovació serà automàtica amb independència de la tramitació de la certificació de pagament 

corresponent 

 

 

3.2 Acreditació de la condició de partner 

Donat que l’adjudicatari només podrà ser un partner autoritzat pel fabricant, haurà d’estar certificat per 

complir amb les funcions de distribució de les llicències i el manteniment, autoritzades i necessàries per 

aquest determinades, les prestacions que s’incloguin, per les indicacions del fabricant corresponent del 

software que s’ofereixi.  

 

4 Confidencialitat i propietat intel·lectual 

El contractista complirà amb les obligacions de propietat intel·lectual i documentació classificada o de difusió 

restringida que, per necessitats del contracte, es vegi obligat a manejar. L'empresa adjudicatària no podrà 

utilitzar aquelles dades que es vegin afectades en la realització de l’objecte del present contracte. A més, 

l'empresa adjudicatària haurà de complir amb la següent premissa: guardar la deguda confidencialitat i secret 

sobre els fets, informacions, coneixements, documents i altres elements als quals tingui accés amb motiu de 

la prestació del servei.  

Lleida a data de signatura electrònica, 
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