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Serveis i Aiglies de Barbera
Empresa Municipal S.A

SABEMGA

C/ Circumval-lacio, 14
Tel. 93 729 46 02

08210 Barbera del Valles
e-mail: info@sabemsa.cat
web:  www.sabemsa.cat

Contracte:

Expedient:

Acord Marc de subministrament de material electric i electronic, incloent il-luminacio
general, equipament per a I’enllumenat public i sistemes de telegestio de I'enllumenat
public de Barbera del Valles

AM 2023 03

INFORME TECNIC DE VALORACIO DEL SOBRE B “CRITERIS D'ADJUDICACIO

SOTMESOS A UN JUDICI DE VALOR”

A. Ofertes presentades i no excloses (enumerats segons I’ordre de presentacio d’ofertes):

Licitador NIF

DIOTRONIC, S.A. A08338188
SUMINISTRADORA DEL VALLES, S.A. A08781882
COMERCIAL D’ELECTRICITAT INDUSTRIAL, S.A. A08671711
IASSEMBLING LEDS LIGHTING MODULES, S.L. B66125675
SALTOKI LOGISTICO BARBERA, S.L. B66810771
GALVEZ SANEAMIENTOS, S.A. A08792277

B. Valoracions:

D’acord amb els criteris i procediment d’adjudicacid establerts a I'apartat K de la relacié de
caracteristiques prevista al Plec de Clausules Administratives Particulars (en endavant, PCAP),
que regeix |’Acord Marc de subministrament de material eléctric i electronic, incloent il-luminacid
general, equipament per a I’enllumenat public i sistemes de telegestio de I'enllumenat public de
Barbera del Valles, s’ha procedit a |'atribucié de, com a maxim, 50 punts, a cadascuna de les
propostes presentades, distribuits de la seglient forma:

1. Criteris técnics la quantificacio dels quals depén d’un judici de valor (Sobre B)

Memoria
descriptiva

Les empreses licitadores hauran de presentar una memoria descriptiva del
servei/subministrament que ofereixen, fent referéncia als aspectes segients:

a. Disponibilitat o no d’una pagina web on es puguin consultar, de manera completa i
detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacié dels PVP. (Fins a 10 punts)

Judici de valor Ponderacid (punts)

L'empresa licitadora disposa d’'una pagina web on
consultar el seu cataleg amb la totalitat de productes 10 punts
i serveis, i amb indicacié dels respectius PVP.
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L'empresa licitadora disposa d’'una pagina web on
consultar el seu cataleg, pero aquest és incomplet i 1-9 punts
no s’indiquen els PVP.

L’empresa licitadora no disposa d’una pagina web on

. . 0 punts
es pugui consultar el seu cataleg.

b. Disponibilitat o no d’'una plataforma de comerg electronic que inclogui un sistema
de carret de compra i un sistema de seguiment de la comanda (Fins a 8 punts)

Ponderacio

Judici de valor (punts)

L’empresa licitadora disposa d’una plataforma de comerg electronic, amb

. . . . 8 punts
un sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de la comanda.

L'empresa licitadora no disposa d’una plataforma de comerg electronic
com a tal, pero té capacitat per rebre i tramitar comandes amb qualsevol 1-7 punts
altre mitja electronic.

L’'empresa licitadora no disposa de cap mitja electronic de gestié de

0 punts
comandes. P

c. Descripcié dels mitjans humans i materials dels que disposa per garantir la qualitat
del servei/subministrament (Fins a 12 punts):

- Nombre de personal destinat a resoldre incidencies en materia de comandes i
facturacié. (Fins a 3 punts)

Judici de valor Ponderacio (punts)

L’empresa licitadora disposa de més d’un treballador 3 bunts
per a resoldre possibles incidencies. P
L’empresa licitadora disposa d’un sol treballador per

P N p P 1-2 punts
a la resolucié d’incidéncies.
L’'empresa licitadora no disposa de cap treballador

P P P 0 punts

destinat a resoldre incidéncies.

- Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter tecnic (Fins a 3

punts)

Judici de valor Ponderacio (punts)
L'empresa licitadora disposa de més d’un treballador 3 punts
per a resoldre possibles consultes. P
L’empresa licitadora disposa d’un sol treballador per

p iC P P 1-2 punts
a la resolucid de consultes.
L'empresa licitadora no disposa de cap treballador
0 punts

destinat a resoldre consultes de caracter técnic.
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- Horarid’atencio al client i, en el seu cas, horari d’urgéncies, aixi com el personal
disponible en cada franja horaria (Fins a 3 punts)

Judici de valor Ponderacio (punts)

L’empresa licitadora disposa d’un horari d’atenci6 al
client compatible amb I’horari ordinari de SABEMSA
(de 8:00 a 17:00 h), amb un servei d’'urgencies les 24 3 punts
hores i amb una disponibilitat de, com minim, 2
treballadors.

L’empresa licitadora disposa d’un horari d’atencié al
client compatible amb I’horari ordinari de SABEMSA
(de 8:00 a 17:00 h), amb un servei d’urgéncies les 24 2 punts
hores, perd no ofereix una disponibilitat de com a
minim 2 treballadors.

L’empresa licitadora disposa d’un horari d’atenci6 al
client compatible amb I’horari ordinari de SABEMSA
(de 8:00 a 17:00 h), i garanteix una disponibilitat de
com a minim 2 treballadors, pero no ofereix un servei 1 punt
d’urgencies les 24 hores.

L’empresa no disposa d’un horari d’atencid al client
compatible amb I'horari ordinari de SABEMSA (de 0 punts
8:00 a 17:00 h).

- Metodologia emprada per a la resolucié d’incidéncies (Fins a 3 punts)

Judici de valor Ponderacio (punts)

La metodologia emprada és apta per a una resolucié

S N . 3 punts
d’incidéncies molt agil (inferior a 24 hores). P
La metodologia emprada és apta per a una resolucié 1-2 punts
d’incidéncies relativament agil (entre 48 72 hores). P
La metodologia emprada no és apta per a una
g P pla p 0 punts

resolucié d’incidéncies agil (superior a 72 hores).

d. Descripcid del procés de lliurament de comandes (Fins a 10 punts):

- Mitjans humans i materials i terminis d’entrega previstos, amb indicacié del
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa licitadora té a la seva
disposicid. (Fins a 8 punts)

Judici de valor Ponderacid (punts)

El conjunt de mitjans adscrits, les facilitats ofertesila
proximitat permeten un subministrament molt agil 8 punts
(fins a 24 hores).
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El conjunt de mitjans adscrits, les facilitats ofertesila
proximitat permeten un subministrament 1-7 punts
mitjanament agil (fins a 48 hores).

El conjunt de mitjans adscrits, les facilitats ofertesila
proximitat permeten un subministrament poc agil 0 punts
(més de 48 hores).

- Gestiod de les devolucions: mitjans i metodologia emprada (Fins a 2 punts)

Judici de valor Ponderacio (punts)

Els mitjans i la metodologia emprada és apta per a

una gestié de devolucions molt agil (inferior a 24 2 punts
hores).

Els mitjans i la metodologia emprada és apta per a

una gestié de devolucions relativament agil (entre 24 1 punt
i 72 hores).

Els mitjans i la metodologia emprada no és apta per a

una gestié de devolucions agil (superior a 72 hores). 0 punts

e. Descripcid de mesures adoptades per reduir 'impacte ambiental en |'execucié del
contracte: actuacions orientades a reduir la petjada de carboni, prevencid i gestié
de residus, informacié a l'usuari sobre productes amb criteris ambientals. Caldra
presentar documentacié justificativa de les mesures implementades. (Fins a 10

punt)
Judici de valor Ponderacio (punts)
L’empresa licitadora disposa d’un Programa de gestid
P! adisp g g 10 punts
de residus de la propia empresa.
L'empresa licitadora disposa d’un Codi intern de
bones practiques ambientals a I'empresa o 9 punts
equivalent.
L’empresa licitadora realitza una proposta de gestid
de residus respecte els productes subministrats a 8 punts
SABEMSA.
Existeix un responsable de medi ambient a I'empresa 5 punts

L'empresa licitadora disposa de qualsevol altra
mesura Util per reduir I'impacte ambiental en 1-4 punts
I’execucié del contracte.

L’empresa licitadora no disposa de cap mesura per
reduir limpacte ambiental en [I'execucié del 0 punts
contracte, o aquestes no son utils per a tal finalitat.
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Important: la documentacio aportada per 'empresa adjudicataria que ompli aquest criteri es
considerara obligacio contractual essencial als efectes assenyalats en la lletra f) de I'article
211 dela LCSP.

Requisits d’extensio i format: La memoria haura d’establir-se de forma concisa en un unic
document electronic amb una extensié maxima de cinc (5) pagines per lot, espaiat minim 1,0 i
lletra minima Arial 10. Es podran aportar annexes que Unicament acreditaran la informacid de
la proposta. En cas de superar-se I'extensié maxima permesa, només seran objecte de valoracio
les primeres 5 pagines, sense tenir en compte la portada i els annexes aportats.

Per donar compliment al previst a I'apartat 1 j) de la Disposicié addicional setzena de la LCSP, es
dona coneixement a les empreses que els formats de documents electronics admissibles sén els
seglients *doc, *pdf, *ppt, *zip, *rar, *docx, *pptx.

C. Conclusions:

Cap de les propostes presentades incorre en causa d’exclusié de la present licitacié de
conformitat amb el que s’estableix en els plecs que regeixen I'actual contractacio, i totes elles
respecten els requisits formals a dalt enunciats. Aixi mateix, totes les memaories técniques i llurs
catalegs de preus concorden amb, com a minim, el 70% dels materials convinguts a I’Annex
corresponent del Plec de Prescripcions Técniques (PPT).

A continuacié, un cop fetes les valoracions del contingut del Sobre B (“Criteris tecnics la
quantificacio dels quals depén d’un judici de valor”), tal i com es mostra a continuacié, de
cadascuna de les empreses presentades, es presenta la relacié de les propostes tecniques
presentades amb la puntuacio total obtinguda segiient:

o Lot 1: Maquines, aparells, equips i productes consumibles eléctric i electronics,
incloent il-luminacié general

. DIOTRONIC, S.A. ha rebut una puntuacié de 27,00 punts.
2. SUMINISTRADORA DEL VALLES. S.A. ha rebut una puntuacié de 45,00 punts.
3. COMERCIAL D’ELECTRICITAT INDUSTRIAL, S.A. ha rebut una puntuacié de 30,00
punts.
4. SALTOKI LOGISTICO BARBERA, S.L. ha rebut una puntuacié de 36,00 punts.
5. GALVEZ SANEAMIENTOS, S.A. ha rebut una puntuacié de 25,00 punts.

o Lot 2: Articles i equipament per a I’enllumenat public

1. COMERCIAL D’ELECTRICITAT INDUSTRIAL, S.A. ha rebut una puntuacié de 30,00
punts.

2. ASSEMBLING LEDS LIGHTING MODULES, S.L. ha rebut una puntuacié de 26,00 punts.

3. SALTOKI LOGISTICO BARBERA, S.L. ha rebut una puntuacié de 36,00 punts.
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Barbera del Vallés, en data 29 de novembre de 2023.

Signat per:

Angel Romero Medina
Responsable del Departament d’Enllumenat de SABEMSA



'SOBRE B "Criteris d'avaluacié els quals depenen d'un judici de valor"

MEMORIA DESCRIPTIVA
(otenent apartat K del Resum de caracteristiques PCAP)
LICITADOR TOTAL
- . 7 [EXCLUSIG/ADMI
Aspectes minims de contingut i estructura Avaluacis Punts Puntuaci 9
(fins 50 punts)
isponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacié dels | L'empresa disposa d'una pégina web on consultar el cataleg i aquest és complet. 10
PVP. (Fins a 10 punts)
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electranic que inclogui un
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (Fins a | L'empresa disposa d'una platagorma de comer electrénica completa. 8
8 punts)
3) Descripci6 dels mitjans humans | materials dels que disposa per garantir la
qualitat del servei/subministrament. (Fins a 12 punts )
2. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en matéria de comandes i | La memoria presentada fa referéncia al personal globar de 'empresa, perd no fa
facturacio (fins 0 3 punts ) referéncia alguna a la destinacio d'aquest personal a la resolucié d'incidéncies ni
b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter técnic (fins a 3 |consultes. D'altra banda, es fa referéncia a I'orari datencié al clent, i és 5
punts) c.Horari |compatible amb el de SABEMSA, pero no es fa descripcid de la metodologia
datencio al client , en el seu cas, horari d'urgencies, aixi com el personal emprada. S'atribueixi una puntuacié proporcional a la informacié proporcionada.
disponible a cada franja horaria (fins a 3 punts )
DIOTRONIC, S.A. d. Metodologia emprada per a a resolucié d'incidencies (fins a 3 punts) 2 ADMISSIO
4) Descripcio del procés de lliurament de comandes. (Fins o 10 punts ):
. Mitjans humans | materials | terminis d'entrega previstos, amb indicacid del | Es fa referéncia al procés de gestic de les devolucions peré no detalla el termini per
punt de venda més proper a SABEMSA que 'empresa licitadora téa laseva | a tal qiestid, i no es fa descripcid detallada de mitians humans i materials dedicats. 2
disposicié (fins a 8 punts ) b. Gesti6 de | Satribueix una puntuacid proporcional a la informacid oferida.
les devolucions: mitjans | metodologia emprada (fins a 2 punts)
5) Descripci6 de mesures adoptades per reduit limpacte ambiental en
del contracte: duit la petjada d 3
10 del contracte: actua entacles a recul S'atribueix una puntuacié proporcional a 'afectacié de les mesures informades a
prevencié i gestié de residus, informacié a l'usuari sobre productes amb . ’ 2
o D Iexecucid del present contracte.
te tals. Caldra presentar justificativa de les
mesures implementades. (Fins a 10 punts)
1) Disponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera ;
DB, LT LU Ao L'empresa presenta link que enllaga amb la pagina werb, on s disposa de diversos
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacié dels ; mblapagia s
vatalegs de productes, perd no hi apareix el PVP desglossat.
PVP. (fins a 10 punts)
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electrdnic que inclogui un
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (fins a 8 |L'empresa disposa d'una platagorma de comer electronica completa. 8
i)
3) Descripcié dels mitjans humans i materials dels que disposa per garantir la
qualitat del servei/subministrament (Fins a 12 punts ):
a. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en matéria de comandes
facturaci6 (fins a 3 punts) La memoria presentada fa referéncia al personal destinat a resoldre incidencies i
b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter tecnic (fins a 3 |consultes, i a I'horari d'atencic al cient de I'empresa, peré no descriu la 1
SUMINISTRADORA DEL :
R punts) c.Horari | metodologia emprada per resoldre incidencies. 45 ADMISSIO
VALLES, S.A. d'atencié al client i, en el seu cas, horari d'urgéncies, aixi com el personal
disponible a cada franja horaria (fins a 3 punts )
d. Metodologia emprada per a a resolucio d'incidéncies (fins a 3 punts)
4) Descripcio del procés de lliurament de comandes. (Fins 10 punts):
. Mitjans humans i materials i terminis d'entrega previstos, amb indicaci6 del . L ’ v
) ! La memoria presentada fa referéncia als mitjans humans i materials, a terminis
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa liitadora té a la seva ’ 10
’ d'entrega previstos (24h) i a la metodologia emprada.
disposicié (fins a 8 punts ) b. Gestié de
les devolucions: mitjans | metodologia emprada (fins a 2 punts)
6 de mesures adoptades per reduit l'impacte ambiental en
Iexecucié del contracte: reduit la petjada de carbon, | , ) . .
" ) lentac Satribueix una puntuacid proporcional a lafectacid de les mesures informades a
prevencic i gestié de residus, informacié a I'usuari sobre productes amb By - 8
) " Iexecucid del present contracte.
it bientals. Caldra presentar i iva de les
mesures implementades. (Fins @ 10 punts )
1) Disponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera
NELD  Pagl  puguin m Es disposa de pagina web, i s'atribueix una puntuacid proporcional amb el nivell de
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicaci dels ot o o 5
PVP. (Fins a 10 punts) ” P
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electrdnic que inclogui un
et platafo 4 q b Es declara que disposaran d'una plataforma al 2024, perd encara no tenen en
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (Fins a ‘ . 7 0
vigor cap, i no es fa referéncia a cap altra mecanisme de compra electronica.
8 punts)
3) Descripci6 dels mitjans humans | materials dels que disposa per garantir la
qualitat del servei/subministrament. (Fins a 12 punts ):
a. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en materia de comandes i |Es fa descripcid dels personal que consta a I'empresa, perd no es descriu quins
facturacio (fins @ 3 punts ) mitjans humans i materials es dedicaran especificament a la resolucio d'incidéncias
b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter técnic (fins a 3 [i/o consultes. Es fa referéncia a I'horari d'iatencid al client i és compatible amb el 7
punts) c.Horari |de SABEMSA, pero no es descriu la metodologia emprada per a la resolucio
COMERCIAL D'ELECTRICITAT |(/21En€1 al client, en el seu cas, horaridurgencies, aix com el personal dincidences.
INDUSTRIAL S disponible a cada franja horaria (fins @ 3 punts ) 30 ADMISSIO
v A d. Metodologia emprada per a a resolucio diincidencies (fins a 3 punts)
4) Descripcié del procés de liurament de comandes. (Fins a 10 punts ):
a. Mitjans humans i materials i terminis d'entrega previstos, amb indicacié del R L ' v ’
) ! ! La memoria presentada fa referéncia als mitjans humans i materials, a terminis
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa liitadora té a la seva ’ 10
d'entrega previstos (24h) i a la metodologia emprada.
disposicié (fins a 8 punts ) b. Gestié de
les devolucions: mitjans | metodologia emprada (fins a 2 punts)
5) Descripci6 de mesures adoptades per reduit Iimpacte ambiental en
I' del : acty it la petj i, . .
crtiscte e ratla Statribueix una puntuacié proporcional a 'afectacié de les mesures informades a
prevencié i gestié de residus, informacié a l'usuari sobre productes amb . 8
o N Iexecucis del present contracte.
it bientals. Caldra presentar les
mesures implementades. (Fins a 10 punts)
1) Disponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera
JELs  pagl  puguin HEE Es disposa de pagina web, i s'atribueix una puntuacid proporcional amb el nivell de
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacid dels o 9
complexitat i aparici6 de PVPs.
PVP. (Fins a 10 punts)
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electrdnic que inclogui un
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (Fins @ | Es disposa d'una plataforma de comerg electrénic completa. 8
8 punts)
3) Descripcié dels mitjans humans | materials dels que disposa per garantir la
qualitat del servei/subministrament. (Fins a 12 punts ):
a. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en materia de comandes i |Es fa descripcid dels personal que consta a I'empresa, perd no es descriu quins
facturacio (fins @ 3 punts ) mitjans humans i materials es dedicaran especificament a la resolucio d'incidéncias
b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter técnic (fins a 3 [i/o consultes. Es fa referéncia a I'horari d'iatencid al client i és compatible amb el 9
punts) c.Horari |de SABEMSA, pero no es descriu la metodologia emprada per a la resolucio
datencio al client , en el seu cas, horari d'urgéncies, aixi com el personal dincidencies.
R disponible a cada franja horaria (fins @ 3 punts .
SALTOKI BARBERA, S.L. o g moszs) 36 ADMISSIO
d. Metodologia emprada per a a resolucio diincidencies (fins a 3 punts)
4) Descripcié del procés de liurament de comandes. (Fins a 10 punts ):
a. Mitjans humans i materials i terminis d'entrega previstos, amb indicacié del ) L ' , ’
; . ) L memoria presentada fa referéncia als mitjans humans i materials, a terminis
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa liitadora té a la seva ’ 10
d'entrega previstos (24h) i a la metodologia emprada.
disposicié (fins a & punts ) b. Gestié de
les devolucions: mitjans | metodologia emprada (fins a 2 punts)
5) Descripci6 de mesures adoptades per reduit Iimpacte ambiental en
2 del contracte: act reduit la petjada de carboni,
prevencié i gesti6 de residus, informacié a l'usuari sobre productesamb | No s‘aporta cap mesura de caracter ambiental. 0
iteris ambientals. Caldra presentar les
mesures implementades. (Fins a 10 punts)
1) Disponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera . - ; , .
{CIES s pugsn Lempresa disposa d'una pagina web on consultar el catéleg, perd aquest és
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacié dels . 1
incomplet i no s'indiquen els PVPs,
PVP. (Fins a 10 punts)
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electrdnic que inclogui un
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (Finsa | Noes fa referéncia alguna a I'eina electronica de comandes 0
8 punts)
3) Descripci6 dels mitjans humans | materials dels que disposa per garantir la
qualitat del servei/subministrament. (Fins a 12 punts ):
a. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en matéria de comandes
facturacis (fins a 3 punts ) E fa referéncia al procés de gestid de les devolucions peré no detalla el termini per
b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter técnic (fins a 3 |a tal qiiestid, i no es fa descripcid detallada de mitians humans i materials dedicats. 9
punts) c.Horari |Satribueix una puntuacié proporcional a la informacid oferid
datencio al client , en el seu cas, horari d'urgancies, aixi com el personal
GALVEZ SANEAMIENTOS, 5.4, |disponible a cada franja horaria (fins a 3 punts) 2 ADMISSIO
d. Metodologia emprada per a a resolucio diincidencies (fins a 3 punts)
4) Descripcié del procés de lliurament de comandes. (Fins a 10 punts L ,
DOz ° ) d p Es fa referéncia al personal del que disposa l'empresa, pero aquests estan dedicats
a. Mitjans humans i materials i terminis d'entrega previstos, amb indicacié del ; !
* ! ! 4 altres departaments. No es fa referéncia al punt de venta més proper
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa liitadora té a la seva At ; 8
SABEMSA, i la descripci6 de mitjans i metodologia emprada per a la gestid de.
disposicié (fins a & punts ) b. Gestié de ’
y * deviolucions és incompleta.
les devolucions: mitjans | metodologia emprada (fins a 2 punts)
5) Descripcid de mesures adoptades per reduit Iimpacte ambiental en
I del contracte: reduit la petjada d 3 . ,
10 el con actua entacles a recul S'atribueix una puntuacié proporcional a 'afectacié de les mesures informades a
prevencié i gestié de residus, informaci a l'usuari sobre productes amb el 7
o Iexecucid del present contracte.
te bientals. Caldra presentar ativa de les
mesures implementades. (Fins a 10 punts)
1) Disponibilitat o no d'una pagina web on es puguin consultar, de manera ; ; R
Jeer s Pussn . Lempresa licitadora disposa d'una pagina web on consultar el cataleg, peré no
completa i detallada, el cataleg de productes i serveis, amb indicacié dels 7
apareixen els PVP.
PVP. (Fins a 10 punts)
2) Disponibilitat o no d'una plataforma de comerg electranic que inclogui un ) R .
L patare H o 841 UN | 5 es disposa d'una platagorma electronica de comandes, i no es fa cap referéncia
sistema de carret de compra i un sistema de seguiment de comanda. (Fins a 0

8 punts)

a cap altra mesura.
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ci6 dels mitjans humans i materials dels que disposa per garantir la
t del servei/subministrament. (Fins a 12 punts )

2. Nombre de personal destinat a resoldre incidéncies en matéria de comandes i
facturacié (fins a 3 punts )

b. Nombre de personal destinat a resoldre consultes de caracter técnic (fins a 3
punts ) c. Horari
datencid al client i, en el seu cas, horari d'urgéncies, aixi com el personal
disponible a cada franja horaria (fins @ 3 punts )

d. Metodologia emprada per a la resolucié d'incidéncies (fins a 3 punts)

Només e fa referéncia a la disposicid d'una persona de contacte pel tractament de
les no conformitats.

4) Descripci del procés de lliurament de comandes. (Fins a 10 punts):
. Mitjans humans i materials i terminis dentrega previstos, amb indicaci6 del
punt de venda més proper a SABEMSA que I'empresa licitadora té a la seva
disposicio (fins a 8 punts ) b. Gestié de
les devolucions: mitjans i metodologia emprada (fins a 2 punts)

Es fa descripcio dels processos de lliurament i de gestic de les devolucions.

5) Descripei6 de mesures adoptades per reduit 'impacte ambiental en

' del contracte: actuacions orient: duit la petjada d

prevencié i gestié de residus, informacié a I'usuari sobre productes amb
o - —

tals. Caldra presentar i les
mesures implementades. (Fins a 10 punts )

" | s'atribueix una puntuacié proporcional a I'afectacio de les mesures informades a

I'execucid del present contracte.

ADMISSIO




