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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER AL SUBMINISTRAMENT DE LLICENCIES DE PROGRAMARI EN TECNOLOGIES
CITRIX

1 MOTIVACIO

L'Ajuntament de Girona va engegar I'any 2012 un projecte de modernitzacié dels escriptoris informatics que

utilitzen els empleats municipals, mitjangant el subministrament de llicencies de tecnologia d'escriptoris virtuals
Virtual Apps and Desktops del fabricant Citrix. Aquest projecte, del que depenen actualment els escriptoris
informatics de 800 usuaris, requereix serveis de suport per part del fabricant per actualitzar les versions del
programari i corregir errades, donada la seva elevada criticitat.

Per altra banda, I'accés remot des d'Internet als escriptoris virtuals i a diferents webs municipals esta basat en una
parella de dispositius amb tecnologia Citrix Netscaler i suposa també un actiu critic, en centralitzar també els
accessos a diferents webs municipals.

En relacié amb el teletreball i especialment en vistes de la situacié sanitaria actual, tant les llicencies de Citrix
Virtual Apps and Desktops com les de Citrix Netscaler adquireixen una importancia major encara, donat que sén la
basa de la tecnologia emprada pel teletreball a I'ajuntament. Per aquesta rad, cal el subministrament de llicéncies
d'Us temporals en aquestes tecnologies.

Tanmateix, a causa de l'increment del nombre d'usuaris que utilitzen la tecnologia de virtualitzacié d'escriptoris,
cal adquirir 50 llicencies addicionals del producte Citrix Virtual Apps and Desktops pel fet que actualment ja s'estan
utilitzant totes les lliceéncies disponibles.

2 SUBMINITRAMENTS REQUERITS

Es requereixen els seglients subministraments:
e Llicencies de suport en modalitat Select dels seglients productes
o 2 llicéncies Citrix ADC VPX 200 Premium Edition (codi d’accés de la llicéncia LA-0002551682-
73077 i LA-0002209100-06585) pel periode del 1/1/2024 al 31/12/2024

e 800 llicencies Citrix Universal Advanced Plus Services User / Device Transition (codis d’accés de les
llicéncies actuals LA-0002274495-41935, LA-0002201596-62066, LA-0001528498-79680, LA-0002609923-
37343), pel periode de I'1/1/2024 a 31/12/2024

e 5 Llicencies Citrix Universal Premium Concurrent Transition, codi d’accés de la llicencia actual LA-
0001087908-35082 pel periode de 1'1/1/2024 al 31/12/2024

e 50 noves llicéncies Citrix Universal Advanced Plus - Per User/Device, entre els dies 1/1/2024 131/12/2024

3 EXECUCIO DEL PROJECTE

3.1 Terminis
El termini per al subministrament de les llicéncies de suport del programari descrit és de dues setmanes a comptar
des de la data d’efecte del contracte.

3.2 Facturacié
La facturacid de les llicéncies de suport es realitzara una vegada realitzat el subministrament.

3.3  Llocde lliurament
Els béns hauran de ser lliurats per mitjans electronics a |'adrega de correu pberta@aijgirona.cat
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3.4 Interlocucié
L’'empresa adjudicataria nomenara un Service Manager per a la interlocucié amb I’Ajuntament de Girona, per a
qualsevol aspecte (administratiu, técnic, de serveis, etc.) relacionat amb el contracte.

3.5 Confidencialitat
L’adjudicatari es compromet a mantenir la confidencialitat de totes les dades relatives al servei, en especial les
contrasenyes, les configuracions, el tipus de programari i les seves versions i I'arquitectura dels sistemes.
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