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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE
REGIRAN LA CONTRACTACIO DELS SERVEIS
PROFESSIONALS DE SUNSET PER CONSOLIDAR
LA UNIFICACIO DELS PROGRAMARIS DE
SUPORT A LA HISTORIA CLINICA DEL CSAPG,
AIXi COM EL MANTENIMENT | SUPORT DE
TOTS ELS MODULS LLICENCIATS DEL CITAT
PROGRAMARI PER TOTA LA VIGENCIA DEL
CONTRACTE
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1 Introduccié

El Consorci Sanitari de I’Alt Penedés i Garraf es va constituir el passat 01 d’abril de 2019, resultat de la
integracié del Consorci Sanitari del Garraf (que gestionava I’Hospital Residéncia Sant Camil, I’Hospital
Sant Antoni Abat i el Centre de Rehabilitacio), i el Consorci Sanitari de I’Alt Penedés (que gestionava
I’'Hospital Comarcal de I’Alt Penedes).

El programari de Sunset de suport a la historia clinica es va implantar als hospitals que ara integren el
CSAPG durant els anys 2011-2012, desplegant primer plataformes d’integracié assistencial als
diferents territoris (Alt Penedés i Garraf), i posteriorment amb la posada en marxa de diferents
programaris i serveis per connectar els sistemes d’informacié assistencials del centre amb les
plataformes corporatives de CatSalut i Departament de Salut (com per exemple la recepta electronica,
la gestid de les derivacions a través de la plataforma IS3 o la integracid amb la Historia Clinica
Compartida de Catalunya HC3)

Amb la integracid dels diferents centres que integren el CSAPG, neix la necessitat d’unificar el sistema
d’informacié assistencial, aixi com les diferents plataformes i sistemes que connecten aquests sistemes
amb els aplicatius del CatSalut.

Pel que fa a la unificacié del sistema d’informacid assistencial del CSAPG, es consolida amb el HIS
SAVAC i la estacid clinica MIRa, en el marc del projecte MIRaCAT impulsat pel CatSalut que té per
objectiu impulsar una plataforma que permeti donar cobertura a totes les necessitats assistencials dels
hospitals que integren el projecte, a la vegada que doni resposta a les diferents iniciatives i
requeriments del CatSalut.

En una primera fase, el sistema MIRaCAT ja s’ha posat en funcionament a I'Hospital Comarcal de I'Alt
Penedes, i properament s’implantara també en els diferents centres del Garraf: Hospital Residéncia
Sant Camil, Hospital Sant Antoni Abat i Centre de Rehabilitacié.

La plataforma MIRaCAT s’integra amb aplicatius de I'empresa Sunset per integrar amb els sistemes de
laboratori, aixi com diferents plataformes de CatSalut com el SIRE o el RPT. També sdn necessaris els
serveis professionals de I'empresa Sunset per la migracié de dades cap al nou sistema, i assegurar la
continuitat entre els sistemes antics i els nous serveis disponibles a la plataforma MIRaCAT (ex. IS3,
HC3, etc.)

2 Objecte del contracte

Els objectius que el CSAPG vol assolir son:

e Renovacid del llicenciament d’us del X-ClinicPortal i els corresponents moduls contractats pel
CSAPG.

e Contractacio per dur a terme el manteniment evolutiu i correctiu i nous desenvolupaments.
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3 Abast del servei

L’abast del servei a contractar es correspon a:

a) Renovacié del llicenciament. Renovacio del llicenciament d’us del programari X-ClinicPortal i
integracié amb farmacia els corresponents moduls contractats previament pel CSAPG.

b) Contractacié del desenvolupament. Contractacié del desenvolupament per dur a terme el
manteniment evolutiu i correctiu.

La renovacié del llicenciament és un requisit imprescindible per garantir el correcte funcionament de
les plataformes, tant per poder accedir a futures versions del programari, que apareguin en el mercat,
com per poder tenir I'assistencia técnica corresponent davant de problemes inherents a I'esmentada
Ilicencia. Per servei técnic s’entén tant els preventius, diagnostic i deteccié com la resolucid.

La renovacié del llicenciament de la plataforma XCP i els seus moduls inclou:

Plataforma X-ClinicPortal (XCP)
o Modul publicacié HC3 (PDF i Estructurat)
Modul publicacié Imatge Digital a HC3
Modul publicacié LMS (publicacié de cites programades)
Modul publicacié de Curs Clinic a HC3
Modul 1S3 (WIFIS)
Modul eDerivacions
Modul eConsultes Virtuals (interconsultes Atencid Primaria)
Modul ePreAlt
Modul notificacions PreAlt via IS3
Modul integracid espirometres SIBEL
Modul eFarma
Modul eMHDA (comunicacié RPT)
Plataforma d’integracié amb farmacia (SAVAC/GOWIN-SAP)
Modul ePet

O O 0 O OO0 O O O 0O O 0 O

El contracte de manteniment d’aquestes llicencies dona dret a la resolucid de les potencials
incidéncies/consultes de programari que es puguin produir, aixi com a disposar de les noves versions
i, molt especialment, a rebre les adequacions necessaries per canvis de requeriments del CatSalut.

Préviament a la instal-lacid de cada actualitzacid, s’efectuara una estimacio del cost d’implantacio, que
sera considerat com a pressupost tancat un cop acceptat per CSAPG. Tota nova versié s’Tacompanya de
la segiient documentacio:

Manual d’'implantacié si s’escau.
Documentacid de noves funcionalitats.
Manual d’usuari de la nova versio i/o guia visual dels canvis més rellevants.
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4 Pressupost de licitacio

El pressupost de licitacid i la vigencia del contracte, s’han calculat tenint en compte les seglients
partides, que es recullen de forma esquematica en el segilient quadre resum:

Concepte 2024 2025 2026 2027 2028

s I Ll 24000€  24.000€  24.000€  24.000€ 24.000 €

incidental (*)

Manteniment  correctiu, 10.000€  10.000€  10.000€  10.000€ 10.000 €

evolutiu i suport

Nous desenvolupaments 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 € 25.000 €
59.000€  59.000€  59.000€  59.000€ 59.000 €

(*) L'import en llicencies i manteniment incidental es calculara en base als moduls que el CSAPG tingui actius amb data 1 de
gener de cada any.

Per tant, I'import maxim de licitacid seria 295.000 € sense IVA, en un contracte de 5 anys que iniciaria
en el moment de I'adjudicacié, i fins el 31 de desembre de 2028, amb facturacio inicial en gener de
2024.

A continuacio es detalla el desglossament de les llicéncies i el mantenimentincidental per modul (preus
maxims):

e Fora d’us a partir de gener de 2024 (no es donara suport):
o Modul eConsultes Virtuals (interconsultes Atencié Primaria) -> 1.000 €
o Modul ePreAlt ->1.000 €
o Modul notificacions PreAlt via 1S3 -> 1.000 €
o Modul integracié espirometres SIBEL -> 1.000 €

e Us parcial a partir de gener de 2024 (degut a I'Gs parcial derivat de la unificacié dels entorns,
s’aplica un descompte del 50% sobre el preu indicat):
o Modul publicacié HC3 (PDF i Estructurat) -> 2.000 €
Modul publicacié Imatge Digital a HC3 -> 2.000 €
Modul publicacié LMS (publicacié de cites programades) -> 1.000 €
Modul publicacié de Curs Clinica HC3 -> 1.500 €
Modul 1S3 (WIFIS) -> 3.500 €
Modul eDerivacions ->2.000 €

o O O O O

e Us estandard:
o Modul eFarma ->8.500 €
Modul eMHDA (comunicacié RPT) -> 3.500 €
Plataforma d’integracié amb farmacia (CSAPG-SAVAC/GOWIN-SAP) -> 2.000 €
Modul ePet -> 5.500 €

O O O
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5 Requeriments

Els serveis requerits al seglient plec de prescripcions técniques estan orientats a adaptar les
plataformes XCP i alguns dels seus moduls associats, per donar resposta a les noves necessitats de
millora de gestié del CSAPG, als nous objectius de CatSalut i als nous requeriments dels proveidors de
salut amb els que CSAPG s’interrelaciona electronicament.

5.1 Llicéncies i manteniment incidental

Aguesta partida correspon a la distribucié i dret d’Us de tot el software de SunSet que CSAPG disposa.

Aix0 inclou qualsevol incidencia derivada de I'aplicacid, aixi com totes les millores de producte i
seguretat que SunSet dui a terme.

Inclou, també, I’actualitzacié dels certificats que CatSalut publica de forma periodica o I’adaptacié dels
productes a nous requeriments del CatSalut (per exemple, la modificacié o inclusié d’un camp...).

Aguesta partida no té cap limitacid, totes les incidencies incidentals seran tractades per I'equip técnic
i es classificaran segons 'origen per determinar si es tracta d’un problema del producte o un problema
de tercers.

En cas de que es determini que es de tercers, es fara Us del manteniment correctiu, evolutiu i de suport
(veure apartat seglient).

5.2 Manteniment correctiu, evolutiu i de suport

En aquest apartat es defineixen totes les tasques i accions que es consideren evolucid del producte en

I’escenari especific del CSAPG.

Aguest manteniment es facturara de forma mensual, amb una limitacié de 10.000€ mensuals. Es
realitzaran informes justificatius de les tasques realitzades i seran revisades pel CSAPG, poden fer
regularitzacions al mes segiient de la factura emesa.

5.2.1 Manteniment correctiu i de suport a gestors del sistema i usuaris clau
Els serveis que es contemplen en aquest apartat son els segiients:

e Els destinats al manteniment correctiu, per a la resolucid de les incidencies que es puguin
produir en el funcionament del programari, incloent-hi possibles errors de la propia aplicacio
que no entrin en garantia.

e Els adregats a donar resposta als usuaris del sistema en totes aquelles consultes que puguin
plantejar sobre I'operativa a seguir en I'execucié de les funcionalitats o sobre la possibilitat
d’utilitzar opcions del programari per efectuar accions concretes que no estiguin
contemplades en la garantia dels servei i/o manteniment de les llicéncies.

Tot manteniment correctiu i/o de suport que superin les 8 hores de dedicacié tindra una estimacid
prévia al seu desenvolupament i sera subjecte a aprovacié per part de CSAPG. La desviacié maxima,
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per excés, sera d’un 5%. Si en algun cas la desviacio fos superior al 5%, es procedira a la seva justificacid

i sera subjecte a aprovacié pel CSAPG. Qualsevol canvi en els requeriments aprovats inicialment sera

objecte de nova estimacio i aprovacio.

Sunset s’encarregara d’elaborar i/o actualitzar els manuals corresponents a cada modificacio/correccid

en el funcionament.

5.2.2 Manteniment evolutiu

El manteniment evolutiu té com a objectiu donar servei per a la gestié i realitzacié d’evolutius i

peticions de canvis, que s’identifiquin com un requisit funcional, técnic, legal o de qualitat, per canviar

o millorar el funcionament del programari especificat anteriorment, i es concreta en la segiient

proposta de treball:

5.2.3

Es considera evolutiu tot allo que millori de manera substancial el sistema.

Tot evolutiu necessitara una estimaciod previa al seu desenvolupament aixi com un document
de definicié de requeriments que sera aprovat pel CSAPG, a excepcid d’ aquells evolutius
menors que acordi expressament CSAPG. Aquesta estimacio tindra consideracié de pressupost
tancat; per tant caldra ser acurats en I'analisi previa de necessitats; es presentara una
planificacid i s’especificara qui liderara I'evolutiu. Per complir amb aixd, es donara una
estimacid inicial de qualsevol demanda en el termini de 10 dies.

Els evolutius seguiran la metodologia d’implantacié acordada amb CSAPG.

Sunset s’encarregara d’elaborar i/o actualitzar els manuals corresponents a cada evolutiu.

Nous desenvolupaments

A continuacid es detalla una llista orientativa dels serveis que es puguin requerir en el periode

esmentati als que, per tant, es podria donar resposta:

1.

2.

Seguiment migracio Vilafranca: Resolucions incidencies, seguiment aplicacions, etc.

Migracio de les integracions del Garraf a MIRa CAT. Adaptacid dels moduls que es continuen

utilitzant en la nova situacié POST-migracid (eFarma, eMHDA, ePet, ...).

Millora en la monitoritzacié de la funcionalitat de la plataforma tecnologica:
o Seguimentiimplementacid de noves alertes en la plataforma Nagios dels processos.
o Millores en el iStats per despublicacions de HC3.
o Millores en el SunsetConfig per qué el client sigui autonoms per configuracid.

Implementacio del Sunset Signer Director, que permet utilitzar el Sunset Signer en entorns
multiusuari Citrix (el Sunset Signer és el nou component de signatura que permet signar
prescripcions de eFarma fora del navegador, eliminant la dependéncia dels Applet Java i

permetent I'Us de navegadors moderns i actualitzats).
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5. eFarma: Infermeria fase 2. En aquest evolutiu s'implementara:
o Adaptar carrega del cataleg i emmagatzemar els codis de guia i relacié dels farmacs.
o Permetre informar el codi de guia quan prescriu el personal d’infermeria.

o Implementar restriccions alineades al SIRE de quins tractaments es poden iniciar i
quins es poden renovar depenent de la guia associada.

o Permetre que el col-lectiu d’infermeria pugui validar aquelles prescripcions pels quals
tinguin permisos.

6. eFarma MHDA:

o Adaptar el client del servei web a les ultimes versions del SIRE per a la prescripcio
MHDA.

o Permetre prescriure prescripcions MHDA, adaptant la pantalla i fent filtre dels farmacs
disponibles per MHDA.

o Permetre la dispensacié de farmacs MHDA préviament prescrits.

o Reports de dispensacié que permetin que l'usuari manualment pugui actualitzar
I'inventari de la farmacia hospitalaria.

o Permetre que des de dispensacid es pugui realitzar ajustos de la dosi i enviar la
informacié al SIRE.

o Informar dels ajustos al metge prescriptor i permetre la signatura d’aquesta per
validar-la.

7. Millores ePet: Seleccionar i prioritzar millores demanades pel portal de suport i recollir noves
propostes si s’escau. Fer una estimacié i valoracié per a poder-les executar.

8. Millores eMHDA: Realitzar millores d’usabilitat i adaptacions per disminuir els errors
d’enviament de RPT.

6 Criteris d’adjudicacié

6.1 Criteris d’adjudicacié sotmesos a judici de valor (30 punts)

6.1.1 Governanca del servei (10 punts)

El licitador haura d'aportar una proposta de governancga del servei, que ha de contemplar la gestid i
control del servei i de la seva qualitat amb compliment dels Nivells de Servei:

e No hi haura imputacié d’hores ni despeses addicionals pel seguiment i gestié d’aquesta
governabilitat.

e Enqualsevol momentisense previ avis, I'interlocutor del CSAPG podra obtenir del responsable
de Sunset tota la informacid que consideri necessaria per al seguiment del contracte.
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D’aquesta proposta de governanca, es valorara la metodologia de treball descrita, que haura d’incloure
els segiients apartats:

e Gestid d’incidencies, aquest apartat es valorara amb 4 punts com a maxim.
e Gestiod del canvi, aquest apartat es valorara amb 4 punts com a maxim.
e Canalsifluxos per activar els diferents aspectes que inclou el servei. Aquest apartat es valorara

amb 2 punts com a maxim.

6.1.2 Equip de treball (10 punts)

Pel present projecte s’han considerat els seglients perfils:

o Cap de projecte

e Consultor

e Integrador

e Analista-programador

e Equip de suport

Es valorara amb un maxim de 10 punts I’equip de treball proposat, en funcié del seu CV i experiencia,
aixi com el seu coneixement en les tecnologies i programari objecte del contracte. S’acceptara que un

mateix CV pugui cobrir diferents perfils.

6.1.3 Millores de valor afegit (10 punts)

El licitador podra aportar prestacions addicionals a les demanades en aquest plec, que suposin una
millora pel CSAPG en quant a la operacio del servei. Aquest apartat es valorara amb 10 punts com a

maxim.

6.2 Criteris quantificables de forma automatica (70 punts)

6.2.1 Gestid i control de qualitat (10 punts)

El licitador haura d'aportar en la seva proposta un apartat especific on es detalli com esta previst
gestionar i controlar la qualitat del servei prestat, i assegurar la millora continua durant tota la vigéncia

del contracte.

Com a part del control de qualitat del servei corresponent al manteniment correctiu, es defineixen una
serie d’acords de nivell de servei (ANS) segons la categoria de la incidencia reportada.

La tipificacié de la incidencia es realitza en base a I'impacte, i es classifica segon la gravetat:

e Lleu: No interromp la prestacié normal del servei

e Greu: Interromp o degrada la prestacié normal del servei perd té una alternativa de
funcionament; i amb afectacié a un nimero reduit d’usuaris.

e  Critic: Interromp o degrada la prestacié del servei sense alternativa de funcionament.
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En base a aquesta tipificacié s’estableixen els nivell de servei (ANS):

Manteniment incidental

Tipologia Temps maxim d’atenci6 = Temps maxim resolucio
Lleu Inferior a 8h Inferior a 72h
Greu Inferior a 4h Inferior a 16h
Critica Inferior a 2h Inferior a 8h

EXPEDIENT CSAPG PN 2023/05
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Es valorara la millora dels ANS pel que fa al temps maxim de resolucié, segons la seglient taula resum:

Manteniment incidental

Tipologia Temps maxim resolucio Puntuacio
Lleu Inferior a 48h 2 punts
Greu Inferior a 8h 4 punts
Critica Inferior a 4h 4 punts

El ANS es tindra en compte en dies feiners i horari laboral de 8:30 a 17:30.

6.2.2 Tarifa base del perfil técnic de suport (30 punts)

Els serveis de suport i de manteniment evolutiu es facturaran segons els diferents perfils professionals

de Sunset que poden intervenir per finalitzar les tasques.

A efectes de facturacio, s’agafara com a referéncia la seglient taula segons perfil, on es fixara un factor

multiplicador sobre la tarifa del perfil tecnic associat a I'equip de suport:

T ]| Multiplicador

Cap de projecte x1,4
Consultor/integrador x1,3
Analista programador x1,2
Equip de suport (45€/h) x1

Tecnics juniors x0,8

Donat que la tarifa base del preu/hora la marca el perfil técnic de I'equip de suport (x1), es defineix

preu maxim de 45€/h sense IVA, i es valorara la millora d’aquest import en funcié de la seglient taula:

Tarifa equip de suport Puntuacid

45€/h (sense IVA) 0 punts
40€/h — 44€/h (sense IVA) 15 punts
35€/h — 39€/h (sense IVA) 30 punts
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6.2.3 Oferta economica (30 punts)

L'import de les llicencies i manteniment incidental corresponent al programari d’ds estandard al CSAPG
s’ha definit amb els seglients imports maxims anuals:

Modul Import maxim anual ‘
Modul eFarma 8.500¢€ (Sense IVA)
Modul eMHDA-RPT 3.500¢€ (Sense IVA)
Modul ePET 5.500¢€ (Sense IVA)

Manteniment Us estandard = 17.500€ (sense IVA)

La oferta economica haura d’indicar I'import maxim anual ofertat per cadascun d’aquests tres
moduls, i es tindran en compte aquests imports unitaris a la hora de calcular el manteniment anual
en funcié dels moduls actius a 01 de gener de 2024.



