Ajuntament Organitzacio
de Castelldefels NGm. Exp.: 2023/14028

Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

CONTRACTE DEL SERVElI DE CONSULTORIA | ASSESSORIA DEL SISTEMA DE GESTIO DE QUALITAT |
AUDITORIA INTERNA (LOT 1) | DEL SERVEI D’AUDITORIA EXTERNA DEL SISTEMA DE GESTIO DE LA
QUALITAT (LOT 2) A ’AJUNTAMENT DE CASTELLDEFELS.
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Preparacio, gestié i adjudicacié del contracte

1. Objecte del contracte

Aquest plec té per objecte definir les condicions tecniques que hauran de regir la contractacid i prestacio
del servei de Consultoria, Formacié i Auditoria interna del Sistema de Gestié de la Qualitat en les normes
ISO 9001:2105 i ISO 13.009:2018 i les Auditories externes de certificacid, re-certificacio i visites de
seguiment de qualificacid del Sistema de qualitat en les normes ISO 9001:2105 i ISO 13.009:2018 de les
Unitats municipals certificades.

Altres ambits (serveis municipals) i altres normes (ISO 14.001:2015, ISO 45.001:2018, ISO 93.200:2008, ISO
17.001:2019, etc.) podrien ser incorporats al Sistema de qualitat durant la vigéncia del contracte

2. Caracteristiques del servei
El servei es divideix en dos lots:

Lotl_ Servei de Consultoria/Formacié/Auditoria interna de qualitat: compren la prestacio del servei de
Consultoria, Formacié i Auditoria interna per a l'assistencia en la gestié del Sistema de qualitat de
I'ajuntament de Castelldefels, en les normes ISO 9001:2105 i I1SO 13.009:2018, en aquelles unitats
municipals certificades (actualment Oficina d’Atencié Ciutadana, Promocié Econdmica, Inspeccio,
Transparencia, Prevencié de Riscos Laborals i Platges).

Altres ambits (serveis municipals) i altres normes (ISO 14.001:2015, ISO 45.001:2018, ISO 93.200:2008, ISO
17.001:2019, etc.) podrien ser incorporats al Sistema de qualitat durant la vigéncia del contracte.

Les auditories internes de qualitat es realitzen una vegada I'any, amb un minim d’antelacié d’'un mes
respecte a les auditories externes, a totes les Unitats certificades.

Les auditories internes es desenvolupen actualment en base a la norma UNE ISO 9001:2015 i norma UNE
ISO 13009:2016, en el cas de la Platja, i en les seves possibles modificacions durant la vigéncia del
contracte.

Les sessions de consultoria i/o formacié en qualitat es concreten en 35 hores anuals que inclouen:

e Sessions de consultoria i assessoria en qualitat, que donin suport al desenvolupament i la millora
continua del sistema de qualitat i a les accions necessaries derivades de la seva correcta
implementacié en els ambits i serveis certificats i, eventualment, en ambits o serveis municipals no
certificats, perd que requereixin d’algun tipus d’intervencié o millora en procediments o tramits
que el sistema de qualitat i les normes vigents objecte del contracte puguin facilitar. Les sessions de
consultoria i assessoria seran a demanda i programades per I'ajuntament de Castelldefels, amb una
antelaciéo minima de quinze dies en funcio de les necessitats existents.

e Suport i seguiment de les sessions del Comité de Qualitat trimestrals (inclou, si s’escau, |’assisténcia
a les reunions del Comite i aixecament d’actes).

e Sessions de formacid, si s’escauen, a personal municipal en materia de qualitat en general i en
auditoria interna en particular.
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Lot2_ Servei d’Auditoria externa: compren la prestacid del Servei d’Auditoria externa de certificacio, re-
certificacid i visites de seguiment de qualificacié del Sistema de qualitat en les normes ISO 9001:2105, ISO
13.009:2018 de les unitats municipals certificades (actualment Oficina d’Atencié Ciutadana, Promocio
Economica, Inspeccid, Transparencia, Prevencié de Riscos Laborals i Platges), segons procedeixi segons
I’ambit temporal i material d’aplicacié. Altres ambits (serveis municipals) i altres normes (ISO 14.001:2015,
ISO 45.001:2018, 1SO 93.200:2008, I1SO 17.001:2019, etc.) podrien ser incorporats al Sistema de qualitat
durant la vigéncia del contracte.

Les auditories internes es desenvolupen en base a la norma UNE ISO 9001:2015 i norma UNE ISO
13009:2016, en el cas de la Platja, i en les seves possibles modificacions durant la vigéncia del contracte.

A llarg de la vigéncia del contracte, aquestes son les auditories externes minimes que s’hauran de
desenvolupar seran les seglients:

Unitats Contracte Contracte Eventual Prorroga | Eventual Prorroga
municipals Any 1 Any 2 1 2
certificades 2024 (gen-des) 2025 (gen-des) 2026 (gen-des) 2027 (gen-des)

2a. Visita
Re-certificacié 1ISO 1a. Visita seguiment seguiment ISO Re-certificacié 1SO
9001:2015 ISO 9001:2015 9001:2015
. 9001:2015
Platja
2a Visita seguiment Re-certificacié 1SO la. Visita 2a. Visita seguiment
ISO 13009:2016 13009:2016 seguiment ISO 1SO 13009:2016
13009:2016
Promocio
E;:r:r:l;cl-a’\, Re-certificacié 1ISO 1a. Visita seguiment 2a. Visita Re-certificacié 1ISO
Transparéncia 9001:2015 ISO 9001:2015 seguiment ISO 9001:2015
., 9001:2015
Inspeccid

3. Tasques a desenvolupar

Lot 1_ Servei de Consultoria/Formacié/Auditoria interna de qualitat:

e  Execucio de sessions de consultoria i/o formacié que siguin sol-licitades al llarg del contracte.
El servei de consultoria i/o formacié podra realitzar-se presencialment a les dependéncies
municipals o a distancia mitjancant sistemes de videoconferencia.

e Preparacid i presentacié del Pla d’auditories internes per cadascuna de les Unitats a auditar,
amb un minim d’un mes d’antelacio a la realitzacié de I'auditoria.

e Preparacié i execucid de les auditories internes per cadascuna de les Unitats a auditar.

e Realitzacié i presentacio dels informes d’auditories internes per cadascuna de les Unitats a

auditar.
Establiment d’un pla de treball de millora de les deteccions de I'auditoria interna.
Assisténcia i suport en els Comités de Qualitat.
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e Realitzacié de les actes dels Comites de Qualitat i de la documentacid de suport de les
sessions.

Lot 2_ Servei d’Auditoria externa:

e Preparacié i presentacié del Pla d’auditories externes per cadascuna de les unitats a auditar,
amb un minim d’un mes d’antelacio a la realitzacié de I'auditoria.

e  Execucidé de les auditories externes per cadascuna de les Unitats a auditar.

e Realitzacidé i presentacié dels informes d’auditories externes per cadascuna de les Unitats a
auditar.

e  Emissio i lliurament de les certificacions de la UNE ISO 9001:2015 i la UNE 1SO 13009:2016, i
aquelles que s’escaiguessin en compliment del contracte, en temps i forma.

4. Obligacions de I’empresa contractista

Lotlilot2:

Lot 2:

L’'empresa que realitzi el servei haura de disposar, com a minim, de la certificacié 1ISO 9001:2015.

L'empresa encarregada de realitzar aquest servei haura d’elaborar un pla d’auditoria per a
cadascuna de les auditories previstes, internes i externes, de certificacid, recertificacié (renovacio) i
de seguiment.

Aguest pla d’auditoria s’haura de presentar a la persona Responsable de Qualitat de I'ajuntament,
com a minim un mes abans de la data prevista d’auditoria. Tot i aixi, els serveis municipals podran
proposar modificacions a aquell Pla a fi i efecte d’adaptar-se millor a la realitzacié de les auditories.
Aguestes modificacions seran finalment consensuades amb I'equip auditor per tal d’elaborar un Pla
d’auditoria definitiu que sera el que regira el seu desenvolupament.

L’'empresa que realitzi el servei haura de presentar I'informe final d’auditoria en el termini d’un mes
a comptar de la data de finalitzacié de I'auditoria.

Els técnics i técniques municipals acompanyaran a I’equip auditor a les sessions d’auditoria. Aquests
facilitaran la documentacid necessaria i posaran a disposicié els espais adients per tal de celebrar
les reunions i/o sessions de treball amb I’equip auditor.

Les empreses licitadores del servei d’auditoria externa hauran d’estar acreditades per I'ENAC
(Entitat Nacional d’Acreditacid) o per qualsevol altre organisme nacional d’acreditacié si esta
radicat en un altre estat membre de la Unidé Europea per realitzar activitats d’avaluacio, d’acord
amb la norma UNE-EN ISO/IEC 17021-1:2015.

L'empresa que realitzi el servei d’auditories externes haura d’ajustar-se a les dates maximes de
venciment de les actuals certificacions de I’Ajuntament de Castelldefels, pel que fa tant a les visites
de seguiment i a les certificacions i recertificacions, respectant les particularitats concretes del
servei de Platja.
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- Lempresa que realitzi el servei haura de presentar els certificats d’acreditacié de la norma en el
termini maxim de tres mesos a comptar a partir de la realitzacié de I'auditoria.

5. Personal

El servei sera prestat, com a minim, amb |’aplicacid dels recursos i les condicions descrites a continuacio.

Lot 1 i 2: L'empresa contractista haura de destinar, com a minim, dues persones consultores/auditores per

a la realitzacio de les sessions de Consultoria i Auditories internes.
El personal destinat al contracte haura de ser el mateix durant tota la durada del contracte, excepte en

situacions de forca major i haura de disposar d’un minim de tres anys d’experiéncia en I'ambit de I'auditoria
de qualitat.

6. Avaluacio del contracte

L'Ajuntament de Castelldefels realitzara una avaluacié anual dels serveis prestats en el Lot 1 i el Lot 2 per

tal d’ajustar el servei de cara a la seglient prestacio.

Aquesta avaluacié permetra determinar, si és el cas, si s’han produit faltes lleus, greus i molt greus en
relacid a la prestacié del servei i prendre les sancions i mesures oportunes.

Cap de la Seccid de Serveis Generals
i Desenvolupament Organitzatiu
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