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1. Introduccidé

Biocat és l'organitzacié que impulsa la BioRegié de Catalunya -lI'ecosistema de la salut i les
ciencies de la vida a Catalunya- i treballa per transformar la ciéncia i la tecnologia en
creixement economic regional i en impacte social.

Biocat la Fundacié BioRegi6 de Catalunya, va néixer el 2006 sota I'impuls de la Generalitat
de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, per oferir un pla estratégic comu per a les
biociencies catalanes com a base de la nova economia basada en el coneixement i la
innovacid. Biocat aplega en els seus organs de govern representants de tots els estaments
gue configuren la BioRegi6 de Catalunya: empreses (biotecnoldgiques, farmaceutiques,
tecnologies mediques i de serveis), administracio, universitats, hospitals, centres i instituts de
recerca, parcs cientifics i entitats de suport al sector.

Biocat centra la seva estrategia en tres eixos estrategics:
1. Impuls de la transferéncia de tecnologia, talent i acceleracié empresarial
2. Veu propia i influéncia estratégica

3. Posicionament i influéncia internacional de la BioRegié

En aquest sentit, Biocat ha iniciat un procés pels serveis d'implementacié d'un portal
d’'Innovacio i Terapies Avancgades al Salesforce de Biocat.

Els principals objectius a assolir amb aquest Portal sén:

® |dentificar aquella innovaci6 d’alt valor que esta llesta per ésser avaluada per qualsevol
estament del Sistema de Salut de Catalunya.

® Esser unaeina de treball per les entitats del Sistema de Salut de Catalunya, diferenciada
i complementaria a altres fonts d’'informacié existents. (p.ex: innovacié tecnologica en
tecmed, digital health i biofarma)

® \valoritzar i facilitar interaccions entre les entitats del Sistema de Salut de Catalunya i els
proveidors d’'innovacio.

® Esdevenir la porta d’entrada preferent pel Sistema de Salut de Catalunya d’identificacio
d’'innovacions per ser adoptades.
®  Acompanyar a la innovacio per:

¢ Facilitar I'arribada d’'innovacions al Sistema de Salut de Catalunya en el
menor temps possible.



) Augmentar les garanties i idoneitat de les propostes d'innovacié que
s’aproximen al Sistema de Salut (criteris de qualitat minims, match amb I'altra
part).

) Augmentar el nombre d’'innovacions adoptades pel Sistema de Salut (tant a
nivell particular de centres com integral de Sistema).

©) Valoritzar internacionalment les innovacions nascudes/desenvolupades a
Catalunya.

2. Objecte de lalicitacio

L'objectiu és implementar una plataforma Unica pels agents de la BioRegié que agilitzi,
dinamitzi i faciliti l'intercanvi de coneixement i les aplicacions de nous productes i serveis
d'innovacid incloent les terapies avancades i emergents.

L'objecte del contracte son els serveis d'implementacié d’un portal sobre Salesforce per Biocat
utilitzant la solucié Customer Experience Cloud, d'acord amb les prescripcions técniques
particulars indicades en aquest plec.

3. Antecedents i situacio actual

Biocat utilitza Salesforce des del 2016 com el sistema de gestié de la seva activitat relacional
local i global, i de forma estratégica com a plataforma de dades que integra tota la informacié,
el landscape i les capacitats de I'ecosistema de les ciéncies de la vida i la salut a Catalunya.

Biocat té implementat Lightning Sales Cloud (Enterprise Edition), on manté tota la informacié
i dinamitzacié de la BioRegi6, i a més té Experience Cloud per oferir de forma publica el
Directori de la BioRegi6 on tothom pot consultar informacié publica de les entitats i les
empreses d’'aquest ecosistema.

Biocat vol escalar el seu actual portal d'Experience Cloud i construir un portal privat sobre
aquesta tecnologia per poder donar accés als agents de la BioRegié per aconseguir els
objectius que persegueix.

3.1. Sales Cloud

A continuacio, es detalla la implementacié actual que disposa Biocat sobre la plataforma de
Sales Cloud.

A través del segiient esquema es reflecteix el model de dades actual:
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Entitat: objecte que conté les entitats de la BioRegi0, entitats publiques, projectes del portafoli
de la BioRegi6 i seus de les entitats. Es correspon a l'objecte estandard de Comptes de
Salesforce i és on té registrat totes les entitats publiques o privades que tenen relacié directa
o indirecta a la BioRegi6 (empreses i projectes amb productes i serveis d’innovacid, inversos,
instituts i centres d'investigacid, hospitals, laboratoris farmaceutics, ...).

Contactes: conté la informacio de les persones de contacte de cada Entitat, seleccionant el
tipus de contacte i la relacio que té amb l'entitat.

Activitat: es registra el contacte amb les persones o Entitats a través de tasques, crides, cites,
reunions.

Productes: indica aquells productes que generen les Entitats. S'obté informacié sobre la fase
en la qual es troba el producte i el tipus de producte del qual es tracta.

Convenis i contractes: amb la finalitat de tenir un historic dels contractes i convenis entre les
parts, queda reflectit en el registre convenis i contractes quins sén els contactes (persones)
i/o Entitats que han intervingut i I'estat del conveni o contracte (signat o en tramit).

Rondes de finangcament: per a gestionar el finangament i la inversié que capten les empreses
es generen les rondes de finangament. En aquest registre s'indiquen quins sén els inversors,
I'import de financament i detalls sobre el financament.

Inversors: son entitats 0 contactes que inverteixen en una empresa en especific. Els inversors
apareixen en les rondes de financament.

Projectes o Campanyes: és l'objecte estandard de Salesforce Campanyes. En el cas de Biocat
diferéncia entre Campanyes de Marqueting i Projectes.

Les campanyes de margueting s'utilitzen per a difondre les activitats de Biocat o per a captar
public per als esdeveniments. Es pot relacionar una campanya secundaria a una campanya
principal.

Els projectes son activitats complexes que duu a terme Biocat i necessiten una planificacid,
sén de llarg recorregut i necessiten una assignacié de recursos. En el cas de projectes s'indica
I'import financat i si és necessari, el projecte principal (per exemple, en I'ambit europeu) que
ha portat a terme aquest projecte secundari.



Tant les Campanyes com els Projectes tenen relacionats els membres de campanya
(estandard de Salesforce) els quals s6n contactes adscrits a la campanya o projecte.

3.2. Experience Cloud

Per mitja de la solucié d'Experience Cloud de Salesforce, actualment es gestiona el directori
de la BioRegid. La BioRegio6 de Catalunya aglutina a 91 institucions de recerca i més de 1.300
empreses (principalment biotecnologiques i farmaceutiques, aixi com de tecnologies
mediques i digital health) que - juntament amb els serveis de salut - generen el 8,7% del PIB*
de Catalunya (4,4% subsector industrial i 4,3% serveis sanitaris) i ocupen 244.000 persones,
més del 8% de la poblacié ocupada de Catalunya.

El directori Catalonia Health and Life Sciences Data Platform, elaborat i actualitzat diariament
per Biocat, ofereix informacié de més de 1.600 empreses i organitzacions que treballen en el
camp de les ciencies de la vida i la salut a Catalunya. Cada fitxa del directori inclou la
descripcidé de la companyia amb diferents categoritzacions segons el sector al qual pertany
(biotec, farma, medtec, digital health, etc.), el subsector i dades de la seva pipeline.

Utilitza la cerca avancada per a filtrar les entitats per: nom, sector, area terapeutica, fase de
desenvolupament del producte, any de creacio, inversié aixecada i facturacié.

Aquest directori recull la informacié que Biocat registra en Salesforce i actualitza diariament.
A més, en el directori es pot revisar la informacio de I'entitat, la localitzacié i dades rellevants.

3.3. Limits i nombre d’'usuaris
e El nombre d'usuaris actuals de Sales Cloud és de 22.
e Els accessos API tenen una mitjana diaria de 700.

e L'espai d'emmagatzematge utilitzat és del 20%.

4. Abast del servei licitat

Les ofertes s'ajustaran a les prescripcions contingudes en el Plec de Clausules
Administratives Particulars i en el present plec de Prescripcions Técniques.

Les ofertes inclouran tots els treballs, eines i medis o serveis auxiliars necessaris pel correcte
desenvolupament de les tasques requerides en el present plec.

Concretament I'abast del contracte inclou:
e Disseny detallat de la solucio.
e Construccio6 del model de dades a Salesforce.
e Configuraci6 funcional de la solucié sobre Salesforce.
e Construccid del Portal sobre Customer Experience Cloud.
e Configuracid dels diferents perfils d'accés al portal i a Salesforce.

e Definici6 i construccio de fluxos necessaris per gestionar i dinamitzar el portal
que necessiten els agents i usuaris del Portal i de Salesforce.



e Configuracio estéetica i disseny del layout friendly i intuitiu amb una interficie
interactiva pels usuaris del portal, amb un mindset User Centric.

e Analitica de dades per controlar la dinamica i I'Us del portal.

e Carrega de dades inicials.

e Desplegament del portal per permetre als agents accedir.

e Formacié i dinamitzacié del portal mitjancant eines de distribucio digital.
e Documentacid funcional i técnica del projecte.

e Manuals d’'usuari.

5. Descripci6 técnica del servei

El servei que es licita es defineix pels seglients aspectes técnics:

5.1. Requisits comuns del Sistema

e El portal haura d’estar construit sobre I'entorn actual de Salesforce que té Biocat
utilitzant Experience Cloud.

e La soluci6 a implementar haura de ser escalable en cas de futures noves
necessitats.

e Es realitzara un disseny que sigui atractiu, user friendly i intuitiu amb una interficie
interactiva pels usuaris del portal. La interficie haura de ser completament User
Centric, duta a terme per experts en experiencia d’usuari.

e La solucié sera facilment configurable i modificable en cas que sigui necessari per
a I'equip de Biocat.

e Els administradors disposaran d'insights (a través de dades, grafics, etc.) que
permeten monitorar I'activitat dels usuaris del portal.

e L’idioma del producte haura de ser I'anglés i el catala.

5.2. Requisits operacionals

Les funcionalitats que es necessiten per posar en marxa el Portal d’'Innovacio i Terapies
Avancades i Emergents de la BioRegi6 es detallen a continuacio:

1. Directoris Oberts d’entitats. Es tracta d’'un portal obert public que ja ha estat
implementat i es troba en funcionament. Aquest portal s’haura de redefinir per:

o Incloure el nou model de dades de manera que qui hi accedeixi pugui filtrar la
informaci6 de cerca pel nou perfil d’entitats que s’inclouen en el portal que s6n
les empreses, inversors i centres que treballen en I'ambit de les terapies
avancades i emergents (TAIE).

2. Portal privat que tindra funcionalitats i visualitzacions diferents en funcié dels 3 tipus
d'entitats que hi podran accedir:



3.

4.

o Empreses/Entitats i projectes d'innovacié: Dedicat a projectes, empreses i
startups d’'innovacio que volen formar part de I'ecosistema de la BioRegi6 i que
volen obtenir finangament. Donar visibilitat dels seus productes en les diferents
etapes que van avancant fins a ser un producte final, i mostrar els resultats
d’'investigacié en diferents centres del Sistema de Salut, tant pels inversors com
per altres centres del Sistema de Salut.

o Inversors: Accedeixen al Portal els inversors tant de Catalunya com
Internacionals per conéixer les empreses i els productes innovadors de la
BioRegid i, per tant, buscar empreses en les quals invertir.

o Centres del Sistema de Salut: Podran accedir al Portal els centres del Sistema
de Salut com hospitals, centres datencié primaria i els centres de
recercal/innovacié per consultar els productes i serveis de les empreses
d’'innovacié i de terapies avancades i emergents que existeixen en la BioRegio.
Podran veure detalls d’aquests productes i serveis, com |"area terapéutica on
apliquen, l'estat de desenvolupament i en quins centres del Sistema de Salut
s’estan fent accions d'investigacid, assajos o0 si ja han estat adoptats.
Simultaniament, poden donar visibilitat a altres centres de quines innovacions i
terapies avancades estan en procés d'avaluacio i adopcio al el seu propi centre.

Gestio de laBioRegi6 a Salesforce pels agents institucionals segons els diferents
perfils d’'usuaris que la poden utilitzar:

o Biocat: seral'organisme regulador del Portal i dels agents que poden accedir
aixi com la informacié que posen a disposicio. Per poder regular i controlar la
informacid que es posa a disposicié del Portal es disposaran d’'una série de
fluxos que implicara una interaccié tant de Biocat com dels diferents agents
del Portal. Es descriuen en el segient apartat els fluxos que es necessiten
per regular i dinamitzar el Portal.

o AQUAS: com a organisme regulador de la Qualitat dels productes de la
BioRegid, sera I'encarregat de validar la informacid dels productes que es
publiquin en el Portal. A més, podra consultar tota la informacié d’'investigacio
i recerca que les entitats registrin al portal.

o CatSalut: disposara d'accés per poder consultar tota la informacio del Portal
aixi com obtenir analitica dels resultats de la dinamitzacio de la BioRegio.

Sistema de matching: a peticio de l'usuari, el portal ha de permetre realitzar
matching d’empreses de la BioRegi6 amb inversors, tant per part dels inversors com
per part de les empreses d'innovacidé i aconseguir que hi hagi dialeg i acords
d’'inversions a través del Portal. Es a dir, es desenvoluparia una “cerca” segons
interessos d’ambdues parts, que mostraria els resultats més adients.

5.2.1. Perfil d’empresa d’innovacio

Les entitats amb productes/serveis d’innovacio tindran accés a les segients funcionalitats:

Sol-licitar accés al Portal.
Registrar 'empresa.

Registrar productes/serveis en cerca d'inversié o adopcio:



o Producte/servei.

o Fase de desenvolupament.
o Reguladorai clinica.

o Inversid/llicéncia.

o Equip.

o Business Plan.

o Tota la informaci6é necessaria i Util que es defineixi perqué sigui consumida
pels centres del Sistema de Salut.

o Documentaci6 addicional adjuntada al producte tal com informes i resultats
d'estudis clinics i d’investigacio.

Registrar Terapia Avancada i Emergent (TAIE).
Coneixer les convocatories de finangament.

Registrar sol-licituds d’adopcions dels seus productes i serveis en els Centres del
Sistema de Salut.

Cercar empreses d'inversio i contactar amb elles a través del Portal.
Accedir a contingut exclusiu de Biocat.
Consultar les empreses d'inversio disponibles.

Consultar els serveis i productes adoptats pels diferents Centres del Sistema de
Salut.

Sol-licitar matching amb empreses d'inversio.

Registrar les inversions i els seus avenc¢os: quan obtinguin una inversié, el mateix
usuari podra registrar la inversié, indicar quina empresa ha invertit i actualitzar
l'estat.

5.2.2. Perfil d’empresa d’Inversio

Els inversors tindran accés a les seglients funcionalitats:

Registrar-se i actualitzar el perfil: podran modificar les seves dades principals i el
detall d'aquests mateixos.

Accés al directori d’empreses d'innovacio: tindran accés a visualitzar totes les
empreses d'innovacio i revisar la informacié compartida.

Cercar empreses d’innovacio: obtindran un motor de cerca perqué a partir de
paraules clau puguin trobar les empreses del seu interées.

Sol-licitar matching d’empreses d’innovacid: a través d'indicar els criteris pels quals
volen realitzar la cerca d'empresa, el motor implementat en el portal sera capac de
proposar-li les empreses que millor encaixin amb el seu perfil.



e Sol-licitar una reunié: podran sol-licitar reunions amb les diferents empreses a través
del portal.

e Registrar la inversid i els seus avengos: quan es faci una inversio, el mateix usuari
podra registrar la inversio, indicar sobre quina empresa s'ha realitzat la inversio i
actualitzar l'estat.

5.2.3. Perfil de Centres del Sistema de Salut

Els centres del Sistema de Salut tindran accés a les segiients funcionalitats:

e Cercar productes/serveis d'innovacio i TAIEs.

e Consultar el detall dels productes/serveis d'innovacio i les TAIEs:
o Consultar els centres que les han adoptat o fan assaigs clinics.
o Consultar el detall dels resultats.
o Consultar el detall dels assaigs i controls de qualitat.
o Consultar I'historial (qualitat, registres, passaport, ...).

e Registrar les activitats/interaccions que realitzen amb empreses de la BioRegio:
o Introduir i actualitzar les dades.

o Tipologia d'activitat/interacci6 (prova pilot, assaig clinic, conveni
col-laboracid, ...).

o Registrar resultats i efectivitat obtinguts.
e Registrar TAIEs.
e Registrar les adopcions de productes/serveis d’'innovacié al seu centre.
e Contactar amb les empreses d'innovacio i amb altres centres.

e Validar la informacié d'adopcid que les empreses d'innovacié hagin registrat al
Portal.

5.2.4. Perfils Agents institucionals a Salesforce

Hi haura 3 tipus d'agents institucionals diferents dins del CRM de Salesforce. Cadascun dels
guals sera configurat perquée pugui dur a terme les segiients funcions:

e Biocat:
o Crear/Validar registres de:
» Empreses: sol-licituds d'alta i modificacions.
» Productes: altes i modificacions.

» Terapies Avancades i Emergents: registre oficial.



o  Dinamitzaci6 del portal.
e Agencia de Qualitat i Avaluacio Sanitaries de Catalunya (AQUAS):
o Accedir a la cartera de productes i TAIEs.
o Avaluar i escalar productes i TAIEs.
o Analitzar resultats d’innovacio i adopcié a la BioRegi6.
e CatSalut:

o Registrar adopcions d’'innovacions, tant per a un centre en concret, com a
gran escala.

o Accedir a la cartera de productes i TAIEs.
o Avaluar i escalar en els Centres del Sistema de Salut, Productes i TAIES.

o Analitzar resultats d’innovacio i adopcié a la BioRegi6.

5.2.5. Accions i fluxos del Portal

Per cadascun dels diferents perfils d’'usuaris del Portal i de Salesforce, es detalla a continuacio
les accions i fluxos que poden realitzar i, per tant, que s’han d'implementar amb els requisits
i passos a incloure. Aquestes accions i fluxos seran la base del disseny del Portal. Es una
aproximacié d’alt nivell i s'haura de baixar al detall durant el projecte d'implementacio:

1. Activaci6 del Portal:

L'empresa adjudicataria haura d'ajudar a dissenyar un pla d'acci6é de desplegament del
Portal.

2. Activacié massiva d’usuaris del Portal:

Per l'activacio del portal, es preveu que I'empresa adjudicataria doni la capacitat a Biocat
de tenir una funcionalitat que li permeti activar massivament els diferents usuaris que
decideixi incloure en el portal de forma inicial i també posteriorment un cop aquest ja
estigui funcionant.



Dins de Salesforce es crea un usuari de portal
associat al contacte

Es dona accés a l'usuari perqué entri al portal i
es decideix quin sera el seu perfil principal (si
fos necessari, es donarien permisos per
obtenir les funcionalitats d’altres perfils

S'envia un email a 'usuari amb:

* Informacié perqué pugui accedir al portal

» Guia de les funcionalitats del portal i de com
navegar-hi

* Video explicatiu

Biocat disposa actualment d'una BBDD Salesforce on estan registrades totes les entitats,
empreses i centres als quals es vol donar accés al Portal i també inclouen informacié de la
persona de contacte.

Mitjancant la seleccié d’'una llista de contactes, Biocat haura de disposar d'un boté o accid
que li permeti activar massivament tots els usuaris escollits previament amb un filtre a la vista
de llista de Contactes de Salesforce. Biocat decidira quin és el perfil principal de cada
empresa, entitat i centre.

A continuacié, els usuaris seleccionats hauran de rebre un email de benvinguda amb
informacié perqué puguin accedir al portal, una guia de funcionalitats i un video explicatiu de
com navegar pel portal. Tota aquesta guia i video sera subministrat per I'empresa
adjudicataria.

Es requereix que Biocat pugui modificar les restriccions i visibilitats de forma autdbnoma entre
els diferents perfils i les diferents funcionalitats:

Funcionalitats —  Oferir Buscar Oferir serveis / Buscar serveis /
Perfils | oportunitats oportunitats experieéncia ! experiéncia /
de negoci de negoci infraestructures / infraestructures /

espais espais

Inversors

Empreses

Emprenedors

Investigadors

3. Entitats - Sol-licitud d'accés al portal: es preveu un flux ordenat quan una nova entitat
vulgui accedir al portal per garantir que se segueixen tots els passos i que s’inclogui al
Sistema de forma correcta de manera que la Base de Dades de Salesforce es mantingui
adequadament. La Creacio d'entitats haura de disposar d'un formulari dedicat. Aquest



formulari permetra triar només els camps imprescindibles perqué l'usuari no hagi de
revisar tot el layout al complet i disposi d'una pantalla intuitiva i facil d'utilitzar.

Una nova entitat sol-licitaaccés a la plataforma <
mitjangant un formulari que arriba a Biocat

 J

Es genera un lead a Salesforce i ens arriba a Biocat Formulari NO OK Es comunica a I'entitat els motius de la denegacio de
una alerta per validar el formulari l'accés
Formulari OK

Es genera un lead a Salesforce i ens arriba a Biocat
una alerta de revisio del formulari

L. J

______________________ Y,

\
Flux de carrega de d'usuaris existents a Salesforce |
com a contactes !

Quan una nova entitat vulgui accedir a la plataforma, primerament haura d’omplir un
formulari que, una vegada omplert, arribara a Biocat. Aquest formulari contindra els
camps més rellevants que Biocat vol recollir de I'entitat.

Un cop omplert el formulari de sol-licitud d’entrada, es generara un lead a Salesforce que
contindra la informaci6 del formulari i es generara un alerta per Biocat.

A partir d’'aqui, Biocat haura de revisar el formulari. En cas que el formulari no sigui valid,
s’haura de comunicar a I'entitat els motius de la denegacio i hi haura la possibilitat que
I'entitat torni a sol-licitar I'accés tornant a omplir el formulari amb les correccions
necessaries. Biocat es comunicara amb I'entitat a través d'email directament a través de
Salesforce.

En cas que el formulari sigui valid, la nova entitat ja podra ser registrada per Biocat a
Salesforce fent servir les dades del formulari. Durant el registre a Salesforce, Biocat
haura d’establir el tipus d’entitat (empresa, entitat publica, inversor, etc.) i completar el
registre. Existiran a Salesforce els camps que I'entitat hagi registrat i els camps que
Biocat hagi registrat partint dels anteriors. Els camps que omplira Biocat seran els que
es mostraran al directori.

A continuacid, ja es podria seguir el flux de carrega d'usuaris existents en Salesforce
com a contactes.

4. Entitat - Registre de Terapies Avancades i Emergents: aquest flux s'utilitzara quan
una entitat, empresa o centre vulgui registrar i donar visibilitat a una de les seves terapies
avancades i emergents.



! . . ' .

! Seguir “Flux de carrega de d'usuaris

| existents a Salesforce com a contactes”
|

-
Es membre?

Si

valoritzacié de les terapies avangades i

h 4
Agents que treballen en la cadena de
emergents

complementaria necessaria del seu perfil

¥
L'agent registra la informacié
per pertanyer en aquest grup

Y
Biocat valida que es compleixen els
requeriments (activitat real en terapies
avangades, contacte, productes/serveis,
etc)

/

L ]
/ La entrada al registre implica: \

/

A
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Si I'agent no és membre del portal, haura de seguir el flux de sol-licitud d’accés al portal.

Quan un agent ja és membre i forma part del conjunt d’agents que treballen amb TAIE,
podra entrar al portal i registrar la informacio i perfil. Aquesta informacio i perfil hauran
de ser revisats per Biocat per validar que es compleixin els requisits inicials (activitat real
en TAIE, contacte, informacié basica, etc.).

Un cop validat i confirmada I'entrada, es donara visibilitat al directori de les TAIE. S’haura
de poder donar una visibilitat extra dins del portal a part de la informacié que ja sigui
publica.

També Biocat podra donar accés a beneficis exclusius, com podrien ser: participar en
activitats exclusives, entrada prioritaria a programes d’'acceleracié / formacié de
I'ecosistema, aconseguir espais de laboratori de forma prioritaria, etc.

Seguint el procés, Biocat activara el perfil de I'entitat al directori public dels agents que
treballen en terapies avangades a Catalunya.

Després d'aquest procés, I'agent podra actualitzar el I'estat de les terapies avancades
que tingui registrades, a més de consultar informacié d'altres agents.

La informacié que es preveu que es registrara de Terapies Avancgades consistira en:
e Tipus de terapia.

e Area terapéutica d’aplicacio.

e Estat de desenvolupament.

e Centres amb els que s’esta interaccionant/validant.

e Resultats obtinguts.

Empresal/entitats - Actualitzacioé de la fitxa del directori: aquest flux s'utilitzara quan
una empresa vulgui modificar les seves dades propies que apareixen en el directori
mitjancant el portal.



p
L'entitat modifica les seves dades al perfil
d'usuari del portal
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S'inicia el procés d'aprovacio de canvis
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Es confirma via email a I'entitat que els

( Es comunicavia email a I'entitat els

canvis s'han acceptat J motius de la invalidacio dels canvis

L'empresa que vulgui modificar les seves dades ho haura de fer entrant al portal i
modificant-les des d'alla.

A partir d’aqui, s’iniciara un procés d’'aprovacié dels canvis, que quedaran pendents de
ser aplicats en el directori. Biocat rebra una alerta perqué validi els canvis que ha fet
'empresa al portal.

En cas que els canvis siguin validats per Biocat, les noves dades s’actualitzaran al
directori. Finalment, es comunicara via email a 'empresa que els canvis s’han fet amb
exit.

Al contrari, si els canvis no sén validats per Biocat, no s’actualitzara el directori i s’haura
de comunicar via email a 'empresa del motiu pel qual no sén valids.

Empresal/entitats - Registre d'un nou producte d’innovacié o terapia avancada:
aquest flux s'utilitzara quan una empresa tingui un nou producte disponible per oferir, ja
sigui en fase inicial com ja desenvolupat.

L'entitat omple un formulari amb la
informacio rellevant, on sol-licitael
registre del nou producte

]

S'inicia el procés d'aprovacio

F Y
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Biocat rep una alerta per validar el

producte

Requisits OK Requisits NO OK

l .

Y

Es comunicavia email a I'entitat els
motius de la desestimacio de la sol-licitud

Biocat aprova el nou producte J

l

Es dona visibilitat del nou producte al
directori i es comunica a I'entitat
I'aprovacio de la sol-licitud




L’'empresa podra registrar un nou producte mitjancant un formulari predefinit per Biocat.
En aquest formulari s’haura de detallar la informacié més rellevant del nou producte.

A continuacié, es generara un flux d'aprovacié per part de Biocat, mitjancant el qual,
s’haura de revisar el formulari i traspassar-ho a les persones implicades.

En cas que el formulari compleixi els requisits, Biocat podra aprovar el nou producte i
donar-li visibilitat en el directori. A més, també es comunicara a I'empresa I'éxit en el
registre del nou producte.

En cas que el formulari no compleixi els requisits, es creara un procés en quée Biocat
guiara a I'empresa per poder assolir el compliment dels requisits i poder registrar el seu
nou producte.

Empresal/entitats - Actualitzacié d'un nou producte d’'innovacio o terapia avancada:
aquest flux s'utilitzara quan una empresa ja tingui registrat el nou producte i vulgui
actualitzar I'estat o afegir informaci6 addicional.

dels seus productes

l

Biocat rep una notificacio conforme s’ha
actualitzat informacio (no cal que Biocat doni
ok perque el producte ha sigut validat
préviament)

De totes maneres, des de Biocat ens podrem
posar en contacte amb I'entitat per a corregir
els canvis

L L'entitat entra al portal i actualitza I'estat d'un

¥

S'actualitza el directoriamb les noves dades del
producte

L’empresa que vulgui fer una modificacié sobre un dels seus nous productes, accedira
al portal i actualitzara el seu estatus. A Biocat li arribara una notificacié, perd no caldra
gue validi els canvis, ja que el registre del nou producte ja haura sigut validat préviament.

Tot i que no hi haura un procés de validacié com a tal, Biocat podra consultar els canvis
gue ha fet 'empresa i comunicar-se amb ella per a corregir els canvis en cas que no es
considerin correctes.

Un cop actualitzat el nou producte, la nova informacio ja estara disponible al directori.

Empresal/entitats - Registre d'un nou servei: aquest flux s'utilitzara quan una empresa
tingui un nou servei disponible per oferir.
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L’'empresa podra registrar un nou servei mitjancant un formulari que definira Biocat. En
aquest formulari s’haura de detallar la informacié més rellevant del nou servei.

A continuacié, es generara un flux d’aprovacié per part de Biocat, mitjancant el qual,
s’haura de revisar el formulari i traspassar-lo a les persones necessaries.

En cas que el formulari compleixi amb els requisits, Biocat podra aprovar el nou servei i
donar-li visibilitat en el directori. A més, també es comunicara a I'empresa I'éxit en el
registre del nou servei.

En cas que el formulari no compleixi amb els requisits, es creara un procés en qué Biocat
guiara a I'empresa per poder assolir el compliment dels requisits i poder registrar el seu
nou servei.

Empresal/entitats - Actualitzacié d'un nou servei: aquest flux s'utilitzara quan una
empresa ja tingui registrat el nou servei vulgui actualitzar I'estat o afegir informacio
addicional.

L'entitat entra al portal i actualitza I'estat d'un
dels seus serveis

I

Biocat rep una notificacio conforme s’ha
actualitzat informacio (no cal que Biocat doni
ok perqué el servei ha sigut validat
préviament)

De totes maneres, des de Biocat ens podrem
posar en contacte amb l'entitat per a corregir
els canvis

¥

[ S'actualitza el directori amb les noves dades del

servei




L’empresa que vulgui fer una modificacié sobre un dels seus nous serveis, accedira al
portal i actualitzara el seu estatus. A Biocat li arribara una notificacio, perd no caldra que
validi els canvis, ja que el registre del nou servei ja haura sigut validat préviament.

Tot i que no hi haura un procés de validacié com a tal, Biocat podra consultar els canvis
que ha fet 'empresa i comunicar-se amb ella per a corregir els canvis en cas que no es
considerin correctes.

Un cop actualitzat el nou servei, la nova informacié ja estara disponible al directori.

10. Empresa d'inversié - Sol-licitud d'accés al portal: en aquest cas es gestionara el

portal pels inversors. Un inversor és aquella entitat o empresa que desitja invertir en
productes o serveis.

Un nou inversor sol-licitaregistrar-se

mitjangantun formulari que ens arribaa |«
Biocat

|

Biocat rep una alerta per validar el seu

Formulari OK Formulari NO OK

y v

Es comunicavia email a I'inversor els

Biocat registra I'inversor a Salesforce . ; .. .
9 motius de |a desestimacio de la sol-licitud

'

possibilitat d’afegir permisos addicionals

Es crea l'usuari al portal amb la

a l'usuari

S’envia un email a 'usuari amb:

Al portal I'inversor pot:

» Actualitzar el seu perfil

» Cercar empreses amb producte

» Sol-licitarreuniéo amb empreses

* Registrar les seves rondes d’inversio

Informacio perqué pugui accedir al
portal

Guia de les funcionalitats del portal i
de com navegar-hi

Video explicatiu

A través del portal pablic hi haura un apartat per fer la sol-licitud de registre. En la
sol-licitud de registre s’indicara que és un inversor. Posteriorment, se li mostrara a l'usuari
una pantalla amb un formulari amb la informaci6é necessaria per a realitzar la peticié de
registre. La informaci6 d'aquest formulari es definira en la fase de disseny.

Una vegada el formulari estigui emplenat, li arribara una alerta a Biocat perqué revisi les
dades i comprovi si compleix amb els requisits per a poder ser donat d'alta dins del portal
d'inversors.

Si Biocat no accepta a l'usuari, li enviara un email indicant els motius pels quals se li
denega l'accés.

En cas que la informacié sigui correcta i Biocat decideixi donar-li accés al portal
d'inversors, es registrara a Salesforce l'inversor i se li donaran els permisos necessaris
d'accés.

En donar-li accés al portal, l'usuari rebra un email de benvinguda amb informacié perquée
pugui accedir al portal, una guia de funcionalitats i un video explicatiu de com navegar
pel portal.




Un usuari inversor podra actualitzar el seu perfil, buscar empreses d'innovacio, sol-licitar
reunions amb empreses d'interes, sol-licitar matching d'empreses de la innovacié a
través d'indicar els seus punts d'interes, aixi com registrar la inversié que ha realitzat,
sobre quina empresa I'ha realitzat i quins sén els seus avancos.

11. Entitats: sol-licitud de ser adoptat: a través d'aquest flux es mostra com una entitat,
empresa o centre registrara una sol-licitud d'un producte/servei al portal per a poder ser
adoptada als centres del Sistema de Salut. Aquest flux té com a premissa que l'entitat,
empresa o centre ja estara registrat al sistema.

Premisa: L'empresa o entitat ja esta registrada al portal i té permisos per sol-licitar 'adopcio de la seva innovacio

Proveidors d’innovacio que sol-liciten 1
accedir al Sistema de Salut de Catalunya [«
mitjangant’'ompliment d’'un formulari I

Biocat rep el formularii avalua si es o Es comunicavia email al proveidor els
reuneixen els requisits per poder accedir Requisits NO CK motius de la desestimacio de la
al registre d'innovacions i obtenir sol-licitud i es guia 'empresa per poder
visibilitat complirel requisits
Requisits OK

l

Accés al registre d’innovacions que
compleixen els requisits minims per ser
adoptades pel Sistemade Salut de
Catalunya

Una entitat proveidora d’'innovacié podra sol-licitar la seva entrada a la bossa d’adopcions, on
optara a ser candidata a ser adoptada per algun centre o hospital, per implementar la seva
innovacié. Estar en aquesta bossa, doncs, sera el primer pas per a poder ser adoptat.
L'empresa haura d’'omplir un formulari amb informacié determinada, i llencar la sol-licitud.

Mitjancant una alerta, li arribara a Biocat el formulari amb la informaci6 perqué comenci el flux
d'aprovaci6. Biocat revisara les dades i si son correctes passara a la segiient fase. Si les
dades no sén correctes o falta quelcom, Biocat es comunicara amb I'entitat, empresa o centre
perqué corregeixi les dades si és possible o per a comunicar-li que no pot realitzar el registre.
En aquest cas Biocat es comunicara via email.

En el cas que totes les dades estiguin registrades, haura de passar per la revisio interna de
Biocat, que sera I'entitat encarregada d’'acceptar I'entrada de I'empresa d’'innovacio.

Aixi doncs, en el moment en qué Biocat accepti la sol-licitud, la innovacié passara a la bossa
de productes/serveis aptes per ser adoptats.

12. Entitats: actualitzar I'estat d’adopci6é d'una innovacio: a través d'aquest flux es
mostra com una entitat registra I'actualitzacié d'una adopcié. Aquest flux té com a
premissa que l'entitat, empresa o centre ja estara registrat al sistema d’adopcions.



L'entitat actualitza informacio rellevant
per I'adopcié d’'innovacié
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nova informacio

AN J
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Biocat dona visibilitat a la resta de
centres de Saluti al Servei Catalade la
Salut sobre les noves actualitzacions

Nota: en aquesta etapa, el CatSalut i el centres
podran veure les innovacions que tenen
vistiplau, i estudiar-ne la seva potencial adopcio

Un cop un centre adopta una innovacio, aquest ho podra registrar al sistema.

D’altra banda, I'empresa d'innovacié podra registrar aquesta adopcio, perd haura de ser
aprovada pel centre i revisada per Biocat.

Un cop I'adopcié de la innovaci6 estigui validada, Biocat donara visibilitat a aquesta adopcio
a la resta de centres i entitats.

5.3. Analitica

S'haura de construir en Salesforce un panell per cada agent institucional de manera que pugui
tenir una visié clara de la informacid que necessita per realitzar les seves gestions dins de
Salesforce.

5.4. Nombre de membres esperats al portal

El nombre aproximat de membres que s’espera que tingui el portal, en funcié del tipus de
perfil que hi entri, és el segient:

Entitats d'inversié: 100 membres

Entitats d'innovaci6: 150 membres

Entitats per centres del Sistema de Salut: 400 membres
Agents institucionals: 10 usuaris



6. Horari del servei

El servei es regira pel calendari laboral de Barcelona i s'adaptara a les necessitats de Biocat,
garantint la seva disponibilitat en horari d'oficina.

7. Lloc de treball

Els treballs de desenvolupament es podran realitzar tant a les dependéncies de I'adjudicatari
com a les dependéncies de Biocat sempre que aquest ho demani per raons de qualitat dels
lliurables, compliments de termini o de coordinacié i comunicacié o hi hagi la necessitat
de realitzar reunions presencials.

Amb caracter general els components del grup de treball desenvoluparan la seva tasca amb
madquinari i programari propietat de l'adjudicatari, llevat que Biocat ho determini contrari per a
alguna activitat.

8. Idioma del servei

Les comunicacions amb Biocat es desenvoluparan en catala.

9. Equip de treball

L'empresa contractista haura de ser partner de Salesforce i tenir el corresponent
reconeixement.

El contractista haura de destinar els perfils que estimi necessaris per desenvolupar la
prestaci6. A tal efecte, a banda dels perfils de cap de projecte i arquitecte de Salesforce que
s’hauran d’adscriure necessariament, de forma orientativa s’'indiquen el conjunt de perfils que
idealment haurien de formar part de I'equip:

e Un/a cap de projecte: que realitzara les reunions de seguiment i avang del projecte
i coordinara I'equip de projecte amb un minim de 5 anys d’experiéncia i certificacio
de Experience Cloud Consultant

e Un/a consultor/a funcional de Salesforce: s’encarregara del disseny i configuracio
de la solucié, de presentar els lliuraments, de la validaciéo amb Biocat i AQUAS dels
diferents lliuraments. Amb un minim de 3 anys d’experiéncia i certificacié
d'Experiencie Cloud Consultant.

e Un/a developer de Salesforce: haura de ser capa¢ de desenvolupar totes les
funcionalitats necessaries. Amb un minim de 3 anys d’experiéncia i certificacié de
Developer de Salesforce.

e Un/a arquitecte de Salesforce: aprovara [larquitectura dissenyada i els
desenvolupaments necessaris. Amb un minim de 5 anys d’experiéncia i certificacié
de Data Architecture & Management Designer de Salesforce.

Per a la resta de tasques objecte del contracte sera necessari comptar amb personal
encarregat del disseny d'interficies d’'usuari del portal i de proposar les millors accions digitals
per aconseguir la maxima adopcié del portal amb experiéncia contrastada



10. Lliurables

En el decurs del projecte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar la documentacié que
seguidament es detalla, seguint la metodologia de gestié de projectes proposada:

Planificacié detallada del projecte acompanyada d’'una Demo, amb identificacié de
fites, punts de control, recursos, metodologia i responsabilitats.

Informes de control i seguiment.

Disseny funcional.

Disseny técnic.

Manuals de gestié i administracio de la solucio.
Manuals d’usuari final.

Actes de reunions.

11. Control de servei i metodologia

Biocat estableix la metodologia SCRUM en la gesti6 de projectes. L'Us d'un cicle de
desenvolupament iteratiu incremental de tipus SCRUM permet lliuraments freqiients per a
Biocat, un treball regular i col-laboratiu per assegurar la millor qualitat i sempre respectant els
estandards i demandes de Biocat.

David Pijoan
Project Manager
Biocat, la Fundacié Bioregi6 de Catalunya



