Expedient MLL-2023-12

Museu de Lleida

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR L’EXPLOTACIO DEL SERVEI
DE CAFETERIA DEL MUSEU DE LLEIDA: DIOCESA | COMARCAL

DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- Objecte i regim juridic del contracte.

L’'objecte d’aquest contracte de concessié de serveis és, segons caracteristiques i condicions
definides en la memoria justificativa de la contractacié i en el plec de prescripcions técniques, la gestio
i explotacié de la cafeteria del Museu de Lleida: Diocesa i Comarcal, situat al C/ Sant Crist, n°1 de
Lleida, segons el present plec de prescripcions técniques, per a ser destinat a un servei de cafeteria
vinculat als serveis propis del Museu

El servei de cafeteria es distribueix en

- Una cafeteria barrra de 15 m2.

- Una zona interior de 92 m2 per al public moblada amb 20 taules i 40 cadires.

- Una zona exterior o terrassa per al public moblada amb 2 taules i 8 cadires, amb instal-laci6 de
llum i tendals.

- Una zona de cuina de 30’5 m2, equipada amb les instal-lacions necessaries.

- Una zona de magatzem de 9 m2.

- Una zona de serveis de 10,5 m2.

La superficie i distribucio del servei de cafeteria és la que consta en el planol Annex 1

L’estabilient objecte del contracte esta dotat de tots els elements i instal-lacions necessaris per al seu
funcionament, els quals es troben detallats al present Plec de Prescipcions Técniques. Tot el mobiliari
i equipament és propietat del Consorci del Museu, a qui s’haura de revertir en perfectes condicions
quan finalitzi el contracte, per la qual cosa I'adjudicatari es fara carrec de la seva conservacio i
manteniment. Aixi mateix, qualsevol canvi o modificacié que es pretengui introduir haura de ser
notificada al Consorci, que ho haura d’autoritzar expressament.

CLAUSULA 2.- Horaris d’atenci6 al public
L’horari de la cafeteria sera el que es relaciona a continuacio.

En horari d’estiu, de dimarts a divendres, el servei general de cafeteria comencara a les 8.30 hores i
concloura a les 00.00 hores, mentre que en horari d’hivern, de dimarts a divendres, el servei sera de
8.30 hores a 21.00 hores. Prévia autoritzacié per part de la Direccié del Museu es pot modificar
aquesta distribucié horaria. Tanmateix s’acordara amb la Direccié del Museu el dia de descans
setmanal que, preferiblement sera el dilluns, la mateixa jornada de tancament public del Museu. Es
podra acordar la no realitzacié de dia de descans, respectant en qualsevol cas alldo que estableix
I’'Estatut dels Treballadors.

Els dissabtes s’iniciara el servei a les 9.00 hores, i concloura a les 23.00h i els diumenges i festius

haura d’estar obert durant I’horari d’obertura del Museu al public. Prévia autoritzacié per part de la
Direcci6é del Museu es pot modificar aquesta distribucié horaria.
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La Direccio del Museu podra instar a variar I'horari de la prestacié del servei abans o després dels
periodes de visita publica, en funcié de les activitats programades especialment a la sala de
temporals, preavisant a la persona adjudicataria amb la possible antelacio, havent-se de respectar
aquestes variacions, sempre amb acord amb I'adjudicatari.

No obstant el disposat en el punt anterior, la persona adjudicataria vindra obligada a variar
lleugerament I'horari amb alld especificament requerit en cada cas.

CLAUSULA 3.- Durada del contracte

La durada prevista del contracte és de 3 anys a partir de la data de formalitzacié del contracte.
Finalitzada la vigéncia inicial del contracte, es podran acordar 2 prorrogues successives de 12
cadascuna, de manera que el contracte podra tenir una durada maxima total de 5 anys, entre
contracte inicial i prorrogues.

La cafeteria ha d’obrir al public en un termini maxim de 2 mesos a partir de la formalitzacié d’aquest
contracte. Aquest termini resta condicionat a I'obtencio dels permisos necessaris per a I'exercici de
I'activitat.

CLAUSULA 4.- Caracteristiques técniques del servei

El servei s’ha de prestar amb el maxim nivell de qualitat, garantint les mesures sanitaries establertes
en la legislaci6 vigent i adaptant-se a les necessitats reals de les persones usuaries dels equipaments.

L’accés a I'espai habilitat per a cafeteria sera des de I'exterior del mateix. Aixi, només les persones
autoritzades podran accedir a la cafeteria des de l'interior del propi Museu.

L’aforament de la cafeteria és de 76 persones. Pel que fa a la terrassa, requerira I'autoritzacié de la
Direccié del Museu de Lleida. | en tant que suposa la utilitzacié del domini public, necessitara
l'autoritzacié del Museu, o de l'administracié publica corresponent, si s’escau, i generara els
corresponents tributs o preus que corresponguin.

La persona adjudicataria assumira al seu carrec la instal-lacié de mobiliari i d’elements de maquinaria
que precisi per la millor prestacié del servei, sempre amb la prévia autoritzacié de la Direccié del
Museu. A I'acabament del contracte, unicament podra retirar aquells que el Museu consideri oportu
atenent al bon funcionament de les instal-lacions.

L’adjudicatari ha de respectar les limitacions segients:

a) Cal complir la normativa vigent en quan al consum de tabac i venda de begudes alcoholiques
als diferents espais.

b) Les instal-lacions de maquines expenedores de qualsevol tipus requeriran I'autoritzacio del
Museu de Lleida.

c) No es potinstal-lar cap tipus de maquina recreativa, de joc, escurabutxaques o similar.

CLAUSULA 5.- Ordre intern
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El Museu de Lleida es reserva la facultat d’'inspeccionar, per si mateix o per delegacio, la prestacio
del servei, les condicions d’higiene i salubritat amb qué es desenvolupa I'estat de neteja i conservacio
de les dependéncies, instal-lacions, mobiliari, aparells i eines posades a disposicié de I'adjudicatari i
qualsevol altre aspecte relacionat amb el compliment de les obligacions consignades en aquest
contracte. Podra ordenar, amb carrec a I'adjudicatari, I'execucié de les activitats necessaries, o la
correccio de les que siguin deficients.

Sempre que l'adjudicatari vulgui organitzar una activitat que surti fora dels terminis del contracte,
aquesta ha de requerir d’autoritzacio prévia per part del Museu de Lleida. L’adjudicatari esta obligat a
complir amb la normativa vigent en quan a tenir fulles de reclamacions a disposicié dels usuaris i
afrontar qualsevol responsabilitat derivada de la prestacié del servei.

De les reclamacions que es rebin haura de remetre el mateix dia o el seglent dia habil un exemplar
amb un informe a la Direccid del Museu de Lleida.

CLAUSULA 6.- Personal adscrit al servei

La persona adjudicataria haura d’acreditar el nombre i la capacitacio professional de les persones que
es comprometin a adscriure a la prestacio del servei. La persona adjudicataria restara obligada a
mantenir, en qualsevol cas, el personal, o augmentar-lo quan, per considerar-se insuficient per la
Direccié del Museu, sigui requerit per aquesta.

El personal que la persona adjudicataria destini a la prestacié del servei haura de reunir la deguda
capacitacio professional, aixi com extremar I'afabilitat i pulcritud de tracte al public, i haura d’estar en
possessio del carnet de manipulacié d’aliments.

El personal haura d’entendre i parlar correctament el catala.

La persona adjudicataria s’esmergara en la bona preséncia i correcte tracte al public per part del
personal que destini a la prestacio del servei contractat, que haura de prestar el servei degudament
uniformat. Aquest personal dependra unica i exclusivament de la persona adjudicataria a tots els
efectes (laborals, civils, seguretat social....). En aquest sentit, el Museu de Lleida es reserva el dret de
recusar qualsevol membre de I'equip huma destinat al contracte i exigir a 'empresa adjudicataria la
designacié immediata d’una altra persona en substitucié. Podra fer-ho en cas que aquest personal no
disposi de formacié o titulacié adequada, o en cas que no reuneixi les degudes condicions de correccio
exigibles, prévia comprovacié dels fets i amb intervencié de I'adjudicatari. En el cas que una persona
hagi de ser substituida, el procés que compreén la proposta de substitucio i 'aprovacié o recusacio per
part del Museu de Lleida es produira en un periode no superior a 48 hores.

La persona adjudicataria haura de comunicar a la Direccié del Museu el personal que contracti per la
prestacid del servei, aixi com les seves variacions. Els serveis de vigilancia i seguretat del Museu
podran impedir I'entrada en I'edifici o la prestacio dels serveis d’aquelles persones que no hagin estat
previament identificades per la persona adjudicataria com adscrites a la Direccié del servei, i podra
exigir la documentacio acreditativa relativa a aquests extrems i al compliment de les seves obligacions
empresarials.

Les dades del personal que hagi d’accedir per a la neteja ordinaria i manteniments dels espais de la
cafeteria també hauran de ser comunicades i haura de ser acreditat abans d’accedir per primera
vegada al recinte del Museu.

CLAUSULA 7.- Imatge i qualitat
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Tot tractament grafic referit al servei de la cafeteria/restaurant es sotmetra als criteris generals sobre
imatge del Museu de Lleida, requerint, en tot cas, la prévia conformitat de la direccié d’aquest.

No es podran col-locar cartells anunciadors ni propaganda, sense la prévia autoritzacié del Museu de
Lleida.

CLAUSULA 8.- Denominacié de I'espai

L’empresa adjudicataria podra optar per mantenir el nom actual de la concessié o posar-ne un de nou.
En el cas que I'adjudicatari no coincideixi amb el concessionari anterior a la firma del contracte, haura
de demanar-li permis per mantenir la denominacio actual.

CLAUSULA 9.- Drets de I’adjudicatari

1.

Explotar el servei de cafeteria en el lloc assignat, sempre que disposi dels elements, les
persones i les materies primeres per a gestionar-los i explotar-los de manera adequada.

Promocionar la seva marca o logotip en el recinte on es desenvolupi la seva activitat en la forma
i mides que autoritzi el Museu de Lleida.

Percebre directament dels usuaris dels diferents serveis I'import de les prestacions efectuades
i vendes realitzades.

Un cop finalitzat el contracte, 'adjudicatari podra retirar els elements mobles de la seva propietat
que hagi incorporat posteriorment a la signatura del contracte i que siguin susceptibles de
trasllat. Malgrat aixd, no podra fer-ho amb els elements que s’incorporin 0 quedin subjectes a
I'edifici si la seva retirada pot ocasionar qualsevol desperfecte o canvi en les instal-lacions
existents, aquests quedaran com a propietat de I'equipament sense que el Museu de Lleida hagi
d’abonar cap tipus d’indemnitzacio o diferéncia.

L’adjudicatari gaudeix del dret d’admissio de les persones que vulguin fer us de les instal-lacions
afectes als serveis, segons disposi la legislacio hotelera, sanitaria, de seguretat, laboral i d’altres
que siguin aplicables.

Es contempla la possibilitat que el concessionari organitzi activitats o actuacions (musica en viu,
etc) ala terrassa del bar per atreure usuaris, sempre amb I'aprovacio prévia del Museu de Lleida
i sempre que no suposin un perjudici per a la programacié propia d’'activitats o espectacles
organitzats des del Museu de Lleida i amb la conformitat i el compliment de la normativa del de
la Paeria de Lleida.

Gestio i explotacié d’altres instal-lacions de servei de bar que amb caracter temporal puguin
estar en funcionament en altres llocs del conjunt monumental, sempre amb I'aprovacio prévia
del Museu de Lleida

Exercir el dret de tempteig pel que fa al servei d’apats de qualsevol activitat organitzada pel
Museu de Lleida a les seves instal-lacions.

CLAUSULA 10.- Obligacions de I’adjudicatari
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1. El contractista assumeix la gestié i explotacioé del servei de cafeteria sota els seu propi risc i
ventura. El contractista aportara els mitjans personals, materials i técnics necessaris per a la
correcta execucio del contracte.

2.Exercir I'activitat dels serveis especificats als plecs que regeixen la present contractacio i
assumir les responsabilitats que se’n deriven.

3.L’adjudicatari es fara carrec de la decoracid i els elements de mobiliari de la cafeteria i de la
seva terrassa, els quals seran de la seva propietat.

4.L’adjudicatari haura d’aportar tots aquells elements necessaris per a la prestacio del servei que
no es posin a la seva disposicio, els quals seran de la seva propietat. Aniran a carrec de
'adjudicatari tots els elements necessaris per al funcionament de la cafeteria/restaurant:
tovalles, vaixella, coberteria, cristalleria, etc., que no podran ser de plastic ni de cartro, aixi com
els estris i dispositius de cuina.

5.Fer-se carrec de les despeses dels consums d’aigua i electricitat de la cafeteria/restaurant el
qual, en el primer cas, sera proporcional als metres cubics de les instal-lacions. En el segon cas
el servei es presta de forma independent.

6.L’empresa adjudicataria ha de disposar des del primer moment dels permisos i autoritzacions
necessaris per exercir I'activitat de la cafeteria/restaurant i abonar tots aquells impostos, arbitris,
i gravamens de ['Estat, comunitat autbnoma, municipi o de qualsevol altra Administracio
competent, que afectin a I'activitat objecte de contractacio; aixi com tramitar, obtenir i assumir
el pagament de les llicencies necessaries per a dur a terme el servei objecte del contracte. A
aquest efecte, ha d’exhibir, a peticid del/de la responsable del contracte, el document que
acredita que els ha satisfet.

7.Exercir per si mateix la gestié amb prohibicio de alienar-la, gravar-la o arrendar-la sens perjudici
d’'alld que s’estableix al del plec de clausules administratives particulars.

8.L’adjudicatari ha de prestar el servei d’acord amb allo que disposa o pugui disposar el contracte,
els plecs, la legislacio hotelera, sanitaria, de seguretat, laboral i d’altres que siguin aplicables.
Ha de complir en tot moment els requisits que estableix la normativa especifica relativa a
I'activitat objecte del contracte, especialment la relativa a les normes generals d’higiene dels
manipuladors d’aliments i a les normes d’higiene dels productes alimentaris i de proteccié de la
salut alimentaria, i també els requisits que estableix la normativa general en matéria tributaria,
laboral, de seguretat social, de prevencid de riscos laborals i d’instal-lacions industrials, i
acreditar documentalment el compliment dels requisits a que fa referéncia aquest subapartat.

9.L’empresa adjudicataria ha de respectar els horaris i el procediment que determini el
responsable del contracte pel que fa a la recepcio de les mercaderies i de les matéries primeres,
tal i com esta especificat al punt destinat a aquesta mencio.

10. L’adjudicatari, un cop finalitzat el contracte, ha de deixar les instal-lacions objecte d’aquesta
contractacio lliures, vacues i netes, i ha de restituir-ne la possessio al Museu de Lleida juntament
amb la dels equips, maquinari i estris propietat del Museu en perfecte estat de funcionament.
Podra retirar els elements mobles de la seva propietat susceptibles de trasllat. No aixi els
elements que s’incorporin o quedin subjectes a I'edifici, els quals quedaran propietat del centre
sense indemnitzacié. En cas de resolucié del contracte s’aplicara I'establert en l'article 223 i
seguents del text refos de la Llei de contractes del sector public.
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11. Es responsabilitat exclusiva de I'adjudicatari la vigilancia i custddia dels equips, maquinari,
béns i materials adscrits al servei que es trobin dins de les instal-lacions i espais de la
cafeteria/restaurant, dels quals el Museu de Lleida no se’n responsabilitza.

12. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i instruccions dictades pel responsable del
contracte, especialment les observacions referents a deficiéncies en els serveis prestats que
puguin repercutir en laimatge de la institucié. Permetre que el/la responsable del contracte pugui
inspeccionar, en qualsevol moment, I'estat de conservacio del local i de les instal-lacions i pugui
complir la funcié de control necessaria per a comprovar si la part adjudicataria compleix els
objectius fixats.

13. No utilitzar el nom i la imatge del Museu de Lleida sense que aquest ho autoritzi préviament.

14. Comunicar qualsevol incidéncia que pugui afectar, perjudicar o menyscabar el funcionament
del servei al Museu de Lleida.

15. No alienar els béns propietat del Museu de Lleida afectes al servei i no destinar-los a altres
usos o finalitats diferents.

16. L’adjudicatari es compromet a mantenir tant la cafeteria com la seva terrassa i el magatzem
en bon estat de conservacié, neteja, i funcionament, tal i com s’indica posteriorment.

17. Gestionar els serveis amb precisio, regularitat i ininterrompudament dins I'espai i I'horari
destinats a la cafeteria/restaurant.

18. Indemnitzar a tercers pels danys i perjudicis que els puguin ocasionar.

19. L’adjudicatari restara obligat a fer difusié dins del local de material promocional del Museu de
Lleida que se li proporcioni.

20. Prestar els serveis a totes les persones que ho demanin, sempre que es comportin
degudament, sense perjudici del dret previst al punt 5 de I'apartat anterior.

21. Tenir un tracte correcte i respectuds amb les persones usuaries de I'equipament, aixi com amb
el personal del Museu de Lleida

22. Designar, entre el seu personal, un interlocutor, que haura de ser la persona encarregada de
la gestié ordinaria del servei i de portar la interlocuciéo amb el/la responsable del contracte. En
aquest sentit, 'adjudicatari fara els possibles per evitar canvis en la persona designada.
L’adjudicatari, en cas de baixa del interlocutor per incapacitat temporal transitoria o maternitat,
ha de designar una persona responsable perquée el substitueixi.

23. L’adjudicatari esta obligat a acceptar qualsevol mitja de pagament dels seglents: tarja de crédit
i pagament en efectiu.

24 Vetllar perqué el seu personal compleixi la reglamentacié higiénica i sanitaria i perqué sigui
titular, si escau, del carnet de manipulador o manipuladora d’aliments. Es preveu la possibilitat
de vetar els membres del personal que cometin algun incompliment greu o la d’aplicar-los
mesures disciplinaries.

25. Fer-se carrec de la neteja de tots els espais i dependéncies de la cafeteria. Fer-se carrec
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permanentment de la neteja de les instal-lacions, tenint una cura especial de les instal-lacions
extractores de fums i del mobiliari.

26. Fer-se carrec de les escombraries i deixalles que s’originin diariament amb motiu de la
prestacio del servei, les quals, mantenint les condicions higiénicosanitaries, s’han de dipositar
als contenidors de reciclatge o reutilitzacié i amb bosses de plastic sempre que sigui preceptiu.

27. Utilitzar preferentment productes etiquetats en catala, garantir que els usuaris d’aquest servei
podran ser atesos en catala i castella, i redactar les cartes i els menus en els mateixos idiomes.

CLAUSULA 11.- Assegurances

L’adjudicatari es fa directa i exclusivament responsable de qualsevol mal que es pugui ocasionar a
terceres persones, coses o local llogat, com a conseqiéncia directa o indirecta de la seva activitat o
negoci, eximint de tota responsabilitat al Museu de Lleida.

L’adjudicatari s’obliga a disposar d’una polissa d’asseguranga per una cobertura d’'un import minim de
60.000 € per sinistre. Les garanties de la polissa han de ser les d’explotacio (incloent subministrament
de menjars i begudes), responsabilitat civil patronal, responsabilitat civil locativa (entenent-se com a
tal la que per a I'assegurat resulti de lesions o morts sofertes per empleats al seu servei a
consequéncia d'un accident laboral i davant del propietari de I'edificacié en qué es desenvolupa la
seva activitat i que siguin consequéncia directa d’incendi, explosio i accié de l'aigua).

L’adjudicatari s’obliga a contractar i mantenir en vigor una asseguranga d'incendis que cobreixi el valor
dels béns del concessionari i de les instal-lacions existents amb les mateixes particularitats de I'apartat
anterior.

L’adjudicatari, a la polissa que contracti amb les condicions esmentades, s’obliga a donar condicio
d’assegurat al Museu de Lleida.

Caldra que I'adjudicatari presenti al Museu de Lleida copia de I'esmentada polissa i el rebut que
demostri la seva vigéncia, segons el plec de clausules administratives.

L’'incompliment de les obligacions contingudes a aquest pacte és causa de resolucié contractual.

CLAUSULA 12.- Atribucions del Museu de Lleida
1. Controlar de forma permanent la gestié correcta del servei.

2.Inspeccionar el servei i posar en coneixement del prestador dels serveis qualsevol deficiencia
que s’observi per a la seva reparacio.

3.Exigir a 'adjudicatari el lliurament d’'una copia de les claus dels espais del contracte per lliurar
al responsable de I'equipament, el qual en podria fer Us només en circumstancies de maxima
necessitat i urgéncia.

4. Fiscalitzar la gestio de I'adjudicatari, inspeccionar I'estat de les instal-lacions i I'equipament de
la cafeteria/restaurant, i controlar els ingressos.

5.Donar les indicacions i instruccions que calguin per al bon funcionament del servei i imposar a
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I'adjudicatari les sancions corresponents a les infraccions que cometi.

6.El Museu de Lleida es compromet a indicar als elements de comunicacio i difusid del Museu
que ho permetin, I'existéncia de la Cafeteria, aixi com la seva ubicacio en els elements de
senyalitzaci6 interna del Museu.

CLAUSULA 13.- Reégim de faltes

Les faltes i infraccions que pugui cometre I'adjudicatari, per si o pels empleats que d'ell depenguin, es
classificaran en lleus, greus i molt greus.

1. Es considerara falta lleu:

a.

b.
C.

d.

L'incompliment, per una sola vegada, de les obligacions que d'acord amb aquest plec
corresponen a l'adjudicatari, excepte les previstes com a falta greu i molt greu.

No observar la puntualitat d'hora d'inici i acabament del servei.

La manca d'atencié amb el public (mala atenci6 al public, queixes i reclamacions del
public).

La manca de neteja o la conservacié inadequada de qualsevol element de la
instal-lacio (aparells, estris 0 béns en general, destinats a la prestacio del servei).

2.Sera considerat falta greu:

a.
b.

C.

d.

La reincidencia en la comissio de faltes lleus.

La perillositat derivada de la falta de conservacié o manteniment o neteja de les
instal-lacions, o el seu mal us.

Les discussions violentes amb el public, sense demanar la intervencié dels agents de
l'autoritat i amb independencia de qui sigui el causant del conflicte.

L'incompliment per part de l'adjudicatari de I'obligacido d'estar al corrent de les
obligacions salarials i de la seguretat social del personal que té contractat. f)
L'incompliment de I'horari del servei.

3.Es consideraran faltes molt greus:

a.
b.
C.

d.

L'incompliment de les normes sanitaries o de seguretat.

La reincidéncia en la comissio d'una falta greu o la persisténcia en la situacio infractora.
La instal-lacio per part de I'adjudicatari de nous serveis o la reforma dels ja existents
sense la prévia autoritzacio del Museu de Lleida.

La manca de pagament del canon per part de I'adjudicatari.

La reincidéncia en la comissié d'una falta molt greu donara dret al Museu a resoldre immediatament
la concessio, sens perjudici de la imposicio de la sancié prevista a 'apartat 14, i a incautar la garantia
constituida i sense que el concessionari tingui dret a cap indemnitzacio. El Museu de Lleida es reserva
el dret d'exigir a I'adjudicatari el pagament dels danys i perjudicis que l'incompliment hagi pogut

ocasionar-li.

CLAUSULA 14.- Régim de sancions

Segons el descrit en el present plec de condicions es contemplen les segiients penalitzacions, que el
Museu de Lleida aplicara obrint el corresponent expedient sancionador, sense perjudici de la seva
facultat de poder apercebre o amonestar préviament, i independentment d’altres tipus de reclamacions
i penalitzacions que es citin en altres documents per a la contractacié del present concurs:
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Sancions per cada falta:
¢ Cada falta molt greu al llarg d’un periode mensual es penalitzara amb el 5% de I'import del canon
anual.
e Cada falta greu al llarg d’un periode mensual es penalitzara amb el 2,5% de I'import del canon
anual.
e Cada falta lleu al llarg d’'un periode mensual es penalitzara amb I'1% de l'import del canon
variable anual.

L’import acumulat maxim de penalitzacié no depassara el 10% del preu mensual del canon del centre.

En el cas de les penalitzacions per no compliment dels terminis de lliurament de documentacio,
certificats i informes als responsables del Museu de Lleida, els percentatges de penalitzacié seran
acumulatius fins que no es regularitzi la situacio.

Quan el Museu de Lleida decideixi aplicar qualsevol de les penalitzacions establertes en el present
plec de condicions, comunicara per escrit a 'empresa adjudicataria el motiu de la mateixa, el
percentatge que representa la penalitzacié i I'import absolut de la mateixa.

L’empresa adjudicataria haura d’abonar al Museu de Lleida aquests imports en el periode de facturacio
immediatament seglient, mitjangant majoracié del corresponent import en la seguent factura.

CLAUSULA 15.- Instal-lacions, equipament i serveis

El local destinat a la prestacio del servei de cafeteria es lliurara a la persona adjudicataria amb les
corresponents instal-lacions de subministrament d’aigua potable, energia eléctrica, gas i climatitzacio,
seguretat i intrusio, i servei de deteccio d’incendis, en perfecte estat de funcionament, si bé sera per
compte i responsabilitat de la persona adjudicataria el seu manteniment en perfecte estat de
conservacio, sota la supervisié del Museu.

Li correspondra a la persona adjudicataria fer front a les despeses de manteniment i consums.

Respecte a I'energia eléctrica, correspondra al Museu la instal-lacié d’un comptador especific, essent
el consum eléctric a carrec de la persona adjudicataria, aixi com el consum d’aigua, de gas, d’internet,
| tots els altres que generi la cafeteria.

La persona adjudicataria haura de comunicar al Museu qualsevol anomalia o desperfecte en qualsevol
de les instal-lacions del local de cafeteria. El Museu es reserva el dret de decidir la soluci6 més
adequada en cada cas.

La persona adjudicataria tindra tots els espais de la cafeteria, degudament instal-lats i en perfecte
estat de funcionament I'equipament fix, aixi com el mobiliari adequat per la correcta prestacio del
servei requerit, d’acord amb el qué estableix 'Annex A dels presents plecs, del que es formara el
corresponent inventari, que sera subscrit per ambdues parts.

De forma previa a l'inici de I'execucio del contracte la persona adjudicataria i la responsable del Museu
revisaran conjuntament I'estat del local, dels elements, equipaments, instal-lacions i mobiliari de la
cafeteria, i un cop comprovat el seu estat la persona adjudicataria signara el corresponent document
on palesara la seva conformitat amb el correcte estat amb el qual rep el local i tots els esmentats
elements, equipaments, instal-lacions i mobiliari de la cafeteria.

No obstant, la persona adjudicataria disposara de 15 dies naturals des de l'inici de la prestacio del
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servei per manifestar qualsevol deficiencia o problema de funcionament en relacié amb els elements,
equipaments, instal-lacions i mobiliari de |la cafeteria.

El Museu aporta tots aquells elements que figuren en el planol que s’adjunta al present plec, els quals
tenen les caracteristiques que figuren en el document Annex al mateix (Annex 1).

Els elements de '’Annex A, tenen el caracter de minims, i podran ser objecte de millora per part de la
persona adjudicataria, que correra exclusivament a carrec seu.

La persona adjudicataria haura d’aportar els elements de parament, llenceria i estris en general, que
consideri convenients. Els elements que s’aportin, necessariament hauran de potenciar la imatge i la
promocio del Museu de Lleida. Tots els elements aportats per la persona adjudicataria requeriran
I'aprovacio i prévia autoritzacioé per part del Museu i hi restaran a la finalitzacio del contracte. En el cas
de deteriorament, minoracio i desaparicio fisica, el concessionari haura de reposar-los.

La incorporacio6 al local de qualsevol mena de mobiliari, equipament o instal-lacié complementaria que
hagi de mantenir-se visible al public o la variacié de la disposicié del mobiliari destinat pel Museu de
Lleida a la prestacio del servei requerira de I'autoritzacié expressa del Museu de Lleida.

La persona adjudicataria assumira al seu carrec la instal-lacié de mobiliari i d’elements de maquinaria
que precisi per la millor prestacié del servei, sempre amb la prévia autoritzacié de la Direccio del
Museu de Lleida. A 'acabament del contracte, unicament podra retirar aquells que el Museu consideri
oportu atenent al bon funcionament de les instal-lacions.

Queda totalment prohibida la instal-lacié a la cafeteria de tot tipus de maquines recreatives, aixi com
la venda de qualsevol tipus de loteria. La instal-lacié de maquines expenedores de beguda i tabac
requerira la prévia autoritzacié per part de la Direccié del Museu.

La persona adjudicataria haura de mantenir i conservar, a costa seva, els elements de l'inventari en
perfecte estat de conservacio, Us i funcionament, havent de reposar les baixes o minoracions del
mateix. A 'acabament del contracte haura de restituir l'inventari en la mateixa composicié que el va
rebre, deixant-lo en bon estat d’Us, conservacio i funcionament, responent pels danys, deficiéncies o
faltes que s’observin.

La persona adjudicataria haura de tramitar en el termini legalment establert la corresponent llicéncia
d’activitat o regim de comunicacié que correspongui, essent al seu carrec la taxa municipal que se’n
derivi.

La persona adjudicataria haura d’instal-lar a costa seva una linia telefonica independent.

La persona adjudicataria haura de tancar diariament, a la finalitzacié del servei, les portes i reixes que
donen a 'exterior del Museu. Aixi mateix, i pel que fa a la porta que dona accés a I'interior del Museu,
la persona adjudicataria vetllara per la seva seguretat i, davant de qualsevol eventualitat ho posara en
coneixement del servei de seguretat del Museu. Quan finalitzi el servei de cafeteria del Museu la
persona adjudicataria o personal al seu servei haura de comunicar la seva sortida i tancament del
local al servei de seguretat del Museu, que activara el sistema general d’alarma del Museu.

Possibles modificacions:

No es podran efectuar instal-lacions complementaries no previstes en el Plec, excepte autoritzacioé
expressa del Museu, | sempre complint els requisits que la normativa aplicable a I'efecte estableix.
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Durant el termini de la concessié podran modificar-se les instal-lacions a fi i efecte de poder mantenir
o millorar el servei de cafeteria, requerint-se en tot cas autoritzacié expressa del Museu de Lleida.

En relaci6 a aquells equipaments o instal-lacions que efectui la persona adjudicataria, ella en sera la
Unica responsable, tant davant del Museu com de tercers, dels danys, perjudicis i accidents que es
produeixin.

En el suposit que fos necessaria la realitzacié d’algun equipament o instal-lacions complementaries,
la persona adjudicataria esta obligada a garantir en tot moment el normal funcionament dels serveis
publics afectats.

Amb independéncia de I'actuacio del personal facultatiu de la persona adjudicataria, la instal-lacio
d’equipaments i instal-lacions complementaries estara en la seva totalitat sotmesa a inspeccié del
personal facultatiu que estableixi el Museu de Lleida.

Conservacio del cafeteria :

La conservacié de la cafeteria i de les instal-lacions, aixi com les despeses de manteniment en
constant i perfecte estat de funcionament de I'equipament i electrodomestics, neteja i higiene, aniran,
mentre duri el contracte, a carrec de la persona adjudicataria, el qual haura d’efectuar les reparacions
i treballs de manteniment necessaris, qualsevol quina sigui la seva causa i abast.

La persona adjudicataria es fara responsable de la substitucid i pagament de les peces i maquinaria
afectada, tant en electrodomeéstics com en les instal-lacions de climatitzacid, excepte en alld que formi
part del contracte ordinari de manteniment de la climatitzacio.

Seran a compte de la persona adjudicataria, les despeses seglents:

a)Energia eléctrica; corresponent al Museu la legalitzacié aixi com la instal-lacié del comptador.
La contractacié del manteniment eléctric correspondra a la persona adjudicataria.

b)Climatitzacié. El Museu dura a terme la tasca de manteniment de les instal-lacions.

c)Aigua i gas natural d’acord amb el consum que s’efectui cada mes.

d)Teléfonia i internet.

e)Evacuacio d’escombreries i aiglies residuals.

f) Neteja. Essent al seu carrec la contractacié d’aquest servei.

g)Bombers.

CLAUSULA 16.- Reglamentacions especifiques

La persona adjudicataria haura de prestar el servei de conformitat amb la normativa vigent en la
matéria, havent d’obtenir al seu carrec les llicencies i autoritzacions pertinents, excepte les que de
conformitat amb I'establert en el present plec correspongui obtenir al Museu. La persona adjudicataria
haura de respectar la normativa general laboral, sanitaria, hotelera, turistica, i de qualsevol altre ordre,
i la, que d’ordre intern, pugui acordar la Direccio del Museu.

Caldra que es respecti el compliment del reglament técnic sanitari de menjadors col-lectius i
s’establiran mesures de seguretat en vitrines d’aliments, congeladors, refrigeradors, etc. Aixi mateix,
els residus hauran d’estar convenientment tractats, a I'igual que els productes de neteja. Hi haura un
llibre de visites de control sanitari.

Tots els articles hauran d’estar préviament disposats pel seu consum, tenir la qualitat adequada i les
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degudes garanties higiéniques i sanitaries. En qualsevol cas, s’entendra que I'lVA corresponent esta
compres en tots els imports que figuren en la llista de preus.

La persona adjudicataria haura de tenir a disposicio dels usuaris els corresponents fulls de reclamacio,
i col-locar en lloc visible un cartell que aixi ho indiqui. Sens perjudici de I'obligacio de la seva tramitacié
davant de I'administracié competent, la persona adjudicataria haura de remetre a la Direccio del
Museu, copia de totes les reclamacions que els usuaris li formulin, en el seglent dia habil al que
aquella hagués tingut lloc.

CLAUSULA 17.- Serveis i productes d’inclusié obligatoria

El conjunt dels productes i begudes que es subministraran a la cafeteria es pactara amb la direcci6
del Consorci del Museu. El licitador haura d’'oferir una oferta gastrondmica minima que sera, com a
minim, del grup dels que es relacionen a continuacio:

1.Begudes calentes (cafés, tes, infusions...)

2.Begudes fredes (aiglies minerals, sucs de fruita, refrescos...)

3.Vins, cerveses i caves (de denominacio d’origen i comuns)

4.Entrepans freds i calents de diverses mides i tipus de pa (blanc, integral...)

5.Productes de fleca i de pastisseria (p. e. torrades, coca, brioix, croissant...)

6. Tapes i racions (p. e. fruits secs, olives, patates fregides, embotits, truita de patates, croquetes,
formatge, anxoves, canapes...)

7.Lactics (iogurt, flam...)

El Museu de Lleida sera I'encarregat de verificar i conformar la llista de productes estandard i els seus
corresponents preus. Els preus corresponents a begudes, altres consumicions i productes no incloses
en la taula basica de l'oferta, i que puguin servir-se en endavant, hauran d’ésser autoritzats per part
del Museu de Lleida.
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