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PROGRAMARI

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL PER DUR A
TERME LA MIGRACIO, L’ACTUALITZACIO DE LA VERSIO | EL MANTENIMENT DEL
DE GINPIX MITJANCANT PROCEDIMENT NEGOCIAT SENSE
PUBLICITAT PER RAONS TECNIQUES
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1. OBIJECTE DEL CONTRACTE | CPV

L'objecte del contracte és el de I'actualitzacid de la versié i el manteniment del programari
GINPIX de SAVIA, aixi com la migracié de les dades actuals.

Actualment La Diputacié de Lleida gestiona un volum aproximat als 570 empleats a través
de la solucié de SAVIA per la gestid integral de persones i recursos humans, Ginpix.

L'actual servidor requereix renovacié perqué la gestié operativa continui amb el mateix
nivell de servei, i que sigui compatible amb les actualitzacions del software Ginpix, motiu
pel qual és del tot necessari realitzar la migracié técnica de les funcionalitats actuals de la
solucié Ginpix7 a una nova plataforma cloud, la qual haura d’incloure serveis Saas i la
migracié tecnica de la base de dades actual.

La Diputacio disposa en I'actualitat de la solucié de Savia per a la gesti6 integral de persones
Ginpix7 en un desplegament on site, és a dir, ubicat el programari a la sala de servidors i
infraestructura de la propia entitat, i facilitant la mateixa als usuaris mitjangcant recursos
tecnologics propis de I'organitzacid. La solucié de programari de Recursos Humans ha de
facilitar 'accés cloud a 8 usuaris amb accés intern i/o MS-Office, com a tendéncia
estrategica sobre la digitalitzacié de la Diputacié de Lleida i per facilitar I'accessibilitat i
mobilitat (teletreball) des de qualsevol punt amb maximes garanties de seguretat.

El servei demanat ha de:
e Disposar de les noves versions i actualitzacions del programari
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e Garantir el correcte funcionament del programa de gestié de RRHH GINPIX amb un
servei de resolucié d’incidencies que minimitzi qualsevol aturada del servei

e Disposar de les noves versions adaptades al marc legal

El CPV que correspon en aquest contracte és el segiient:
72000000-5 Serveis Tl: consultoria, desenvolupament de software, internet i suport
72100000-6 Serveis de consultoria en equip informatic

72200000-7 Serveis de programacié i d'assessorament en programes informatics

2. ABAST DEL PROJECTE

Es objecte d’aquest contracte el servei de la migracio, I’actualitzacio, el suport i el servei de
manteniment posterior dels moduls de la plataforma, amb les seglients funcionalitats:

1. Gestid d’empleats i empleades.

a) A més de l'especificat anteriorment s'haura de permetre la gestié d'empleats i
empleades publiques amb, com a minim, el segiient:

- Gestié de dades personals.
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- Codi Unic i vitalici per persona treballadora.

- Calcul automatic de digits de S.S, DNI.

- Incorporacié de dades de persones beneficiaries, tant ascendents com descendents.
- Historic de situacions familiars per a I'IRPF.

- Fotografia de I'empleat i empleada.

- Ha de permetre la definici6 de nous camps per part de les noves persones usuaries
segons noves necessitats relacionades amb les dades personals.
- Gestio de dades laborals de I'empleat i empleada.
- Gestié automatica dels moviments per a I'AFI.
- Reorganitzar dades en processos retroactius.
- Ha de permetre la definicié de nous camps per part de les persones usuaries segons
noves necessitats relacionades amb les dades laborals.
- Gestid completa de I'expedient personal de I'empleat i empleada:
o Processos d'alta, baixa i modificacié de la situacio de I'empleat i empleada.
- Guardar dades relatives a:
o Titols.
o Cursos.
o Sancions.
0 Mérits.
o Premis.
olT.
o Ocupaci6 a nivell de plaga i lloc de treball.
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o Grau personal.

o Equipament i situacions laborals.

o Antiguitat.
- Permetre agregar nous tipus de dades.
- Ha de permetre incloure en I'expedient de I'empleat i empleada els documents relatius a
la vida laboral:

o Contractes.

o Certificats.

o Diplomes.

o Etc.

2. Calcul de la nomina.

a) Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

b) Abonament i calcul automatic de retribucions basiques i complementaries.
c) Abonament i calcul automatic de valor unitari d'hores extres.

d) Abonament i calcul automatic de quitaments i indemnitzacions.

e) Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.
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f) Abonament i calcul automatic d'endarreriments, incloent regularitzacid de
cotitzacions.

g) Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

h) Calcul parametritzable, ja sigui de manera massiva o per grups.

i) Abonament i calcul automatic de retribucions basiques i complementaries.

j) Abonament i calcul automatic de valor unitari d'hores extres.

k) Abonament i calcul automatic de quitaments i indemnitzacions.

I) Abonament de pagues extres, en paga diferenciada o en nomina ordinaria.
m) Abonament i calcul automatic d'endarreriments, incloent regularitzacié de
cotitzacions.

n) Abonament i calcul automatic de triennis i antiguitat.

0) Gestio automatica de situacions especials (jornades).

p) Gestio d'accio social (pagament d'ajudes socials).

q) Bestretes, préstecs i retencions judicials.

r) Abonament, retencié i cancel-lacié de préstecs i bestretes.

s) Parametritzacid de retencions judicials per quantitat fixa i variable.

t) Informes i comprovacions (llistats i informes).

u) Abonament de nomina.

v) Generacio de fitxers per a la generacié de les transferencies bancaries(XML).
w) Transferéncies bancaries de quotes sindicals i retencions judicials.

x) Multi transferencies.

y) Emissid de fitxers parcials de transferencies bancaries.

z) Generacio de rebuts de nomina en PDF, parametritzable.

aa) Generacio de fitxers en PDF de nomines per grups d'empleats.

3. Gestio del cicle de nomines.

Permetra la tramitacio i gestio de tots els expedients, actes i documents que integren el
sistema retributiu, d’hisenda i de seguretat social del personal de la Diputacié i els seus
organismes propis.

4. Processos d'incapacitat temporal IT.

a) Tractament i gesti6 de totes les classes d' IT. Baixes mediques.
b) Parametritzacié de les prestacions per IT i complements garantits.

5. Seguretat social i cotitzacid.
a) Generacié de fitxers per a la Seguretat Social i entrega dels mateixos a

digitalment: RED, CRA, SILTRA (SLD).
b) Fitxers FAN, AFI, FDI, si fossin necessari.




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Document Generic: PPTP Nomines GINPIX SAVIA

v3
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES N . -
1.- Xavier Minguet, NT-Operador del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA. APR 09/11/2023 14:15 SIGNAT
Codi per a validacié: T708Z-Y0OQOA-XK5CI 09/11/2023 14:15
Pagina 5 de 18
NAAAY

&

Diputacié de Lleida
Noves Tecnologies

c) Fitxers DELT@, si fossin necessaris.
d) Fitxers d'endarreriments de cotitzacié amb periode anual o mensual, si fossin

necessaris.
e) Gestid i cotitzacid d'incidéncies aperiodiques i gratificacions extraordinaries.

6. Agencia Tributaria.

a) Gestié completa d' IRPF, procés anual i regularitzacio.

b) Generacié de certificats IRPF dels empleats en pdf.

c) Models 110, 111, i 190, 145.

d) Gestio de professionals, contractats i tercers.

e) Incorporacié de professionals i altres situacions des de fitxers externs.

7. Rebut de nomina.

a) El format de rebut de nomina sera:
- DIN A4 parametritzable.
- PDF per al seu enviament per mitjans electronics.
- Descarregable des del Portal de I'Empleat i empleada.
- Permetra la personalitzacié del rebut.
- Permetra la inclusié de notes i missatges, tant de manera genérica com de
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forma individual en els rebuts de I'empleat.
8. Administracié de plantilla i RLLT.
9. Cicle de contractacid, gesti¢ i valoracié de contractes.

a) Emissié de models oficials de contractes SEPE.
b) Cartes de finalitzacié de contracte i annexos.
¢) Calcul de quitaments i indemnitzacions.

d) Generacid de fitxers Contrat@.

e) Valoracié de contractes de treball.

f) Gestio d'altes i baixes massives de treballadors.

10. Simulacions, calculs, seguiment i exportacié de dades pressupostaries del Capitol I.
11. Calcul d’endarreriments.
a) Incorporara un sistema senzill e intuitiu per la gestié dels endarreriments, amb les

seglients funcionalitats:
- Generacio de multiples liquidacions al mateix periode.
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- Assignacio automatica de la liquidacio per a la seva vinculaciéo amb el sistema
RED.
- Possibilitat de redirigir els endarreriments a diferents pagues i preus.

- Possibilitat d'acumular diverses liquidacions d'endarreriments en una mateixa
paga.

- Consolidacié automatica d'endarreriments recurrents com a incidencies del mes
anterior.

- Gesti6é automatica per a la regularitzacié de situacions sense

recarrec a la Seguretat Social.

L'adjudicatari haura de disposar de programes de formacidé continua per garantir
I'actualitzacio dels coneixements dels usuaris del sistema.

12. Administracié de llocs de treball i places.

Pel que fa a la gestid de la plantilla, la solucié facilitara I'entrada de les segtients dades:
el codi de la placa, denominacio, escala, subescala, classe, categoria i grup, forma
d'ingrés, sistema de seleccio, tipus de personal i situacié de la plaga. Aquestes dades
han d'estar relacionades amb el registre de personal, la relacié de llocs de treball RLT i
I'estructura organitzativa. Pel que fa a la gestié de la RLT, la solucié ha d'incloure tots els
llocs de treball vigents i amb totes les seves caracteristiques: descripcio, unitat, nivell de
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complement de destinacid, complement especific, sistemes de provisio. Aquestes
dades han d'estar relacionades amb el registre de personal (persona que ocupa el lloc),
la plantilla (plaga vinculada) i amb I'estructura organitzativa i permetra la relacié amb la
partida pressupostaria de Capitol 1 corresponent.

1. Gestié de la plantilla:

o Processos per a la gestié de la informacié de la plantilla.

o Dades de la plaga associada al registre de personal.

o Definicio de places, atributs i historic.

0 Gestio de les diferents situacions de la placa.

o Generacid de versions de la plaga.

o Generacié de models d'expedient administratiu de I'empleat.
o Informes de la plantilla.

0 Gesti6 de la RLLT:

o Simulacié de I' organigrama.

o Assignacio des de l'estructura de llocs de treball.

o Definicio de llocs de treball amb les seves caracteristiques.
o Confeccid de versions historiques de RLT.

o Enllag de les retribucions del lloc amb la nomina.

o Confeccions de versions de llocs de treball.
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o Informes de RLT.
o Visualitzacio grafica de I'estructura organitzativa.

13. Consultes e informes i eina per elaborar informes personalitzats.

a) Llistats dinamics de retribucions en PDF i fulls de calcul.
b) Resum de conceptes, periodes, partides pressupostaries.

)
)
¢) Emissio de llistats comparatius de nomines.
d) Consulta de dades agrupada.

)

e) Obtencid de dades per emplenar les enquestes ISPA.
14. Gestid de I'historic.

a) Emissié i comprovacié de rebuts historics.
b) Emissié i comprovacié de llistats de nomines historiques.

15. Generador de consultes.

a) El sistema comptara amb una eina de facil utilitzacié que permetra definir informes
de manera que:

- Tots els camps de la BBDD estiguin disponibles.

- Permetra I'Us de férmules de calcul en les consultes.

- La descarrega de dades en format Excel, Html, Word, etc.

- Permetra la creacié de plantilles emmagatzemables a la BBDD per a la seva
explotacid posterior.
- Consolidacié d’informes en diverses entitats

16. Quadre de comandament integral que recopili i presenti de manera dinamica tota la
informacid recollida pels moduls anteriors i que representi d’'un mode grafic indicadors,
com tasses de rotacid, tassa d’incidents, baixes, substitucions i costos de personal.

17. Portal de I'Empleat i empleada com a eina que possibiliti realitzar tramits o
sol-licituds On-Line, facilitant i millorant la mobilitat d’aquest, aixi com la comunicacié
interna.

a) La solucié ha de garantir al personal public de la Diputacié de Lleida als serveis
seglients:
- Visualitzacid i impressio de nomines i certificats.
- Garantir la compatibilitat tecnica i funcional amb la solucié de Gestid de Personal
de I' entitat.
- Garantir la integracié completa amb la informacié de cada empleat detallada en la
solucid de Gestid de Personal de la Corporacio.
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- Oferir la possibilitat d'establir un esquema de diferents rols d'accés, seguretat i
gestio (empleat, area responsable, area directiu, etc.).
- Permetre la simplificacid i automatitzacio dels processos administratius.
- Suportar les transaccions mitjancant senzills Workflow o fluxos que en decidiran el
transit.
- Oferir un historial i tracabilitat dels processos interns de sol-licituds i comunicacio.
- Disposar d'un manual d'usuari detallat i rebre una formacié d'acord amb el sistema
a manejar.
- Podra realitzar la sol-licitud de canvi de les seves dades:

o Dades personals.

o Canvi de domicili. Descendents/ascendents.

o Canvi de compte bancari.

o Canvi percentatge IRPF.

o Canvi beneficiaris IRPF.

o Canvi altres dades.

o De dies:
- Comunicats:

o Simples (missatges de text) i tipificats.

o Permetre la visualitzacié de I'expedient personal de I'empleat.

o Representacio grafica de |'organigrama de I'entitat.

o Accés amb tecnologia responsive des de Smartphones i tablets.

18. Serveis de consultoria per la migracid i I'actualitzacio.
19. Serveis de manteniment i suport.
20. Incidencies.
a) Per la gestio d’incidencies, el sistema permetra:
o Control de maxims mensuals i anuals.
o Les carregues d’incidencies per fitxers externs.
o Tractament d’incidencies de forma massiva.
o Tractament d’incidencies periodiques amb prorrateig de les cotitzacions.
21. Copies de seguretat accessibles pel Departament de Sistemes d’Informacié.
22. El programa ha de garantir el compliment de les seglients restriccions d'accés:
o Configuracio de restriccions per usuari en accions de menu (altes, baixes,

consultes, modificacions, etc.) i d'accés a dades.
o Ha de disposar de controls identificatius per usuari i entitat.
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o Ha de disposar d'un sistema d'auditoria que permeti controlar els accessos dels
diferents usuaris per dades, en especial, en aquells casos que |'usuari realitzi
modificacions d'informacié rellevant. L'auditoria ha de ser parametritzable per
operacions.

0 Ha de complir en tot moment amb la normativa vigent en matéria de proteccio
de dades: Reglament UE 2016/679 del Parlament i del Consell de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i amb la Llei Organica de
Protecci6 de Dades de Caracter Personal: Llei Organica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

o L'aplicacio ha de garantir I'acompliment de la legislacid vigent i s’ha de
comunicar amb totes les administracions com:

o La Tresoreria General de la Seguretat Social.

o L'Agéncia Tributaria i els Serveis Publics d’Ocupacio.

o L'Empresa adjudicataria ha de garantir que la solucié integri e intercanvii dades
de nomina amb el programa Sicalwin

o El servei Saa$S ha d’incloure el dret a la utilitzacié del programa, allotjament de
dades, realitzacié de processos d’actualitzacié de versions i copies de seguretat
per part de I'adjudicatari (almenys una diaria), el suport d’atencié a usuaris i el
manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu dels diferents moduls.

3. ALLOTJAMENT

Les tasques inicials de posta en marxa de I'allotjament en cloud inclouran almenys:

- La migracié de la base de dades dels empleats al nou entorn cloud: L'adjudicatari
haura de realitzar la migracié a I'entorn cloud de la base de dades de Ginpix7 actual, de
manera que estigui integrament disponible en el nou entorn, i realitzar les accions
técnigues necessaries que garanteixin un optim funcionament i explotacio del sistema.
També la migracié de les nomines generades i que actualment es troben en repositori
de fitxers, i totes aquelles plantilles que es considerin necessaries del portal de
I'empleat i Savia Time.

- Els serveis de consultoria per a la posada en marxa del servei.

S'exposen a continuacié els requisits que ha de complir I'accés cloud per a la gestié dels
recursos humans i el cicle de nomina de la Diputacié de Lleida:

- Empleats i empleades: Si bé el nombre mitja d'empleats i empleades s'estima en 570
(funcionaris, personal laboral estable, carrecs electes i personal temporal), el contracte
possibilitara la variacié d'aquest nombre segons les necessitats que sorgeixin, tant a
I'alca com a la baixa.
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- Persones usuaries: La plataforma proposada ha de possibilitar 'accés cloud remot als
usuaris de la Diputacié. L'accés sera obligatoriament nominal, possibilitant, com
actualment, I'accessibilitat i mobilitat (teletreball per I'equip de personal) des de
qualsevol punt amb les maximes garanties de seguretat. En el moment d’elaboracié del
present plec fan us de I'aplicacié un total de 8 persones usuaries nominals. Cadascuna
d'elles accedira a la solucid cloud de gestié de nomines i recursos humans, comptant
com a part del servei I'accés a funcionalitats de MS Office. També s’inclou dos usuaris
amb accés capa de BI.

Com a part dels serveis associats a la plataforma tecnologica cloud, i que I'adjudicatari haura
de restar un cop s'inicii I'Us de I'aplicacié des d'aquest entorn, s'inclouran els segiients:

- Garantia d'accés d'usuaris els 365 dies de I'any i 24 hores al dia (llevat dels temps
minims destinats al manteniment de la plataforma tecnologica).

- Dret d'Us i utilitzacid del programari per als usuaris amb els permisos i accessos
pertinents.

- Allotjament de les dades a la plataforma tecnologica cloud.

- Serveis associats a la plataforma tecnologica cloud per albergar la base de dades dels
empleats.

- Servei d'actualitzacié de versions del programari realitzat per |'adjudicatari.

- Servei de copies de seguretat de la base de dades per part de |'adjudicatari.

- Servei de suport, manteniment i atencié a usuaris.

- Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu aplicat a la gestid del cicle de
nomina i a les funcionalitats de Recursos Humans indicades en aquest contracte.

- El suport i manteniment del sistema.

La infraestructura proposada ha de complir amb els requisits marcats per la legislacié vigent,
en concret que garanteixi la custodia de les dades d'empleats i el compliment de I'ENS
(Esquema Nacional de Seguretat) en categoria mitjana.

4. CARACTERISTIQUES DE L’APLICACIO

L'aplicacio de gestio de ndmines i recursos humans que I'adjudicatari oferira a la Diputacid
com a part del servei comptara, com a minim, amb TOTES les funcionalitats, actuals, és a
dir, les seglients:

- Gestié d’empleats.

- Cicle de Nomina.

- Integracié amb comptabilitat Sicalwin.
- Contractacié Laboral.

- Estructura Organitzativa Plantilla i RLLT.
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- Gestié de simulacions i Pressupostos Capitol I.
- Easy Query Consultes e Informes.

- Engate — Area de 'Empleat.

particular, I'adjudicatari prestara els serveis de suport i manteniment.

5. INTEGRACIONS DE L’APLICACIO

ja es compta, i que es descriuen:

Aquesta integracié s'executa per a cada nomina, almenys.

=1

CONVOCA, almenys.

almenys.

6. MANTENIMENT CORRECTIU | EVOLUTIU

L"evolutiu i manteniment correctiu d’aquest contracte ha d’incloure:

e Disponibilitat sense cost de les noves versions

la seva verificacio

en aquests plecs
e Actualitzacié de la documentacié del sistema

e Suport funcional i técnic a la Diputacié de Lleida

per la Diputacio de Lleida

e Procediment pautat per la gestié de les peticions de millora de funcionalitats

Aquestes funcionalitats seran explotades pels usuaris habilitats de I'organitzacié de
recursos humans, i en el cas de I'area de I'empleat per tots els empleats de la Diputacio de
Lleida. Sobre lI'aplicaciéo en general, i les funcionalitats préviament enumerades, en

La Diputacié de Lleida té la necessitat de disposar de serveis i solucions integrades, de
manera que en el nou entorn s'han de mantenir les seglients funcionalitats amb les quals

o La gestio de la nomina enllacada automaticament amb la comptabilitat SICALWIN del
proveidor BERGER-LEVRAULT mecanitzant I'enviament mitjangant la generacio d'un fitxer.

o La gestio del registre enllacada automaticament amb la gesti6 CONVOCA del proveidor
SAVIA. Aquesta integracid s'executa per a cada registre que es realitzi des del registre de

o La gestio accid social i gestid horaria enllagada automaticament amb I'aplicatiu propi
AS/400. Aquesta integracid s'executa per a cada registre que es realitzi des de I'aplicatiu

e Disponibilitat de versions adaptades als canvis normatius amb temps suficient per

e Resolucid de les incidencies que es detectin segons els ANS descrits posteriorment

o Us d’una eina de gesti6 d’incidéncies integrada si s’escau amb el sistema utilitzat
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7. REQUERIMENTS | CONSIDERACIONS TECNIQUES

Tant el programari de gestié com les propies dades s’hauran de migrar a un plataforma
cloud incloent els serveis Saas i complir amb els protocols vigents, les instruccions i les
indicacions técniques i de seguretat que s’estableixin des de I'area de Noves tecnologies i
administracio electronica.

L'adjudicatari tindra la responsabilitat d'evitar I'obsolescencia de l'equipament de la
plataforma tecnologica cloud, aixi com del programari de base (sistemes operatius, gestors
de bases de dades, programari de virtualitzacid, etc.), assegurant en tot moment la seva
plena vigéncia, havent d'estar dins del servei de manteniment del fabricant del mateix.

La plataforma tecnologica cloud per albergar la base de dades dels empleats de la Diputacid
de Lleida sera facilitada per I'adjudicatari i haura de complir les especificacions i requisits de
seguretat exigides per la legislacié vigent.

S'ha de garantir el dret a la utilitzacié de les funcionalitats del sistema durant tot el periode
de vigéncia del contracte. L'accés dels usuaris s'haura d'oferir els 365 dies de I'any i 24 hores
al dia (llevat dels temps minims destinats al manteniment de la plataforma tecnologica).
L'adjudicatari estara obligat a comunicar a la Diputacié de Lleida les incidencies produides en
I'entorn, aixi com qualsevol canvi en les condicions del servei, les quals haurien de ser
acceptades per la Diputacié de Lleida. També s'han d'incloure en el projecte el detall dels
serveis tecnics seglients:

- Servei d'allotjament de dades.

- Servei d'actualitzacié de versions del sistema.

- Servei d'execucid de copies de seguretat de la base de dades.

- Servei de suport i atencié a usuaris.

- Servei de manteniment legislatiu, correctiu i evolutiu de les funcionalitats del sistema
proposat.

Aixi mateix, el servei haura de complir amb les seglients caracteristiques:

- Dinamisme: S'obtindra en totes les tasques una resposta a les instruccions de |'usuari amb
la suficient rapidesa perqué aquest pugui treballar de forma continuada.

- Seguretat: El sistema haura de respondre a les maximes exigéncies de seguretat en l'accés i
manipulacié de la informacid, en la integritat de dades i en la capacitat de recuperacio en
cas de fallada.

Seran requerides en la solvencia técnica les certificacions ENS (Esquema Nacional de
Seguretat (nivell mitja) i 1ISO 9001:2015 (gestio de la qualitat dels serveis) per a |'adjudicatari.
| per a I'empresa plataforma tecnologica cloud les I1SO 27001 i 20000 que garanteixin la
seguretat de les dades.
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Si durant la vigencia del contracte es canviés la plataforma tecnologica cloud, I'adjudicatari

haura de comunicar aquest fet a la Diputacié de Lleida amb indicacié del nom de la nova
empresa i la certificacio d'exigencia del compliment de les normatives de seguretat i altres
condicions requerides en aquest plec de prescripcions técniques que I'afectin, que serien
com a minim les ofertades com a part del present procediment de contractacio.

8. ATENCIO A CONSULTTES | INCIDENCIES

Des de la direcciéd de I'area Recursos Humans i de I'area de Noves Tecnologies de la
Diputacié de Lleida es determinaran, a I'inici del contracte i per tipus de consulta, les
persones autoritzades de la Diputacié de Lleida per a actuar com a interlocutors, obrir
incidencies i realitzar consultes, aixi com també s’indicara les modificacions posteriors de
les persones autoritzades.

Totes les comunicacions amb I'empresa adjudicataria es faran preferentment per mitjans
electronics per tal que en quedi constancia i, a tal efecte, s'utilitzara el canal de
comunicacié que indiqui I'area de RRHH de la Diputacié de Lleida.

En cap cas, 'empresa adjudicataria atendra directament les consultes i les incidencies dels
usuaris finals, sense 'aprovacié del personal autoritzat de I’Area de Recursos Humans.

1

Aixi mateix, s’hauran de seguir les instruccions i protocols técnics i de seguretat que
s’estableixin des de 'area de Noves Tecnologies.

9. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI
Els acords de nivell de servei s’hauran de regir, com a minim, pels seglients requisits:
a. Disponibilitat
L'empresa adjudicataria indicara els canals de comunicacié per al servei de suport i
manteniment, aixi com la seva disponibilitat. Com a minim, haura d’oferir dos canals amb
disponibilitat en dies laborables.
b. Nivell de servei
a) Continuitat del servei de suport i manteniment
Restauracio del servei en un termini no superior a 4 hores

b) Servei de suport telefonic

El servei de suport telefonic s’avaluara en funcié del temps de resposta i del temps de
resolucio, essent els objectius de compliment:
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e Temps de resposta inferior a 5 minuts
e Temps de resolucio inferior a 15 dies

c) Manteniment correctiu

Resolucid
Paralitzant [Incidencies que suposen la detencid total del sistema < 8h laborals
per a tots els usuaris.
Critica Incidencies que suposen la detencid total del sistema| < 24 hores laborals
per a un o més usuaris.
Normal La resta d’incidéncies. < 2 dies laborals

L'empresa contractista haura de definir mecanismes proactius per tal de reduir el
nombre d’incidéncies.

c. Penalitzacions per I'incompliment dels ANS

Per tal de fer el seguiment dels acords de nivell de servei, s’establiran uns indicadors de
compliment.

Aixi mateix, es categoritzaran els incompliments en lleus o greus, i es definiran els llindars
de cada categoria per a cada indicador de compliment.

=1

Les penalitzacions en cas d’incompliment es correspondran amb un descompte del cost
anual del contracte de manteniment que oscil-lara entre I'1 i el 5% en funcié de la categoria
de gravetat.

10. SEGUIMENT DEL CONTRACTE

Cada quadrimestre 'empresa contractista emetra un informe de seguiment, situacié i estat
del servei, on es detallara tota aquella informacid que es consideri rellevant, ja siguin
incidencies, riscos detectats, etc.

A continuacié es detalla la informacié minima que haura de constar en aquest informe de
seguiment.

- Servei de suport
e Indicador de continuitat del servei: data d’interrupcié del servei, descripcid,
quantificacié del temps sense servei, valor objectiu de l'indicador.
e Indicador de sollicituds no ateses: nombre total de sol-licituds registrades,
sol-licituds ateses, sol-licituds abandonades en un TE superior a 15 min, valor
objectiu de l'indicador.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3016950 T708Z-YOQOA-XK5CI 44AA72349D065FECDE4CAA32732EEOF5D65CA009) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot]

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id




DOCUMENT IDENTIFICADORS

Document Generic: PPTP Nomines GINPIX SAVIA

v3
SIGNATURES ESTAT
ALTRES DADES N . -
1.- Xavier Minguet, NT-Operador del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA. APR 09/11/2023 14:15 SIGNAT
Codi per a validacié: T708Z-Y0OQOA-XK5CI 09/11/2023 14:15
Pagina 15 de 18
NAAAY

&

Diputacié de Lleida
Noves Tecnologies

e Indicador de temps de resposta: total de sollicituds ateses, temps mitja d'espera
(minuts), sol-licituds ateses en un temps inferior a 5 min., valor objectiu de
I'indicador.

e Indicador tancament de sollicituds: tipus de sol-licituds, dies fins a tancament
(mitjana), valor objectiu de I'indicador.

- Manteniment correctiu
e Temps de correccid: criticitat de la sol-licitud, temps mitja de tancament, valor
objectiu.

La Diputacié de Lleida podra demanar informes puntuals sobre problemes, incidéncies,
canvis, propostes de millora, etc. Aixi com, podra convocar I'empresa contractista per
reunions puntuals sobre reunions operatives.

Addicionalment cada quadrimestre es fara una reunid de seguiment en remot amb els
responsables de SAVIA per analitzar 'estat del servei.

11. EQUIP DE PROJECTE

L'equip del projecte estara format pel personal proporcionat per I'empresa adjudicataria i
personal designat per La Diputacio de Lleida.

=1

Els requisits que, de forma obligatoria, han de complir els integrants de I'equip de treball
que es designin per part de |'adjudicatari son:

o Direccio del projecte. El personal destinat a aquesta finalitat ha de disposar d'amplis
coneixements i experiencia provada en direccié de projectes de caracteristiques similars a
I'administracio local.

o Consultors tecnics per realitzar la migracié de la base de dades a entorn cloud que aportin
experiéncia en projectes similars realitzats a I'administracio local.

o Consultors funcionals implantadors. Experiéncia provada en projectes similars en
['administracio local per a la formacioé dels usuaris del sistema en el nou entorn de treball.

Qualsevol canvi en la composicid de I'equip de treball haura de ser comunicat a la Diputacié,
amb un mes d’antelacid, indicant el perfil dels nous integrants de I'Equip, i s’haura de validar
la proposta de canvi, tenint potestat per rebutjar-la.

El Responsable del contracte, podra sol-licitar el canvi de personal adscrit al projecte si aixi
ho estima convenient.

Es valorara I'experiéncia aportada de I'equip en projectes similars d'Administracié Local, aixi
com els cursos formatius realitzats per I'equip del projecte.

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 3016950 T708Z-YOQOA-XK5CI 44AA72349D065FECDE4CAA32732EEOF5D65CA009) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié pot]

comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adrega web: https://seu.diputaciolleida.cat/portal/verificarDocumentos.do?ent_id



DOCUMENT

Document Generic: PPTP Nomines GINPIX SAVIA
v3

ALTRES DADES

Codi per a validacié: T708Z-Y0OQOA-XK5CI
Pagina 16 de 18

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
1.- Xavier Minguet, NT-Operador del Servei, de DIPUTACIO DE LLEIDA. APR 09/11/2023 14:15

SIGNAT
09/11/2023 14:15

12.

tota

13.

14,

=1

L'adj

NAAAY

&

Diputacié de Lleida
Noves Tecnologies

FORMACIO DE PERSONAL ASSIGNAT AL PROJECTE

Aquesta formacié incloura un curs d'adaptacio a I'Us de l'aplicacié de gestié nomines i
recursos humans i les caracteristiques de l'accés a la mateixa i les seves peculiaritats
(obertura amb navegador, ubicacié de fitxers generats per |'aplicacid, trasllat de fitxers a
local, impressio, etc.). S'incloura també una auditoria i un minim de 6 jornades d’'implantacio
durant el primer any.

El licitant ha de disposar de programes de formacidé continua per garantir I'actualitzacié dels
coneixements dels usuaris del sistema. Aquesta formacio haura d'estar disponible durant

la vigéncia del contracte, amb accés il-limitat per a tots els usuaris, tot aixo inclos dins

del present contracte.

LLOC

La realitzacié de reunions i entrevistes necessaries per al desenvolupament del projecte,
seran per videoconferéncia o en les dependencies de la Diputacié de Lleida.

COMPLIMENT NORMATIU

udicatari garantira el compliment de la legislacio aplicable, en especial pel que fa a:

o Llei Organica de Protecci6 de Dades i Garantia de Drets Digitals (LOPDGDD) 3/2018 de
5 de desembre, i la resta de normativa nacional de desenvolupament de la mateixa.

o Reglament Europeu de Proteccié de dades personals: 2016/679 de 27 d'abril.

o Llei 39/2015, de I'l d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

o Llei 10/2021, de 13 de juliol, d’arxius i documents, modificada per la llei 20/2015, de
29 de juliol.

o Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Regim Juridic del Sector Public. Esquema Nacional de
Seguretat (ENS), RD 3/2010 de 8 de gener, i la resta de normativa que el desenvolupi,
almenys de nivell mitja, tant per als serveis de cloud com per a |'aplicacié de Gestié de
Recursos Humans i Nomines.

o Esquema Nacional de Interoperabilitat (ENI), RD 4/2010 de 8 de gener, i demés
normativa que el desenvolupi.

o Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre la utilitzacié de la informacid del sector
public, actualitzada en la Llei 18/2015, de 9 de juliol.

o Reial Decret Llei 14/2019, de 31 d’octubre, pel que s’adopten mesures urgents per
radé de seguretat publica en mateéria d’administracié digital, contractacié del sector
public i telecomunicacions.
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o Qualsevol altre normativa d’aplicacid i/o modificacié de les existents durant la
vigencia del contracte.

15. RESOLUCIO DEL CONTRACTE, PLA DE DEVOLUCIO DEL SERVEI

L’adjudicatari de la present licitacié es responsabilitzara, a la resolucié del contracte i en cas
de traspas del servei a un altre proveidor, de totes aquelles tasques i transferencia de
coneixement necessaries garantint en tot moment els ANS establerts i la disponibilitat del
servei, latransmissiéo completa, i de forma correcta, de tota la informacié necessaria per a
la continuacid del servei cap al seu nou entorn, aixi com del possible cost propi d’aquest
traspas d'informacié i, en aquells casos en que es requereixi d’aturada, que aquesta sigui
de la minima durada possible.

Aixi mateix, es respectaran i compliran totes les condicions fixades també al respecte en les
clausules técniques d’aquesta licitacio.

Es duran a terme totes les reunions i procediments que es considerin necessaris per fer la
transferencia de la forma més adient.

Les incidéencies per les quals el seu temps de resolucié finalitzi dins del termini de vigor del
contracte hauran de quedar resoltes. Si no és aixi s’aplicaran les penalitats especificades.

=1

El contractista revisara i, si s’escau, actualitzara la documentacié dels principals processos
operatius del servei i I'inventari actualitzat. Aixi mateix recopilara tota la documentacio
associada al coneixement funcional, técnic, procedimental i d’organitzacio. Especificara,
entre d'altres:

Les dades i la documentacio del servei necessaria per transferir el servei a un altre
proveidor.

— Les eines i utilitats amb les que I'empresa contractista treballa en la prestacio
dels serveis i que son necessaries per a l'operacié dels mateixos per un altre
proveidor.

— Els contractes de serveis amb tercers que pogués considerar necessaris per
donar continuitat a la prestacio dels serveis per un altre proveidor.

— Actuacions futures pendents de realitzar.
— Informes de seguiment mensual i anual.

— Volumetria de les tasques efectuades durant la vigencia del contracte.

Igualment, en cas de resolucid del contracte, I'empresa adjudicataria tindra I'obligacié de
mantenir el servei durant el termini de temps especificat per la Diputacié; temps durant el
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qual la Diputacié pagara a I'empresa adjudicataria en questio el prorrateig de I'import de
licitacio pel temps durant el qual es mantingui aquest servei.

El pla de devolucié del servei elaborat per I'adjudicatari haura d’incloure:

e Metodologia per al traspas del coneixement sobre tots els ambits relacionats
amb el serveis de subministrament, suport, administracié i gestié de sistemes.

e Proposta de planificacid, que en cap cas sera de durada inferior a 1 mes ni
superior a 3 mesos.

e Proposta de reduccié progressiva de la facturacié del servei a la Diputacio a
mesura que el nou proveidor vagi assumint tasques i responsabilitats del
contracte.

o S'indicaran les fites de traspas de serveis, tasques i responsabilitats
gue marcaran aquesta reduccié de la facturacio, que en qualsevol cas
hauran de ser aprovades per la Diputacio.

Lleida, a data de la signatura electronica
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